Vezetésrol vezetoknek

1. RESZ

Zsoldos Bené

Mi a vezetés?

A kérdésre ilyen valaszt szoktak adni: ,Minden-
ki tudja, hogy mit csinal egy vezet6” vagy , Nem
konnyd meghatarozni, hogy egy vezetd mit csi-
nal egész nap” .

Ha azt kérdezziik az utca emberétdl, hogy
egy vezetének mi a legfontosabb teenddje, azt
a valaszt kapjuk, hogy ,, 6k hozzak a dontése-
ket”. Ha a vezet6t arr6l kérdezziik, hogy az el-
mult héten milyen dontéseket hoztak, a véalasz
rendszerint: ,Nemigen kellett barmit is eldon-
tenem”, vagyis munkajuk nemcsak dontések-
bél all.

A vezetést a vezet6k munkaja alapjan hataroz-
hatjuk meg, nevezetesen vezetésen értjiik, hogy
avezetd kiilonbozd, de meghatarozott
célok elérésére, feladatok megoldasara
az emberek egy csoportjat tudatosan befo-
lyasolja, 6ket szervezi, irdnyitja,
a munkafolyamatot vezeti, koordinalja,
ellendrzi.

A vezetés lényege: elérni a kitizott célt, egy fel-
adat megoldasat, munkatarsainak segitségével.

A bibliai Mozes vezetdi kiildetését teljesitve
40 évig vezette Izrael népét, hogy kivezesse Egyip-
tombdl, és a Jordanon atkelve eljussanak Kana-
an foldjére. Megprobaltatasok, szenvedések,
probatételek kisérték atjukon. Mozes (a vezetd)
gondoskodott népe erkolcsi és anyagi erejének
fenntartdsarol, megbiintette a torvényszegdket,
jutalmazta a célelérését segitéket. Mozes, a ve-
zetd, egész életében a nagy célt, a ,stratégiai
terv” megvalOsulasat szolgalta. A vezetdi hiva-
tas teljesitése azonban jutalom nélkiil maradt,
ahogy rendszerint manapsag is. O nem ért célba,
de népe eljutott Kanaan foldjére. Mint vezetd
gondoskodott utdnpoétlasardl, és 120 évesen
megbizta J6zsuét, ezekkel a szavakkal: ,Légy
bator és erds, mert Neked kell bevezetned Izrael
fiait abba az orszagba, amelyet eskiivel igértem

nekik, és én veled leszek!” A Nebo hegyérdl még
meglathatta az [géret foldjét, de oda el nem ju-
tott. ,Az Ur Moab foldjén, a volgyben temette
el, de sirjat nem ismeri senki mind a mai napig.”
(M Torvény 34)

Ki a vezeto?

A vezetl az, aki a szervezet tagjaival egyiittmii-
kodik, a szervezet és az egyén céljainak megvalo-
sitasa érdekében. A vezeté fejleszt6i tevékeny-
séget 1at el: az emberek és a szervezeti rendszer
fejlesztésén munkalkodik.

Kik lesznek vezetok?

Altalaban a j6 munkét végzé beosztottat valaszt-
jak ki fénoknek. Velem is ez tortént. Elvesztettek
egy akkoriban mar elismert kutatot, és nyertek
egy kozepes vezetGt. Igazan a kutatasi megol-
dasok vitaiban, modszertani kérdésekben és
megoldasokban éreztem azt, amit Csikszentmi-
halyi professzor (USA) Flow-nak, Aramlatnak
nevez (1). Az dramlat olyan spiritualis allapot,
amely hajtja az embereket, hogy a legjobbat
hozzak ki 6nmagukbdl, barmivel is foglalkoz-
zanak. Az dramlat akkor a legerdsebb, amikor
teljesen kihasznéljuk a képességeinket. KésGb-
bi vezet6i palyamon éreztem ra arra, hogy jo
az, ha igénylem a munkatéarsaim visszajelzését
vezet6i munkamrol. Ez inditott arra, hogy mun-
katarsaimmal egy altalam szerkesztett kérddivet
toltettem ki, amely a magam vezetési stilusara,
attit(idjeire vonatkozott. Az anonim véalaszo-
kat értékeltem, és kidertiilt, hogy munkatarsaim
,kozepes” minGsitésii vezetének tartottak. Osz-
szehivtam a csoportot, és kértem, hogy mond-
jak el Oszintén, nyiltan, miért értékeltek 3-as
osztalyzattra. Kidertilt, hogy ennek egyik f6 oka
az volt, hogy nem t6r6dom veliik. Igaz volt, mert
olyan kutatési feladaton dolgoztam harom bu-
dapesti egyetem kozremiikodésével, amely ér-
deklédésemet és energidmat maximalisan leko-
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Menedzser
A mindenkori aktudlis ,itt és most” feladatot latja el

Motivdlja, sarkallja a munkatérsait az adott feladat
minél jobb elvégzésére

J6l, részleteiben ismeri az irdnyitandé folyamatot
Azon topreng: HOGYAN csinaljuk

Nala a j6 értelmi képességnek (IQ) van primatusa
Azon faradozik, hogy a hibakat, zavarokat kikiiszbdlje

Az adott feladat megoldasara, cél elérésére
dsszpontosit

Az adott problémara az egyetlen legjobb megoldast
keresi

1. tablazat

totte. Belattam a hibamat, és megkdszontem
nekik, hogy erre felhivtak a figyelmemet. Belat-
tam, hogy nehéz dolog j6 beosztottbol jo veze-
tévé valni, mivel dltalaban megvan az a torekveé-
stink, hogy ugyanugy valjunk sikeres vezetGve,
mintahogyan kiemelkedd beosztottak lettiink.
De ez egy veszélyes csapda. Egy hasonlatot ol-
vastam err6l: a beosztottbdl a vezet6vé valas
olyan, mintha kerékparr6l motorkerékpérra iil-
nénk at, és még mindig a pedalt szeretnénk
gyorsan tekerni, holott f6nokként nem peda-
lozni, hanem vezetni kell. A vezet6i munkanak
a beosztottak altali megitélésére emlitem a ko-
vetkezd példat.

Egy amerikai o6riasvéllalat vezérigazgatodja ki-
16n e-mailt inditott arra a célra, hogy a dolgozok
a vezetdi intézkedésekkel, eljarasokkal kapcso-
latos észrevételeiket ezen kozoljék. Szamunkra
talan meglepd, hogy a vezér valamennyi beér-
kezett e-mailt gondosan atolvasta, és tobb tekin-
tetben ezeknek a hatdsara valtoztatott vezetési
stilusan, javitott az interperszondlis kapcsola-
tokon. Ezek a vezetSk ugy nyilatkoznak, hogy
sokat tanulnak a munkatdrsaik visszajelzései-
bdl, és ez moédot ad arra, hogy vezetdi attitlid-
jikon javitsanak.

A kivaloé vezetok kompetenciai

A Harvardon tanité David McClelland profesz-
szor 1973-ban akkor radikdlisnak szdmit6 elmé-
letét publikalta, amely szerint a vezetd jelolteknek
nem az IQ-jat, szakmai tudasat vagy személyi-

Vezetd

Jovékép megalmoddja, tervezdje és megvaldsitdja
Karizmatikus egyéniségével hat a dolgozékra

Szamara fontos az emberismeret
Megmondija: MIT csinaljunk
Az érzelmi intelligenciat (EQ) tartja fontosnak

Célja, hogy a dolgozékban rejl6, latensen meglévé
kiilonb6z6 erésségeket erdsitse

Széles latokord, komplex, sokiranyd gondolkodas
jellemzi

Fogékony a korszer(i médszerek, eljarasok adaptalasara
és mindig az Uj dolgok kitalalasan, bevezetésén
gondolkodik

ségvonasat kell tesztelni, vagy onéletrajzukat
elemezni, hanem azokat tanulményozzak, akik
azadott munkakodrben mar kiemelkedd sikereket
értek el és hasonlitsdk Gket 0ssze azokkal, akik
csupan atlagos teljesitményre voltak képesek.
Kozbevetdleg itt jegyzem meg, hogy a vezetSk
kivalasztasanal a korabbi években az IQ-ra je-
lentés hangsulyt helyeztek. Kideriilt azonban,
hogy az IQ kevéssé hatarozza meg a munkaban
és az €életben elért sikereket. A sikeres és a siker-
telen vezetSk kozti differencidban az IQ csak 25
szazalék mértékben volt felelSs. Vagyis a kog-
nitiv képességek dnmagukban nem kiilénboz-
tetik meg a kiemelkedd dolgozokat, mert a ve-
zetdi allasokban majdnem mindenki legalabb
120-as vagy magasabb IQ pontszammal és egy
jo egyetemi diplomaval rendelkezik (2).

Visszatérve a harvardi kutatasokra: a vezeték
kivalasztasandl olyan embereket kell keresni,
akikben megvannak a sikereket tdmogato, az
atlagos és a kivalo vezetSket egymastol meg-
kilonboztetd kompetencidk. A széles kord
tudomanyos kisérletsorozatnak eredménye
szerint négy kompetencia volt, amely csak a leg-
kivalobbak sajatja: sikervdgy, kezdeményezd-
készség, csapatmunkdra valé alkalmassag, ki-
emelkedd vezetdi képességek. Nem volt tehat
egyetlenegy tisztan szakmai, illetve kognitiv fel-
tétel sem (3).

Ot kompetenciacsoportba (éntudatossig, 6n-
szabalyozas, motivacid, empatia, tarsaskészsé-
gek) Osszesen 25 kompetencidt soroltak be,
amelyeknek a részletezésére most nem térek ki.
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Vezetés

Vizi6, tavolabbi elképzelések

Igazodas a kiils6, valtozé kortlményekhez
Nagyobb hataskorrel val6 felruhazas
Tanitds, oktatas, tovabbképzés
Gondoskodas, torédés

A folyamatok, rendszerek javitasa

2. tablazat

McClelland tgy taldlta, hogy a legsikeresebb
vezet6k nem csak egy kompetencidban, példaul
a kezdeményezGkészségben vagy munkatarsa-
ik befolyasolasaban tehetségesek, hanem tobb
kompetenciaban voltak erGsek. Azt talaltak, hogy
mind az 6t kompetenciacsoportbdl szdrmazo
legalabb hat kompetenciaban kell erésnek len-
ni ahhoz, hogy sikeres vezetd legyen valaki.

A vezeto és a menedzser kozti kiilonbség

Altaldban nem mindenki el6tt vilagos a veze-
t6k és a menedzserek kozti kiilonbség. Amig a
vezetSk azok, akik a megfelel§ dolgokat csinal-
jak, addig a menedzserek azok, akik megfelel§-
en csindljak a dolgokat (1. tabldzat).

Masrészt a menedzserek a beosztottaik felada-
tat is meg tudjak oldani, veliik azonos szinten
vagy anndl jobban, mig a vezetSk a beosztottaik
munkajat irdnyitjak, de feladataikat ellatni nem
tudjéak.

Menedzselés

Tervezés

Szervezés

Iranyitas

Munkaék 6sszehangolasa
Ellendrzés

Eredmények elérése

Altalaban Ggy tartjak, hogy tdl kevés a vezetd
és tul sok a menedzser. Ennek kovetkeztében
nem szentelnek elég figyelmet annak, hogy a meg-
felelo dolgokat csinaljak, mikozben tal sok figyel-
met szentelnek annak, hogy megfeleloen csinal-
jak a dolgokat. A vezetés és a menedzselés kozti
kiilonbséget foglalja 6ssze a 2. tabldzat.

Avezet6 az, aki felmdszik a legmagasabb fara,
és elkialtja magat: ,Nem j6 iranyba haladunk!”
A menedzserek erre gyakran igy felelnek: ,Fogd
be a szad! Nem latod, hogy igy is haladunk?”
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Ki a ,Legjobb Magyar Nyomdasz”?

SZAKMAI VERSENY 2009

2009-ben a www.magyarnyomdasz.hu ismét meg-
rendezi on-line szakmai versenyét, Ki a ,Legjobb
Magyar Nyomdasz”? cimmel.
Fordulok: (tervezett)
Szakmatorténet — 2009. marcius 1-31.
Color Management — 2009. 4prilis 1-30.
Nyomdai el6készités (DTP) — 2009. majus 1-31.
Digitalis nyomtatas — 2009. junius 1-30.
Nyomtatas — 2009. jalius 1-31.
Kotészet — 2009. augusztus 1-30.

A harom legfontosabb tulajdonsaga
az idealis versenyzonek: Kitartas, elhivatottsag,
szakmaszeretet.

Ha On vagy kollégéja ilyennek ismeri magat, akkor
nevezzen, toltse ki a feladatlapokat, és akar On lehet
a Legjobb Magyar Nyomdasz. [dén ismét lehet&sé-
get biztositunk nyomdai csapatoknak, nyomdéknak,
barati tarsasagoknak, munkahelyi kollektivdknak,
hogy 6szszemérjék tudasukat a Legjobb Nyomdai
Csapat cimért.

Eredményhirdetés és iinnepélyes dijatadas:
XIV. Printexpo — 2009. szeptember 22-25.

Jelentkezési hataridé: 2009. februar 28.

www.magyarnyomdasz.hu/szakmai-verseny
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