A munkacsoportok termelékenységnovelésének
kulcsa a vegyes csapatOsszetétel

A Canon megbizdsdbdl készitett iij pszicho-
Iogiai jelentés bemutatja a modern irodai
alkalmazottak négy termelékenységi sze-
mélyiségét, és iitmutatdst nyiijt a vezeték
szdmdra, hogyan hozhatjdk ki a legtobbet
a csapatukbdl. Az irodai dolgozok tobb
mint fele a felsé vezetést nevezte meg

a legkevéshé termelékeny csapattagként.

A Canon Europe, a digitalis képalkotasi tech-
nologiak egyik vezetd vallalata Donna Dawson
viselkedéskutato pszichologust kérte fel egy je-
lentés elkészitésére, amely a modern irodai dol-
gozOk esetében négy altalanos termelékenységi
szemeélyiséget azonosit.

A Canon megbizasabol végzett legajabb ku-
tatds megallapitotta, hogy az eur6pai alkalma-
zottak munkanapjuk csupén 75 szdzalékaban
dolgoznak teljes hatékonysaggal. A Canon és
Donna Dawson pszichologus megprobaltak
megérteni, hogyan befolydsoljak az alkalma-
zottak munkdjat a termelékenységi modellek.
Ajelentés ravilagit, hogy amennyiben a vezetSk
felismerik alkalmazottaik személyiségtipusait,
konnyebben befolyasolhatjak termelékenysé-
giiket. A négy azonositott személyiségtipus:
a Hajnalkdk, a Késo délutani siippedok, a Déltdji
mesterek, valamint az Ebédidds henyéldk.

A Hajnalkak a nap kezdetén leginkabb ter-
melékenyek, am altalaban ebéd utan pillana-
tok alatt csokken hatékonysaguk, mig a Késé
délutani stippeddk a legnagyobb lendiilettel
kozvetleniil ebéd utan rendelkeznek, és késé
délutan a legkevésbé aktivak. A Déltaji meste-
reknek a reggelek folyaman legalacsonyabb
a teljesitményiik, és a délutan kozepére valnak
produktivva, az Ebédidds henyélSk pedig ked-
velik a hosszan elnyul6 ebédeket: az elveszett
munkaidét megnovelt termelékenység mel-
lett kés6 délutan potoljak.

»A valaszadok csupdn a munkanap 75 széza-
1ékaban hasznaljak ki teljes kapacitasaikat: amun-
kahelyen toltott id6 negyedében tehat nem ter-

melékenyek. Az alkalmazottak felelGssége sajat
termelékenységi hatékonysaguk kezelése, a ve-
zet6knek és a kozvetlen feletteseknek azonban
csapatuk Osszeallitdsakor figyelembe kell ven-
niiik a termelékenységi modelleket” — mondta
Donna Dawson az ICM Research éltal 18 eur6-
pai orszagban kozel 5500 irodai dolgoz6 koré-
ben végzett tanulmany kapcsan.

»A vezet6knek a kiillonbozd személyiségekbdl
egy kiegyensulyozott csapatot kell 1étrehozni-
uk az egyének személyes termelékenységének
megfelelGen. A természetes energiakat és mun-
karitmusokat egyensulyba kell hozni, hogy
csapaton beliil kiegészithessék egymast. A Haj-
nalkak példaul hatékonyan dolgoznak a pro-
jekt reggeli elinditasakor, a Déltaji mesterek és
mas személyiségtipusok pedig késébbi napszak-
ban képesek tovabbvinni a munkat.

Anégy személyiségtipus vegyitése hozza a leg-
jobb hoszszu tava eredményeket” — tette hozza
Dawson.

»A vallalatndl és a csapatokban megtaldlha-
t6 személyiségek kore igen valtozatos. Abban az
esetben valhat eredményessé egy csapat, ameny-
nyiben a vezet6k megfigyelik, az egyének mi-
kor és miért képesek termelékenységiik csucs-
pontjat elérni” — mondta Adam Gillbe, a Canon
Europe eurdpai megoldasaiért felel6s marke-
tingmenedzsere.

A kutatas eredményei szerint az alkalmazot-
tak legfontosabb motivaci6ja a megbecsiilés.
A megkérdezettek 85 szazaléka vallotta, hogy
felettese dicséretével és elismerésével termelé-
kenyebbé vélna. Ez az érték Magyarorszagon 93
szazalék, am Spanyolorszagban, valamint Roma-
niaban is meghaladta a 90 szazalékot. Csupan
80 szazalék gondolta gy, hogy a prémiumok,
valamint a fizetésemelés nodvelné a termelé-
kenységiiket: tehat az elismerés hatasosabb té-
nyezének bizonyult pénzbeli juttatasoknal.
Hazdnkban a felmérésben részt vevék 90 sza-
zaléka értett egyet azzal, hogy a jutalmak 6sz-
tonzéen hatnak a termelékenységre.
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»Nem meglepd, hogy az alkalmazottakat ha-
tadsosabban motivalja az elismerés, mint a pénz.
Az egyéneknek fontos, hogy elfogadjak Sket,
ésnélkiilozhetetlennek érezzék magukat mun-
kahelyiikon. Mig a pénzbeli 6sztonzdék a rovid
tava motivaciot segitik, a mindennapi munka
elismerése hossza tavon is hozzéjarul az elége-
dettséghez, igy a megbecsiiltség érzése val6ban
motival” - mondta Donna Dawson.

A vezetdk a csapat logésai
Magyarorszagon és Eurépéaban az irodai dolgo-
z6k 53 szazaléka a rangidds vezetSk vagy a ma-
gasabb poziciot betolts felettesek koziil jelolte
ki a csapat vagy a vallalat legkevésbé termelé-
keny tagjat. Eles ellentétre utal, hogy a Magya-
rorszagon valaszadok 34, Europaban pedig a meg-
kérdezettek 28 szazaléka a helyetteseket tartotta
leginkabb termelékenynek.

»Minél magasabban helyezkedik el valaki a val-
lalati ranglétran, annal tobb feladatot delegal
masoknak, igy a feladatokat ténylegesen elvég-
z6 helyetteseik ttinnek leginkabb termelékeny-
nek” - tette hozza Dawson.

Erdekes eredmény, hogy az eurpai vélaszadok
43 szazaléka sajat magat érezte a csapat legter-
melékenyebb tagjanak. Ez az érték az Egyestilt
Kiralysagban és Németorszagban 54 szazalékra
emelkedett, ezzel szemben a magyar (34 szaza-
1€éK) és cseh alkalmazottak kétharmada vallot-
ta, hogy nem & a csapat leghatékonyabb tagja.

A vezetSk altaldban értekezleteken vagy
irodan kiviil tartézkodnak, mig a helyettesek
legtdbbje az iroddban marad. Ez nem feltétle-
niil felel meg mindig a valésagnak, am a kollé-
gak korében a személyes jelenlét kozvetlentil
Osszefligg az érzékelt termelékenységgel” —
mondta Adam Gillbe.

»A vezetSk Gjabb és tjabb modszereket ke-
resnek csapatuk hatékonysaganak folyamatos
noveléséhez. JelentSs potencial rejlik a terme-
lékenységben, amennyiben mernek valtoztat-
ni az altalanos tizletvezetésen, az alkalmazott
technolégiakon, valamint a csapatok Osszeté-
telén. A Canon termékeivel és szoftvermegol-
dasaival segiti a vallalatokat a termelékenység
és hatékonysag novelésében”- tette hozza
Adam Gillbe.
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