A Papyrus tovabbra is az élen

Szili Jozsef

A Papyrus Hungdria Zrt. vezérigazgatojdval,
Dan Anderssonnal beszélgettem.

— Ez év marciusdaban az Altor befektetési alapok
felvasdrolta a Papyrust. Mit vdarnak ettdl az tij
helyzettol, mennyire lenditi fel egy eddig is piac-
vezetd cég életét ez az esemény?

— Mi ezt nagyon jo hirként kezeljiik. Nagyon jo
kapcsolatunk, egytittmtikodésiink volt eddigi
tulajdonosunkkal, a StoraEnséval. A StoraEnso
Jobban fognak {6 tizleti tevékenységiikre, a ter-
melésre fokuszalni.

Dan Andersson, a Papyrus Hungdria Zrt. vezérigazgatdja

Az eladast azért itéljiik j0 megoldasnak, mert
azUj tulajdonosunk szaz szazalékban a Papyrus-
ra fog koncentralni. Szerintiink ez még jobba
teheti az amugy is j61 mikodd Papyrus csopor-
tot. Azt, hogy csoportszinten milyen valtoza-
sok lehetnek, azt még nem tudjuk, de a felva-
sarlas itt helyi szinten sok valtozast nem jelent,
tessziik a dolgunkat tovabbra is, ahogy csak tud-
juk, alegjobb tudasunk szerint. A stratégiankon
nem valtoztatunk, piacvezetSk vagyunk Magyar-
orszagon, és ezt a poziciot szeretnénk is meg-
Orizni.

— Milyen valtozdsokat tapasztalhatnak a meg-
rendel0ik ezen felvdsdrlds kapcsan, lesz-e
észreveheto valtds?

- Ugy gondoljuk, hogy az iigyfeleink nem fog-
nak ebbdl a valtozasbol semmit sem érzékelni.
Minden évben mérjiik vevdink elégedettségét,
ami jelenleg nagyon magas szdmokat mutat.
Sem a stratégiankon, sem a kinalatunkon, sem
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a nalunk dolgoz6 munkatarsainkon nem kiva-
nunk valtoztatni. Természetesen folyamatosan
nyitottak vagyunk, meghallgatjuk vevéink igé-
nyeit, és ebben az irdnyban nyitunk, mert a ve-
vGink fejlédése cégiink fejlédésének egyik alap-
ja. De ez a valtozas ettdl fiiggetlen.

— Merre latjak a fejlodés iranyat az orszagon beliil?
— Ha Magyarorszagrol beszéliink foldrajzi érte-
lemben, akkor elég sok teriileten vagyunk na-
gyon erések. Talan az orszag délnyugati részén
érdemes még fejlédniink. Ami a mi célunk — bar
kiilondsebben nagy valtozast nem terveziink
sem a mazolt, mazolatlan, fénymasol6 papirok
teriiletén —, természetesen mindig kiegészitjiik
a kindlatunkat a piac igénye szerint. Egyre szé-
lesebb a digitélispapir-valasztékunk. Ugy tapasz-
taljuk, hogy ez egy fejl6dd teriilet. Szeretnénk
minél tobb helyen megvalositani az igynevezett
One stop shopping modszerét — magyarul: egy
helyen kapjon meg mindent az tigyfeltiink, ami-
vel a vevéink a koltségeiket csokkenteni tudjak.
Ennek része a csomagolo- és kellékanyag-iizlet-
agunk, valasztékunkban az egyszerti cscomago-
16papirtdl a folian keresztiil a higiéniai termé-
kekig mindent megtalalnak partnereink.

— Mennyire fontos a vevokapcsolat, az iizletfelek-
kel apolt jo viszony?
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- Rendkiviil fontosnak tartom a személyes kap-
csolatot, bar sajnos még nem beszélek magyarul,
ezért ez limitélja azon tigyfeleink korét, akik-
kel kommunikalni tudok. Munkatarsaim sokat
segitenek ebben a kozos latogatasokkor, és ter-
mészetesen Ok is folyamatosan tartjak a szemé-
lyes kapcsolatot partnereinkkel. Lényeges, hogy
megismerjik tigyfeleink igényeit. Ez fejlédé-
stiink szempontjabdl elengedhetetleniil fontos.

— Egyre nagyobb teret hodit az internet és a digi-
talis technikdk. Lehetett hallani papir nélkiili
irodakrol, tankonyv nélkiili oktatdsrol, arrol, hogy
szinte minden dtKeriil ebbe a digitdlis vildgba.
Mi errdl a véleménye?
— Avéleményem errdl, hogy az internet rendki-
viil fontos dolog. Rengeteg informaciot kapunk
a vilaghalorol, de mégis megmaradt a kapcso-
lat az internet és a papir kozott. Példaul, az in-
ternetes cégek legtobbje sajat katalogusokat ké-
szit, mert csak az interneten nem tudja elérni
az Osszes ugyfelét. Ha koriilnéziink egy iroda-
ban, szinte minden e-mailt kinyomtatnak.
Nagy valOszintiséggel senki sem fog egy moni-
tort olvasva elaludni az 4gyban, a konyv szerepe
meg fog maradni az életiinkben. Megemliteném,
hogy Magyarorszagon és altaldban a kelet-euro-
pai régiodban az egy flre jutod papirfelhasznalas
alatta marad a nyugat-eurOpainak, ezért nagy le-
hetdséget latunk a fejlédésre, és ezt a piaci sza-
mok is alatdmasztjak.

— Tobb dijat is nyertek, Nemzeti Mindségi Dij,
Elismerés a kivdlosdgért dij. Mennyire hatnak
Osztonzoleg ezek az elismerések? Melyik dijat
tartjak a legnagyobb sikernek?

- Rendkiviil fontosnak tartjuk, hiszen példaul
a Nemzeti Mindségi Dij hatéves vallalatfejlesz-
tés végeredménye. A program, amit mi elindi-
tottunk, a Total Quality Management. Ot év
munka utdn értiink el arra a szintre, hogy el6szor
palyaztunk, oklevelet kaptunk, és megjeloltek,
hol sziikséges még valtoztatnunk ahhoz, hogy
megkapjuk a dijat. Tovabb dolgoztunk, fejlesz-
tettiink, ennek eredménye lett a Nemzeti Mi-
ndségi Dij. A programba a vallalat egésze be volt
vonva, a vezérigazgatotol a raktarosig. Minden-
kinek a maga teriiletén kell hoznia a legjobb
teljesitményt. A dijra rendkiviil bliszkék vagyunk,
hiszen nagyon sok vallalat palyazott 14, és ne-
kiink sikeriilt elnyerniink. Amikor a dijat atvet-
tilk, Magyarorszag adott otthont az Eurdpai

Mindségi Dij atadasnak, igy sok eurdpai nagy-
vallalat ismerhette meg a Papyrus Hungaria ne-
vét. Folyamatosan dolgozunk tovabb, fejlesztjiik
folyamatainkat, szolgéltatasunkat, a megbizha-
tosag igen fontos alapkovetelmény a szakmank-
ban. A megrendeléseket gyorsan €s pontosan
kell teljesiteniink, partnereinknek a kért id6ben
kell biztositani a megfelel$ alapanyagot.

— Mint piacvezetd papirkereskedd cég, hogyan

latjak a mai nyomddk helyzetét? Fellendiilés,

stagnalds vagy nehéz piaci helyzet tapasztalhato?
— Altalanossdgban elmondhat6, hogy nehéz
gazdasagi helyzet van. Ez a gazdasagi, pénz-
ugyi helyzet természetesen hatéssal van a pa-
pirfelhasznaldsra is. Ebben a kozép-eurdpai ré-
gioban nagyobb fejlédést kellene mutatnia
Magyarorszagnak. A magyar nyomdaknak fo-
lyamatosan fejlesztenitik kell, Gj befektetéseket
kellett alkalmazniuk, hogy versenyképesek ma-
radjanak a tobbi orszaggal szemben. Ez azt is
jelenti, hogy az 4j gépek nagyobb kapacitaso-
kat is hoztak a piacra. Ugy érezziik, ezért is nagy
averseny ma a nyomdak kozott a piacon, mert
anagy termelékenységl gépek egy nem novek-
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v6 piacon felerésitették a versenyt.

— Kornyezetvédelem, kirnyezettudatossag.
Hogyan jelenik meg ez a dolog a termékeikben?
Mennyire fontos cégiik életében?

— Ritkan keriil megemlitésre, pedig nagyon fon-
tos szamunkra a kornyezetvédelem, mint skan-
dinav cég, és persze személyesen mindannyiunk
szamara is. Az északi orszagokban, ahonnan
a papirok jelentds részét beszerezziik, olyan er-
dbgazdalkodast folytatnak a papirgyartd cé-
gek, hogy minden évben tobb fat telepitenek,
mint amennyit kitermelnek. Hasonloéképpen
a Dél-Amerikabol vésarolt alapanyagok miatt
olyan helyeken is erdSket telepitenek, ahol
elStte semmi sem volt. A papirgydrak nagy hang-
sulyt helyeznek arra, hogy az erd6gazdalkodas
tudatos legyen.

A Papyrus iizenete egyértelmd, az eddig is jol
m@kodd stratégian és tizletpolitikdn nem ér-
demes valtoztatni, természetesen a folyamatos
fejlodés szem elstt tartasaval. Hiszen ez a hoz-
zaallas és elégedett tigyfélkoriik tették Sket pi-
acvezet6vé Magyarorszagon. Koszonom a be-
szélgetést!
Munkéjukhoz tovabbi sok sikert kivanok.
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