Emberi kapcsolatok is

szukségesek a sikeres tizletmenethez

Dr. Juhdsz Géza

Beszélgetésiink sordn a Papyrus Hungdria Keres-
kedelmi Rt. vezérigazgatdja, Emri Gussi elmondta,
egy nehéz indulds utdn mdra mar a magyar piac
egyik meghatarozo szerepl6i lettek. Es ez nem
kis dolog, mert amikor évekkel ezelStt a svéd
anyacég megvdsarolta a Papirkert, és Papyrus
néven elindultak a magyar papirpiacon, elég
mélyr6l kezdték. Ebbdl felemelkedni és a mai
eredményig eljutni nem volt egyszerd, de sike-
riilt. A hogyanrdl beszélgettiink, és ennek sordn
Emri Gussi dr ismertette azt az iizleti filozofiat,
amelynek naponkénti gyakorlati megvaldsitdsa
meghozta eredményét. Mert nem elég egy tizle-
tet megnyitni, telerakni druval, varni a vevét és
a véletlenre bizni, hogy bejon-e, vasdrol-e.

- Mikor elindultunk a magyar papirpiacon -
mondta a vezérigazgaté -, megfogalmaztuk azt
amagatartdst, amit tandsitanunk kell. Ennek aleg-
fontosabb kritériumai: felelsség munkdnk végzé-
sében minden tzleti partner felé; a cég iranyitdsa
egyértelm legyen és ne mindenki a maga elkép-
zelése szerint végezze a munkdjat - ennek kovet-
keztében egységes fellépéssel lehet a vevét meg-
gy6zni arrdl, hogy benniink megbizhat. El kell
jutni minden munkatarsnak addig, hogy élvezze
azt a munkat, amelyet végez. Természetesen az
emberi magatartdson tul a szolgdltatds, a vdlaszték
is olyan legyen, hogy a vevé tudja, érezze: nadlunk
érdemes vdsdrolni.

- Jelent valami pozitivumot ez a magatartds az
tizlet eredményessége szempontjdbol?

- Sokan azt hitték, hogy az elektronika és tech-
nika robbandsszerd fejl6désével az emberi kap-
csolatoknak vége lesz. Az internet, a szdmitogép
joformdn egy gombnyomadssal elintéz dolgokat,
nem sziikséges, hogy az emberek egymadssal
érintkezzenek. De ez nem igy van. Megfelel6
emberi kapcsolatok nélkil nem jon létre semmi.
Uzlet szempontjdbdl ezt tgy kell érteni, hogy
van egyszer a termék és van a vdsdrlé. Ahhoz,
hogy a kett6 taldlkozzon, azt nekem mint eladénak
kapcsolattartdssal sziikséges megvaldsitanom.
A modern technika nem személytelenitheti el

kapcsolatainkat, hanem azt kell szolgdlja, hogy
a gyors ligyintézéssel az embereknek sokkal tobb
idejiik legyen egymadssal foglalkozni, egymadst
megismerni, és ezdltal megtapasztalni, hogy mitis
kaphatok a mdsik embert6l. Lehet példaul tele-
fonon is kommunikdlni és tizletet kotni. De nem
mindegy, hogy én mint elad¢6 a telefonvonal egyik
végén milyen magatartdst tanusitok, hogyan

Emri Gussi

kommunikaélok. Ha j6l, akkor a személyes taldl-
kozas is 1étrejon. Olyan magatartdsra van sziikség,
hogy ez a taldlkozds kellemessé véljon. Termé-
szetesen az is nagyon fontos, hogy az dltalam
kindlt termék kivdlé mindSségt legyen. Mi dru-
inkkal, tizleti magatartdsunkkal hozzd tudunk
jdrulni ahhoz, hogy a nyomda tevékenysége
nyereséges legyen, kivdlé mindséget dllitson eld,
és ezdltal versenyképessé vdljon. Ezt széles kord
valasztékkal és azonnali széllitdssal segitjiik eld,
s6t azzal is, hogy tandcsokkal konnyitjiik meg
a vev6k dontését: milyen tizenethez milyen papirt
hasznaljon. Ha ezt j61 csindlom, akkor elérhets
azis, hogy anyomda is meggy6zze a megrendel6t,
milyen alapanyag a megfelel$ az adott nyomdai
termék kivdlé mingségéhez.

- Kis hazdnkban is tobb jelentds papirkereskedd
cég van. Meghatdrozo lehet, hogy milyen emberi
kapcsolatot tudtak kialakitani a vevdkkel?
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- Véleményem szerint, igen. Példdnak emli-
tem a repiil6gépen val6 utazdst. A vildgon sok
légitarsasdg van, melyek azonos céllal jottek 1étre:
az embereket gyorsan szdllitsdk uticéljuk felé.
Mivel két nagy gydrt6 cég van a vildgon, minden
légitdrsasag azonos gépekkel rendelkezik. Mind-
egyik gép adott esetben ugyanarrdl a reptil6tér-
6l szdll fel és szdll le, ugyanabban a 1égtérben
repiilnek, a jegy drdban sincs nagy kiillonbség.
Mégis: asok 1égitdrsasag koziil miért pontaz egyik
az, amelyiket jobban kedvelem és annak szolgal-
tatdsat veszem igénybe, ha valahovd utazom?
Miért? Mert azokon a gépeken a személyzet ma-
gatartdsa emberi, kedves és személyemhez sz416.
Figyelemmel kisérik, hogy valdban elégedett
lehessek a szolgdltatdsukkal és elnyerjék bizal-
mamat, hogy legkdzelebbi utazdsom alkalmdval
ismét Sket vdlasszam. Ha mindezt rderdltetett
kényszerbdl tenné a repiil6gép személyzete, akkor
azt utasként azonnal észreveszem.

A fentieket a mi munkankra alkalmazva: a ter-
mék minden papirkeresked6nél ugyanaz, a cél is
azonos: eladni a terméket. De abban mér nagy

a kiilonbség - és ez kihat az tizleti forgalomra is -,
hogyan szolgdlom ki az iizleti partnert, mennyi-
re figyelek az igényeire, mennyire szeretem azt,
amit csindlok, mennyire érzi a vevs, hogy min-
denben neki akarok segiteni. Az a tapasztala-
tom, hogy a vev6k mdsként néznek rdnk, mint
a tobbi papirkeresked6 cégre, egyre inkdbb érzik
azt, hogy mi az iizleti adok-veszek merevségen
tdl az emberi kapcsolatot is fontosnak tartjuk, és
gyakoroljuk. Ugy gondolom, ennek is koszonhe-
t6 a beszélgetésiink elején emlitett eredményiink.
[gy latja ezt a svéd anyacégiink is, és nagyon elé-
gedett a tevékenységiinkkel.

- EU-tagdllam lettiink. Jelent ez valami mdst az
eddigiekhez képest?

- Igen, részben pozitivumot, részben kotele-
zettséget. A hatdrok és a vimproceddara feloldd-
sdval az druszallitds meggyorsult, feltételei jobbak
lettek. Hosszabb tavon a raktdrozdsi lehet6ség is
kibéviil, a ndlunk 1évé esetleges hidnyt azonnal
pétolhatjuk mds, kozeli orszdgban 1évé raktdr-
bézisrol. Ugyanakkor fel kell késziilni arra, hogy
sok kotelez§ dolog is lesz: alkalmazni kell az EU-
szabdlyokat, az EU-ban érvényes fizetési feltéte-
leket, ismerni kell a hivatalos tender kiirdsanak
el6irdsait. Mindezek ismeretére, alkalmazasara
mar most fel kell késziilni, nehogy lemaradjunk.

Ez a beszélgetés most nem konkrét adatokat,
eredményeket ismertetett, hanem olyan tizletfi-
lozéfiat, amely sziikséges ahhoz, hogy a Papyrus
Rt. - dolgozéinak magatartdsan keresztiil is - az
legyen, amit sikeriilt elérnie. Ebben nem Kkis
része van Emri Gussi urnak, aki kett6s dllampol-
garként ,mellékesen” a Svéd Kereskedelmi Ka-
mara elnoke is, immar hét éve: kétéves ciklusok-
ban mar negyedszer vélasztottdk meg erre a tiszt-
ségre. Ehhez is sok sikert kivanunk!
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