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»Fektess be, hogy megtakarithass.”

A hatékony kéltséggazddlkodds mindinkabb
arra készteti a vdllalatokat, hogy a sajdt f6
tevékenységiikre osszpontositva tovabb erdsit-
sék piaci poziciéjukat, minden mds teriileten
pedig felkésziilt kiils6 partnerrel miikédjenek
egyiitt. Ha ez sikeres, akkor ipari cstcsteljesit-
mények, kiemelked6 eredmények sziilethet-
nek. Bizonyos feladatoknak, munkaszaka-
szoknak ez a ,kihelyezése” az ,outsourcing”,
amely a karbantartdsi teriiletet dltaldban
elsé helyen érinti.

Az outsourcing a kiils6 forrdsok felhaszndldsat
jelenti, de a kdzgazdasdg-tudomdny muszavai
kozott bizonyos, a vallalat profiljaval szorosan
Ossze nem fliggd tevékenységek dtaddsat, kiszer-
vezését takarja ez a fogalom. Lényege: a vdllalkoz4-
sok esetében bizonyos tevékenységek levalasztasa
a f6 tevékenységekrol és kiilsG cégek altali ellatdsa.
Az elvért szolgdltatdsi szintet, min&séget és egyéb
feltételeket szolgdltatdsi szerz6désben rogzitik.
Nem megfelels szolgéltatds, illetve rendelkezésre
allas esetén a szolgaltatot kdrtéritési kotelezettség
terheli. Az outsourcing feladatok megfogalma-
zdsa vagy megvalositdsa elGtt a vdllalatnak fel kell
mérnie konkrét, hasznot igér6 céljait és lehet6-
ségeit.

SZOLGALTATASNYUJTASI LEHETOSEGEK
ELEMZESE

Amudltban, amikor a vertikalis integrdcié érdeme-
it hangsulyoztdk a szervezési gondolkoddsban,
a karbantartdsi tevékenységeketjellemz6en belsd
szolgaltatok lattak el. Kiils6 szolgdltatokat csak
az alabb felsorolt helyzetekben alkalmaztak.

A bels6 karbantartdsi szolgdltaté nem rendel-
kezett elegendd kapacitdssal a csicsid6szaki igé-
nyek kielégitésére. Ilyen esetekben rovid tdvu ki-
szervezést haszndltak a hidnyossdgok potlédsdra.

A karbantartdsi munkdk varhat6 volumene tul-

sdgosan kicsi volt, a karbantartdst végzs specialis-
taszakértelme pedig tilsagosan széles kortiahhoz,
ami a szakembernek az adott feladatra valo ké-
szenlétben tartdsat indokolta volna.

Aszervezet nem rendelkezett elegendé szakér-
telemmel és specidlis eszkdzokkel ahhoz, hogy
elvégezze a karbantartdsi munkdt. A megfelel6
képességek és eszkozok bels6é megalapozdsdnak
koltségei korldtoz6 tényez6t jelentettek volna,
mikdzben j6é nevi szolgéltatok miikodtek a pia-
con a kivdnt szolgaltatdsok nyujtdsdra.

Az utébbi években 4j trend van terjedében,
azzal az alapelvvel, hogy kiemelkedd iizleti telje-
sitmény csak ugy érheté el, ha a képességek és
er6forrdsok a kulcsfontossdgi kompetencidk
egy adott csoportjdra koncentrdlnak. A képessé-
gek és technoldgiai eszkdzok olyan csoportjdrol
van sz6 ebben az esetben, mely lehet6vé teszi
a vallalkozds szamadra, hogy a vevdinek egyedi
elényokkel szolgdljon. Emiatt azok a karbantar-
tasi tevékenységek, melyekre a vallalatnak stra-
tégiai szempontbdl nincs sziiksége vagy a spe-
cidlis képessége hidnyzik, elsédleges célpontjai
a kiszervezésnek. A jellemz@en kiszervezett kar-
bantartdsi szolgaltatdsok korébe tartoznak: az l-
taldnos és gyakori berendezések, az elektronikai
eszkdzok, a kornyezetvédelmi egységek, a gépjdr-
mipark, az épiiletek és foldteriiletek karbantar-
tdsa és javitdsa, tovdbbd a kapcsolédo projektek
és fejlesztések, illetve az lizemi generdljavitdsok
kivitelezése.

A karbantartdsi szolgdltatdsnyujtdsi lehetGsé-
gek kivalasztdsa nem tekinthet6 pusztdn taktikai
fogdsnak. A kapcsol6dé dontés a vdllalat 4tfogd
uzleti stratégidjdnak kontextusdban hozhaté meg.
Amikor a vdllalatok a karbantartési tevékenysé-
gek kiszervezését stratégiai lehet6ségnek tekintik,
hdrom kulcsfontossdgu kérdést kell megvala-
szolniuk:

Mi szervezendd ki?
AKkiils6 szolgdltatéval milyen tipusid kapcsola-
tot érdemes kialakitani?
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A kiszervezéssel jaré kockdzatok hogyan ke-
zelhet6k?

KISZERVEZES ES
A BELSO SZOLGALTATASNYUJTAS

Két stratégiai jelent6ségl kérdést érdemes mér-
legelni a kiszervezés és a bels6 szolgdltatdsnyuj-
tas kozotti vadlasztds megtételekor.

Az elsé6 tényezs6 annak a lehet8sége, hogy vajon
fenntarthat6 versenyelény érhet6-e el a munka
bels6 elvégzése kovetkeztében. Amennyiben a
véllalatvezetés ugy itéli meg, hogy a bizonyos
karbantartdsi szolgaltatdsok elvégzése sordn el-
érhetd kivalésdg - jobban, olcsébban és id6ben
kész - javitja a véllalat versenyképességét, akkor
a szolgéltatdsokat tovdbbra is a vallalaton beliil
kell tartani.

A mdsodik tényezé6 a stratégiai sebezhetGség
fenndll6 mértéke, ha az adott munka Kkiszerve-
zésre keriil. Ha a piac mélységi meritése nem meg-
feleld, a tulzottan erds szolgéltaté szinte tiszul
ejti a vdllalatot. A madsik oldalrdl tekintve, ha
a szolgdltato tdlsdgosan gyenge, lehet, hogy nem
képes olyan mingségd és innovativ jellegd szol-
galtatdsok nyujtdsdra, mint amit a megrendels
egydltaldn megvaldsithatott volna a munka bel-
s§ elvégzésével. A tudds szintén fontos, a sebez-
het&séget befolydsolé dimenzid.

Amikor barmely kiils6 szolgéltaté jelentds kolt-
ségmegtakaritdsi ajdnlatot tesz a véllalat alapte-
vékenységeinek tekintetében, a vallalatvezetés
batran visszakozzon a kiszervezést6l. Ehelyett
abelsd szolgdltatot sarkallja a koltséghatékonysag
javitdsdra, mikozben a kiils6 szolgaltaté ajdnla-
tat a teljesitmény mércéjeként haszndlhatja.

Tovabbd azt a lehet6séget is ki kell zarni, hogy
a szolgaltatd ,veszteségbevdllalo” taktikdt alkal-
maz az ligytélnek tett kedvezé ajanlat kapcsdn.
Az arkiilonbozet abbdl is adédhat, amennyit
a szolgdltato hajlandoé vagy képes ,befektetni”
a vonatkozo stratégiai képességek ellen6rzésébe
és fejlesztésébe.

Amikor egy olyan karbantartdsi tevékenysé-
get, mely az ,,amitalegjobban csindlunk” kdrébe
tartozik, nem alapvetd tevékenységnek mindsite-
nek, mérlegelhetd a kiszervezés. A dontés a bel-
s6 és kiils6 szolgdltatasnyujtds koltségeitdl fligg.
A felmeriil$ kozvetlen koltségek mellett a két lehe-
t6séget illetGen az aldbbi tranzakcids koltségek
vérhatok:

Belsd'szolgdltatdsnyuijtds: folyamatos K+F, sze-
mélyzeti fejlesztések és infrastrukturalis beruhd-
zasok, melyek legaldbbis megfelelnek a legjobb
szolgdaltatéénak a versenyel6ny fenntartdsa ér-
dekében; a bels6leg végzett tevékenységek szer-
vezésére rezsikoltségek.

Kiszervezés: a kiszervezett tevékenységek felku-

tatdsanak, szerz6déskotésének és ellenSrzésének

a koltségei.

A SZERZODESES VISZONY TIPUSANAK
MEGVALASZTASA

A karbantartdsi tevékenységek kiszervezésének
potencidlis elényei kdzé tartoznak a teljes rend-
szerre kivetitett, kevésbé bonyolult, illetve csok-
kentett koltségek, a jobb és gyorsabb munkavégzés,
a kiils6 szakért6k bevondsa, az Gj technolégidk
megvaldsitdsdban mutatott nagyobb rugalmassdg,
valamint a stratégiai eszkozkezelési kérdések ko-
zéppontba helyezése. Ahhoz, hogy ezek az el6-

A szolgaltatds Szerz6dés Ugyfél—vallalkozé Ugyfél karbantartasi
Szerz6dés tipusa jellemzéi komplexités viszony tudas
Munkacsomag- Meghatérozott
szerz6dés feladatok

Korlatozott aktivitas
Tejesitmény- Hatékonysag
szerz6dés Koltségkorlatok
Tamogat6 Maximalis
szerz6dés berendezés kihasz-

nélas koltség szint

Komplexitas Idétartam A tuddsbézis nagysdga

1. dbra. A karbantartdsi szerzodések tipusai [2]
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A magyar nyomdaiparban 2003-ban karbantartdsra, javitdsra forditott 0sszeg: ~8 millidrd Ft

Nyomdakhoz ,k6t6d6” szolgaltaték A
Nyomda-Technika Kft.
Keményfém Kft.
Modul-Tech Kft.
Krenfi Kft.

Debrecen
Dabas

Eger
Békéscsaba
Békéscsaba
Budapest
Budapest
Kecskemét
Budapest

Roto Szerviz Bt.

Invencié Szerviz Kft.
Press-Ing Kft.

Petéfi Printing Szerviz Kft.
Print Szerviz Kft.

Budapesti fiiggetlen szolgdltaték B

Typo-Grafika Szerviz Kft. Budapest
Reprota Kft. Budapest
Hunorlito Kft. Budapest
Webprint Kft. Budapest
Adir Nyomdagépjavité Kft. Budapest
Litografika Kft. Budapest
Ratos Kft. Budapset
Siko-Keményfém Kft. Budapest
Varga-Nyomat Kft. Budapest

Javité kisvdllalkozdsok

36%

Egyéni vallalkozok,
2-3 személyes javitd és
szervizcégek, esetenként
specialis szaktudassal

4% 5%

Kulfoldi gyarték szerv.
Kozvetlen tzleti
kapcsolat a gyarté
szervize és a magyar
nyomda ko6zott

Speciélis szolgaltaték
Alkatrész-feldjitok,
alkatrészgyartok,

villamos szerelések

10% 5%

Magyarorszdgi gydrtéi szervizek F
Heidelberg Magyarorszég Kft. Budakalasz
MAN Roland Magyarorszag Kft. Budapest
Miiller Martini Kft. Budapest
Budapest
Budapest
Szolnok
Budapest

Pess Service Center Kft.
Varga-Flexo Kft.
Laminator Kft.
Unimark Kft.

Hasznéltgéppiachoz k6t6d6 mdhelyek E

Pannon Graf Kft. Budapest
Buda Hill Kereskedelmi Kft. Budapest
Intergraphic Kft. Eger
Chrestwood Szerviz Kft. Békéscsaba
Hanse Szerviz Kft. Budapest
Drucktechnik Kft. Salgétarjan
K.K.K. Kft. Kerepes

Nyomdagépek javitdsdra, szerelésére kiilsd villalkozoknak fizetett dsszeg 2003-ban: ~ 4,2 millidrd Ft
2. dbra. A nyomdaipari javitdsok, karbantartdsi szolgdltatdsok piaci szerepldi és részesedésiik

nyok a gyakorlatban is jelentkezzenek, fontos kér-
dés a megfelelS szerz6déses viszony kialakitdsa.

A szerz6dések tobbségiikben inkdbb feladat-
orientdltak, és nem a teljesitményre koncentral-
nak, mertaz tigyfél (felhaszndlo) és a vallalkozok
kozotti kapesolatok a szembendllds érzetét és nem
a partnerséget hordozzak magukban. A jelensé-
getaza probléma okozza, hogy a viszonyban részt
vevl felek nyereségmotivdciéi egymdssal nem
megosztottak - a vdllalkoz6 megprébdlja maxi-
malizdlni a megtérilést, mikdzben az tigyfél f6
célja a koltségek minimalizaldsa.

Avdllalkozok kivélasztdsdnak elényben része-
sitett mechanizmusa dltaldban a pdlydztatds. Ha
amegrendeld részérél hidnyzik a hosszu tavu el-
kotelezettség, a szolgaltaté minimalis beruhdza-
sokat véllal a személyzet fejlesztése, a berendezé-
sek és az 4j technolégidk vonatkozdsdban. A mé-

sik oldalrdél a véllalkozo rovid tava taktikdja arra
sarkallja az tigyfelet, hogy az egyik ,,szembendll6”
felet a madsikra cserélje le, és ezzel beinditja az
ordogi kort.

Az alkalmazott karbantartasi szerz6dés tipusa
tehdt nagyon fontos tényez6, amely meghatdroz-
za a kiszervezd vallalat és a szolgdltatok kozotti
viszonyt.

Martin [1] és Dull [2] hdrom csoportba sorolja
akarbantartasi szerz6déseket: munkacsomag-szer-
z6dések, teljesitményszerzédések és tdmogato
szerz6dések (1. dbra).

Frey és Schlosser [65] meghatdrozza a stratégiai
kiszervezés megfelelének tiné kozponti elemeit.
A karbantartdsi szolgaltatdsok kiszervezése eseté-
ben avdllalatoknak érdemes jobban koncentralni-
uk az adottlizletag tekintetében dont6 fontossagu
teljesitmény-paraméterekre, mint a létszamcsok-
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kentésre; a teljes koltségek minimalizéldsa el6bb-
re valé az egyes elemek koltségeinek minimali-
zaldsdnal; az eszkozok szervezésével kapcsolatos
ismeretek megszerzése fontosabb, mint a karban-
tartasi szolgaltatdsok megvdsarlasa; el6nyt élvez-
zen a néhdny szolgaltatéval a tartalmas kapcsolat
kialakitdsa a szolgéltatoi bdzis folyamatos széle-
sitésével szemben.

A KISZERVEZES KOCKAZATAINAK KEZELESE

Mikozben a karbantartdsi szolgéltatdsok teljes ko-
rének kiszervezése szamottevs el6nyodkkel jarhat,
meégis kiteszi a véllalatot az aldbbi kockdzatoknak.

Kritikus képességek elvesztése. A véllalat a vo-
natkozo szolgéltatdsok kiszervezését kovetSen
gyorsan elveszitheti a kritikus karbantartasi ké-
pességeket. Ez akdr katasztrofalis hatdssal is jdrhat,
amennyiben késébb kideriil, hogy a vallalkozé
hijdn van a megfelel6 képességnek vagy elkote-
lezettségnek arra, hogy az elvédrdsok szerint vé-
gezze munkdjat. Kilondsen, ha nem sikertl r6-
vid id6n beliil megtaldlni azt, akivel a meglévs
véllalkoz6t értelmes médon le lehetne cserélni.

A keresztfunkciondlis kommunikdcid elvesztése.
Amikor teljes vagy részleges karbantartdsi tevé-
kenységek kertiilnek kiszervezésre, a karbantartds
ésazazzal rendszerint kdlcsonhatdsban 1évé mads
funkciok kozotti kapcsolat visszaszorul. Kilono-
sen akkor, amikor a véllalkoz6 a véllalat telephe-
lyétdl tavolabb végzi tevékenységét. A vdllalkozé
személyzete csak ritkdn van a belsé munkatdrsak-
hoz hasonléan felkésziilve arra, hogy kilépjen
a kodzvetlen problémamegoldas korébdl, és rdszan-
ja az id6t a felmeriil6 problémadak kapcsan inno-
vativ megolddsok kidolgozdsara.

A szolgdltato feletti ellendrzés elvesztése. A vallal-
koz6, miutdn a kiszervezd vdllalat tdmogatdsdval
megszerezte a sziikséges szakismereteket, akdr
agy is donthet, hogy az igy 0sszeszedett szaktu-
dasat a versenytdrsaknak is felajanlja.

KARBANTARTO SZAKVALLALATOK
A NYOMDAIPARBAN

A magyar nyomdaipari karbantartds egészen uj
fejezete, hogy ilyen tipusu hazai szakvdllalatok
egészsorajelent és jelenik meg a piacon. A 2. db-
rdn, a2003. évi tevékenységiik alapjdn, egy becsiilt
strit6 0sszegzésben mutatjuk be a mértékado
szerepl6ket és aktivitdsukat.

Jollathato, hogy a nyomdatermékek piacdhoz
hasonléan a karbantartdsi szolgaltatdsok tertile-
tén is viszonylag kisszdmu szerepl6é (A, B) ameg-
hatédrozoé arany (57%) (2. dbra). Ebb6l kovetkezik,
hogy azitt dolgozo szakemberek szdma is jelentds:
346 £6. Osszességében a magyar nyomdaipari kar-
bantartdsban dolgozo szolgaltatok, becsléstink
szerint, kb. 450 f6t foglalkoztatnak.
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