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Az osszedllitds iréja az 1980-as évek kozepe
6ta dolgozik a karbantartds és az 1990-es
évek kozepe 6ta a TPM-tandcsadas teriiletén.
Kb. félszaz karbantartds-fejlesztési projektben
vett részt, és tovdbbi szdz-szazhusz vdallalat ez
irdnyu tevékenységébe latott vagy folyt bele
kozelrél. Tobb mint egy évtizede dolgozik
egyiitt kiilonb6z6 formdakban nyomdaipari
karbantarté szakemberekkel is.

Bevezetés

Az bsszedllitds arrol szo6l, hogy mas iparvdllalatok-
kal 6sszehasonlitva, miként latja a karbantartds
helyzetét a ma nyomdaipardban, illetve a TPM
bevezetésének néhdny nyomdaipari érdekességét
is bemutatja.

A kiils6 szemléls, aki nem €l nap mint nap a
nyomdékban, sok mindent masképpen 14t. Ennek
leheta ,fat6l az erd6t” jelenség is az oka, de a kevés
informaciébol eredd félreértelmezés is. Ez a cikk
ennélfogva szdmos szubjektiv elemet tartalmaz.

Mi mds a nyomdaiparban?

A paradigmavaksdgrol
Sok évszdzaddal ezelOtt a vildg egy orszdga jelentdsen
megeldzte kora ,barbdr” vildgdt tigy a tudomdnyok,
mint a technika, miivészetek terén. A kirnyezettdl,
kdros hatdsaitol, a vad népektdl tdvol kivdanta ma-
gdt tartani, és elzdrkozott a kiilvildgtol. Teltek az év-
szdzadok és a vildgelsobdl elgyengiild, lecstiszo koze-
pes lett. Hidba hiizott maga koré falat, hidba indult
jelentds ,versenyelonnyel’, a nyitottabb gondolkodd-
st, a mdsoktdl tanulni akaro kiilvildg megeldzte.
Ma hasonlo - a szakirodalomban mdr névvel is
illetett -, a paradigmavaksdg kdvetkezményeként
lemarado vdllalatok, esetleg egész ipardgak sokasd-
gdt ldtni vildgszerte. Nem egy, kordbban erds nagy-
vdllalatot ismeriink, amely kimondja magdrdl, hogy
,hekiink nincs mit tanulni, inkdbb mi tanithatndnk
avildgot”. Ezek a cégek tdrvényszertien lemaradnak.
Ezzel szemben azok a cégek, amelyek a folyamatos

fejladést, a legjobb gyakorlat dtvételét tiizik a zdszla-
jukra, amelyek nem félnek attol, hogy kimondjdk:
»nem vagyunk tokéletesek, soha nem is lehetiink
azok, de sziinteleniil toreksziink ennek a célnak az
elérésére” - rendre a gydztesek kizé keriilnek.

Anyomdaiparba , kiviilr6l” érkezve, a kdvetkezé
jellemzsk tlintek a szemtiinkbe.

Erds hagyomdnyalapuisdg. Szinte minden nyom-
daipari szakemberrel val6 beszélgetés elsé mon-
dataiban elhangzott a sok szdz éves hagyomadny, a
tokéletesség hatdrait strolo kiforrottsdg és az ,itt
mar nincs mit tenni” gondolat hangoztatdsa. Mig
a mondat elsé felével maradéktalanul egyetér-
tlink, a mdsodik felét a lehet§ leghatdrozottab-
ban el kell vetniink.

Aziparban talan az er6mitivek teriiletén taldlkoz-
tunk hasonléan erés multontudattal és a véltoza-
sok, illetve a szegediesen gytitt-mentek (idegenek,
kiils6 behatol6k) elvetésével.

AXkissé konzervativ felfogds természetesen nem
jelenti azt, hogy egyetlen nyomda sem ,mozdul”
az djra. Nyilvdnval6, hogy az Gjabb nyomdadk, il-
letve egy-két olyan vallalkozds, ahol a Pet6fihez
hasonl6 szemléletti vezetés miikodik, hajlamo-
sabbak a véltdsra és a folyamatos fejl6édés elvének
avallalati kultdra szintd befogaddsara.

A berendezések. Anyomdaipar berendezései bar
kifinomultak, kidolgozottak és bonyolultak, de
egy korszerd ipari csomagologép vagy példdul
egy élelmiszer-ipari hengerszék vagy autdipari
megmunkalé gép is hasonléan bonyolult és kifi-
nomult.

Az igazi nehézséget a mindeniitt jelen 1évé pa-
pir- és technoldgiai eredet por adja. Kiilonésen
az els6 veszélyes a berendezésekre, mivel a papir-
por rendkiviili médon képes kdrositani az 4ltala
ért feliileteket. A porok kezelése ezzel szemben
sem konstrukciésan, sem a takaritds szempontja-
boél nem kell6 sullyal kezelt. A konstrukcié nagy-
szdmu, elzdrt vagy nehezen megkozelithetd terii-
letet ad, mig a jellemzGen sdritett levegGvel torté-
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no takaritds azt eredményezi, hogy egy lathato és
nem rejtett helyrél a por egy nem lathato és rej-
tett tertiletre kertil at. Sajnos, az utébbi kategdria
gyakran a fontos mechanikus elemeket is takarja,
azaz a vizudlisan zavar6 helyr6l a funkciondlisan
zavaro helyre juttatjuk takaritds cimén a port.

Az emberek. Az emberek tekintetében is megfi-
gyelhetd az er6s szakmai ontudat, ami hasznos
motival6 tényezd. Kevésbé hasznos a kasztoso-
dds, ami - tobbek kozott - egy-egy atdllds idejének
a meghosszabbitdsdt eredményezi (pl. az els6
gépmester nem hajlandé bizonyos, parhuzamo-
san is elvégezhetd tevékenységekre, mert a tradi-
ciok szerint az a masodik gépmester dolga).

Ajol képzett nyomdai szakembereknél egyrészt
azt figyeltiik meg, hogy az Gjra kevésbé nyitottak,
madsrészt meglevd szakmai tuddsukat egyéni és
meg nem osztando kincsként féltik. A korszerd
szemléletek mindkét viselkedést rendkiviil kdros-
nak tartjak.

»A mi fiviink més” hozzddllas itt is, éppugy,
mint minden ipardgban, jellemzé. (Egyébként e
sorok ir6ja rendszeresen megdobben, hogy a kar-
bantartdsi torvények, szokdsok mennyire azono-
sak egy nagy vegyipari cégnél, vagy egy atomers-
minél, vagy egy kozétkeztets vallalatnal!)

A termelés és a karbantartds. Akét fél kapcsolata,
a tapasztalatunk szerint, a nyomdaiparban is
olyan, mint mdsutt - nem felhétlen.

A karbantartds. Jellemz6n itt is megtaldlhatok
a titkol6dzo6 guruk, a konzervativ szemlélet és a
best practice-ra val6 nem torekvés.

Korszerii megkozelitések

A mdsodik Pearl Harbourrol

Volt egy orszdg, amelyik még Pearl Harbourndl is
nagyobb kdrt okozott az USA-nak. Ezt a , kdrokozdst”
szokds mdsodik Pearl Harbournak is nevezni. En-
nek az orszdgnak az ipara a mdsodik vildghdborti
utdn romokban hevert, termékeit, ha vették is a fej-
lett orszdgok, az inkdbb a politikai segitségnek volt
a kovetkezménye, mint a mindségnek. A ,legyél bol-
dog, ha kicsomagolds utdn miikodik” szlogen még
a hatvanas évek végén is jellemezte az orszdg druit.
Aztdn eltelt tiz-tizenot év, és ennek az orszdgnak, Ja-
pdnnak (mdr megint!) eziittal a termékei mértek
stilyos csapdst a vildg legfejlettebb orszdgdra, az USA-
ra. Milyen csoda tdrtént, hogy mdsfél évtized alatt

a ,gagyi termékek forrdsdbdol” a mindségi és ugyan-
akkor olcso termékek hazdja lett Japdn?

A piacivereséget azamerikai ,menedzserkiraly”,
Lee lacocca, a kezdetek kezdetén azzal magyaraz-
ta, hogy ,mig az amerikai politika a kultarat és
a demokrécidt akarja mads dllamokba elvinni, ad-
digajapdn politika hdzal6kéntjdrja az orszdgokat
termékeivel”. Ezzel egy id6ben a marketing pdpdja,
Kotler a japdnok behatol6 arstratégidjanak tudta
be az el6retorést. Csak késébb, az MIT tanulménya
mutatottrd arra, hogy Japanban ennél sokkal tobb
tortént, a huszadik szdzad mdsodik ipari forradal-
ma indultel (azelsé Ford, Taylor stb. nevéhez kot-
het§). AzMIT egy Gj termelési rendszerrél beszélt,
amit karcsusitott gyartasnak - Lean-nek - neveztek,
mikozben a japanok a Toyota Termelési Rendszer
kifejezést hasznaltak.

A Lean egy nagyszdmd, korldtozottan 6ndlléan
is alkalmazhato részrendszerbdl 4116 termelékeny-
ségfokozdsi rendszer, aminek a célja a veszteségek
visszaszoritdsa. Minden tevékenység, ami nem
termel hasznot, az kdros - dll a zdszlajan.

Mint az 1-3. dbrdkon lathato, a Lean éptiletnek
(felépitésnek) szdmos értelmezése 1étezik. Ezek
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2. dbra. Lean épiilet (Knorr-Bremse értelmezés)
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Tényeken alapuls folyvamatos fejlesztés

| Mévesek rendszere Kazen eszkdzik | Lean eszhizik

Vallalati kultura
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Hond ¢ fogyelem

Motivicid és tréning. A dolgozok gyakorlati kép-
zése és elkotelezettségének az emelése.
Termelékenységmonitorozds és a [0 veszteségek
visszaszoritdsa. Mérjiik, hogy hol ,folyik el” az
id6 és apénz, ezeket a , lyukakat” sziintessiik meg
vagy legaldbb csokkentsiik.

Karbantartdsi/hiba megeldzés. Olyan berendezést
vegylink, amivel kevesebb gond lesz, vagy ameg-
1év6é berendezés kisebb hibdit (nehézségek,
problémak) szdmoljuk fel.

elkcstelezettseg | dolgors 65 viselkedes indne &

3. dbra. Lean épiilet (A.A. Stddium értelmezés)

bonyolultsdgukban, silypontjaikban némileg el-
téréek, de a cél minden esetben azonos, és a kivi-
telezés tartalma sem tér el jelentGsen egymdstol.

Minden egy

(Hishuk ish ts’ awalk — nootka indidn mondds)
A nevezett elv arrdl szol, hogy a dolgok komplexek,
ezért kezelésiik és megkozelitésiik is csak akkor lehet
igazdn hatdsos, ha az is komplex. Ennek a természe-
ti népek korében vildgszerte ismert és tijabban a kor-
szerti menedzsmentbe berobband elvnek a folyomds-
nya aziin. holisztikus szemlélet. Miiszaki-matematikai
megkozelitésben a fuzzy logika a maga lingvisztikai
vdltozoival tartozik ide.

A Lean és a ,japdn rendszerek” erdssége ennek az
elvnek a kdvetése. Nem gondolkozhatunk izoldlt
szigetekben, a folyamatokat, rendszereket komplex
modon érdemes kezelni.

TPM

A TPM egy olyan termelékenységfejlesztési rend-
szer, amely a veszteségek visszaszoritdsa révén ki-
vénja a berendezések hatékonysagédt novelni. A cél
elérése érdekében gyakran alkalmaz karbantartdsi
és menedzsmenteszkdzoket.

Japdnban a Toyota Nippondensonnal fejlesztet-
ték ki, és els6 leirdja Seiichi Nakajima, aki a 4. db-
rdn lathaté TPM épiilettel hatdrozta meg a rendszer
{6 elemeit.

Megldatdsa szerint, a TPM-nek 6t tevékenység-
csoporttal kell tdimadnia a termelést éré berende-
zésekhez kot6do veszteségeket:

Autonom karbantartds. A gépkezel6k bevondsa

a berendezések ,j6 gazda” maddjdra torténd ke-

zelésébe, dpoldsaba és karbantartdsdba.

Karbantartds-fejlesztés. A karbantartdsnak a leg-

korszertibb elvek mentén torténd fejlesztése.
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4. dbra. A nakajimai TPM épiilet

Kicsit részletesebben szélunk roluk.

Automom karbantartds

Akérdés, hogy a dolgoz6 mit tud tenni a rendsze-
rért. Ide tartozik a megfelel$ szinvonalu kezelés,
dpolds-gondozds, tisztasdgra feliigyelés, az észlelt
kisebb hibdk (el6jelek) jelzése, esetleg a kisebb ja-
vitasok elvégzése. (Miért van az, hogy otthon sokan
ezermesterek, hdzat épitenek, autét javitanak, a
gyarkaput 4tlépve pedig dtvedlenek semmihez
sem ért6 balfdcdnnd? - tette fel a kolt6i, de jogos
kérdést egy nagyvdllalat igazgatdja.)

Nagyon fontos eleme ennek a pillérnek a kez-
dédé hibék jelzési rendszere. A mogottes elv az,
hogy szinte minden bekovetkezett hibdt elGjelek
el6znek meg. Amennyiben ezeket az el6jeleket
valaki jelzi (senki mds nem képes erre, csak aki a
gép mellett dolgozik), tigy a jelent&sebb problé-
mak elkertilhetSk lesznek. Ezt a célta TPM-ben az
an. T-céduldk rendszere szolgdlja. A Pet6fi Nyom-
déban évente kb. 1000 ilyen dolgozéi hibajelzés
torténik.

Karbantartds-fejlesztés
Ide tartozik a megbizhatdsdgszemléleten alapul6
karbantartasi taktikdk keverékének (karbantartdsi
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5. dbra. A veszteségek szerkezete TPM-értelmezésben

mix) a meghatdrozdsa, a karbantartdsi informdci-
6s rendszer kiépitése, a karbantartdsi mix alapjan
a sziikséges személyi, eszkoz- és technoldégiai fej-

lesztések elvégzése és a visszatér$ hibak sziszte-
matikus kezelésének a rendszere.

Tréning és motivdcio

Igen gyakran a dolgoz6tél olyan feladatokat kdve-
telnek meg, amelyek elvégzésére nem készitették
fel 6ket tisztességesen. Mdsrészt, a dolgozé igen
gyakran nytignek érzi a rar6tt feladatokat. Ezen
problémadk értelmes felolddsat szolgdlja, és egy-
ben a legfontosabb (!) TPM-pillér ez.

Veszteségforrdsok mérése és visszaszoritdsa
ATPM-ben definidlt veszteségszerkezetetaz 5. dbra
szemlélteti. Cél e veszteségek azonositdsa, mérése
és szisztematikus visszaszoritdsa.

Avildgszinvonalinak tekintett OEE-érték 85%-os,
mig a hazai ipar dtlaga kb. 45-50%.

Berendezésfejlesztés
Cél azokat a kisebb veszteség-, illetve probléma-
forrasokat azonositani és megsziintetni, amelyek
minden berendezésen kisebb-nagyobb mérték-
ben jelen vannak. Ezek:

nehezen lathato,

nehezen hozzaférhetd,

nehezen kezelhetd,

nehezen kenhetd,

nehezen javithato,

szennyezGforras,

hasznadlaton kiviil,

nem biztonsdgos,

kis hibdk (pl. holtjaték nagy),
nem szoktdk teljesiteni,
mindségi hibat okozo,
nehezen tisztithato.

A TPM nyomdaipari alkalmazhatosdga

Tapasztalatunk szerint, a TPM mind a gépi, mind
az emberi adottsdgokat tekintve jol alkalmazhat6
a nyomdaiparban. Hatdsdra az 5. dbrdn jelolt hi-
baforrdsok jelent&sen visszaszorulnak.
Természetesen, az alkalmazds modja véllalaton-
ként valtozik. Mds sualypontokat kell alkalmazni
példdul egy kutyatdpszert készit6 gydrban, mint
egy atomerémtiben vagy éppen anyomdaiparban.
Tapasztalataink szerint nincs két egyforma TPM.

Versenyhelyzet

Anyomdaiparban - épptigy, mint minden iparag-
ban - jelen van a versenyhelyzet. A véllalati dar-
winizmus dzsungelében az erdsebbek felfaljak
a gyengébbeket. Nem var mds sors azokra sem, akik
nem ismerik fel a korszerd irdnyzatokat, és a mult
emlékein merengve varjdk a nyugdijaséveket.
Azoknak azonban, akik szeretnének a nyer6 ol-
dalhoz tartozni, fel kell ismernitik, hogy a meglévd,
hagyomanyos eszkdzok alkalmazasaval mdr nem
lehet jelent6s versenyelényhoz jutni, ahhoz pa-
radigmavaltds, 4j megkozelitések kellenek.
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