Mit érhet az elkotelezett munkatars?

Fabidn Endre

Miért fontos, hogy a dolgoz6i elégedettségrol, el-
kotelezettségrol beszéljiink, és odafigyeljiink ra?
Az tzlet a pénzrdl szdl, ez teljesen természetes,
még akkor is, ha ezt ennyire nyiltan nem valljuk
be. Apénz pénzt termel, ha igyesen banunk vele,
de csakitt gondoljunk bele, ha az emberi kreativi-
tassal nem jol hasznositjuk, és bevarrjuk a parnd-
ba, semmi mdsra nem megyilink azon tul, hogy
birtokoljuk. Azonban nem szabad ennyire leegy-
szerUsiteni a dolgokat. Ha azt akarjuk, hogy hasz-
nunk maximalizdlédjon, nem feltétlen azért,
hogy jobban éljiink, hanem példdul azért, hogy
visszaforgassuk az tizletbe, ki kell haszndlnunk
a rendelkezésiinkre 116 er6forrasok maximumat.
Igyvan ezaz emberrel is. Ki kell hasznalni maxima-
lisan a benne rejlé lehet&ségeket, de mai korszerd
kultdrdkban ez nem fenyegetettséggel miikodik,
hanem inkdbb az emberen beliili bels6 er6forrdsok
felhaszndldsaval. Ennek egyik korszerd eszkoze
azelégedettség, elkotelezettség fejlesztése. Tehdtaz
igazi profit lehet&sége az emberben van. Az em-
ber a lathatatlan vagyon. Az okoskodds valahogy
igy néz ki:

Ha tudja, hogy szamitunk rd, akkor jobban és

nagyobb 6rommel teljesit.

Ha elégedett, akkor jobban dsszpontosit a mun-

kéjara.

Ha elkotelezett, hajland6 tobbet tenni a cégért.

Hajland6 nap mint nap a maximumot kihozni

magabol.

Lojdlis lesz a céggel és a cég céljaival.

Kezdjiik a dolgozo6i elégedettséggel. Sokféle meg-
hatdrozdsa van, én a kovetkez6t vdlasztottam:
»A munkdval val6 megelégedettség olyan 6rom-
teli emocionalis édllapot, amely abbdl szdrmazik,
hogy az egyén ugy latja sajat munkakorét, mint
amely az dltala fontosnak tartott munkaértékeket
hordozza ... és ezek az értékek az egyén sziikségle-
teivel is egyeznek.” [Locke 1979]

Tehdt a dolgozdi elégedettség egy érzelmi alla-
pot, egy jo érzés - amelyet meghatdroz a dolgozo
pillanatnyi megitélése a dolgokrél. Mire van sziik-

sége a dolgozonak ahhoz, hogy elégedett legyen?
El6szor is a jo higiénids édllapot. Ezek a kovetke-
z6Kbdl tevédnek 6ssze: munkafeltételek, bizton-
sdg, megfelel6 bér, személyes emberi kapcsola-
tok... Azaz a munkavégzés fizikai feltételei.

A madsik dolog, amirdl az elégedettséggel kap-
csolatosan beszélni kell, a motivdcio. Ez az alapja
a teljesitménynek. Ezek az 0sztonzés, bizalom,
megbecsiilés, az elismertség, az elGrelépési lehets-
ség ... és nem utolsésorban a személyes felelGsség
érzete - ezek az igazi hajtémotorjai az emberi
munkavégzésnek. Hiszen ezek a motivatorok kész-
tetik beliilr6l az embert a magasabb teljesitményre.

Miért fontos az elégedettséget és a motivaciot
egyttt kezelni? Mert ha nem megfelels a kornye-
zet, nem lesz elégedett a dolgozé. A motivaciénak
addig nincs hatdsa, amig a higiénids tényezok el
nem érik az optimalis szintet. Valahogy igy néz ki:

Meglév6 & Hidny

Motivatorok
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Hidny ‘<

» Meglévd

Elégedettség K6z6mbos érzet Elégedetlenség

Tehat a helyes motivdcio része az elégedettség-
nek, a higiénids tényezd6k hidnya pedig egyszert-
en elégedetlenséghez vezet. Akkor leszek elégedett,
ha a szdmomra FONTOS elégedettséget kivalto
tényezGk fenndllnak. Az elégedettség egyénen be-
lili tényez6kbdl alakul ki, és meglehet6sen szub-
jektiv dolog.

Ha az elégedettség hidnyzik, ha bizonyos sziik-
séglet nem elégil ki, fesziiltség keletkezik az em-
beren beliil. Ha valamivel elégedetlen, azzal fog
foglalkozni, ami elveszi a figyelmét a munkavég-
z8st6l. Az elégedettség egy szubjektiv érzés, érze-
lem - az elkotelezettség alapja, de nem azonos ve-
le. Az igazi mivészet a vallalati és az egyéni célok
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0sszhangjdnak megteremtése a dolgozoi elégedett-
ség szempontjabol is.

Az elégedettség pszichol6giai megkozelitése.
Azegyszerliség kedvéért tigy is megfogalmazhatd, tu-
datos emberi cselekedet, az emberi agy aktiv memé-
ridja, hivatalos nevén, a munkameméria irényitja.
Az emberi agy munkamemériaja 7+/-2, mondjuk tigy,
celldbdl all. Azaz az ember egy id6ben aktivan 5-9
dolgot tud a fejében tartani. Ertelemszertien az em-
ber priorizal, és a negativ dolgoknak mindig magas
a prioritasfaktora. Ez azt jelenti, hogyha az emberi
agyat lefoglaljuk az elégedetlenségi tényez&kkel,
akkor a hasznos munkamemériakat vesszik el az aktiv
cselekedettdl. Itt gondoljunk olyan egyszert negativ
dolgokra, mintamelyek az emberi agyat foglalkoztat-
jak, mint pl. nem jé a vilagitas, nincs biztonsagban az
értéke, nem tudott reggel leparkolni, csiinyan szélt
ra a fénoke, és nem beszélve azokrél a dolgokrél, ami-
re nincs is hatdsunk, amit a dolgozé otthonrdl vitt be,
mint negativ hatast, hogy példaul elfogyott a pénz.
Tehat a lényeg ebbdl a szempontbdl az, hogy a kor-
nyezeti negativ hatdsokat prébaljuk minimalizélni,
hogy ezzel szabad agyi kapacitast szabaditsunk fel az
emberben a munkavégzés érdekében.

Pozitiv hozzddllds, elkotelezettség

Az elégedettség utdn a kovetkezd 1épés az elkote-
lezettséghez a lojalitds. A lojdlis dolgozo a cég ve-
zetése mellé 4ll. Rekldmozza a céget hdzon beliil
és kiviil. Sajatjdnak érzi a céget és annak vagyonat.
Alojélis dolgozé 6rommel megy dolgozni.

Mi kell a lojalitdshoz? - Partnerkapcsolat!

Az, hogy a dolgozo6t valéban emberileg partner-
ként kezeljiik a mindennapi munkaban. Es ha ezt
nem tessziik meg, akkor a nem lojdlis dolgozé
konnyen belsé ellenséggé valhat.

Akovetkezd szint a véllalathoz val6 pozitiv hoz-
zaallas, azaz a dolgozok nemcsak elégedettek, ha-
nem beallitéddsuk eredményeképpen szeretnének
hozzéjarulni a cég sikeréhez.

Es most jutottunk el a legmagasabb szinthez,
azelkotelezettséghez. Fzannak a torekvésnek a gya-
korlati megnyilvdnuldsa, ha a dolgozdk elégedett-
ségét tetteik, magatartdsuk fejezi ki. Az elkdte-
lezettség erds kotédést jelez a dolgozok részérdl.
Az elkotelezettség elérhetd: tisztességes bandsmod-
dal, bizalommal, az érdekek figyelembevételével.

Az elkotelezett dolgozé

mondja, hogy 6 elkotelezett,

mindent megtesz a cég sikerének érdekében,

a cég céljait magdénak érzi,

kotédik a céghez,
az elkotelezett dolgozok nehezen tudndk el-
hagyni a vallalatot,
hosszt tdvon is ott képzeli el jovEjét.
Az elkotelezett munkatérs rekldm a vallalatnak.

Hogyan mérjiik és hogyan fejlesztjiik a dolgozoéi
elkotelezettséget? A mérés jellemzSen kérdbives
modszerrel torténik. Magyarorszdgon a Hewitt vég-
zi alegprofessziondalisabb méréseket, 6k csinéljak
a, LegjobbMunkahely” felmérést is, ami alapvets-
en elkotelezettségmérés.

Néhdény jellemzd a kérd6iv f6 kérdéscsoportjai-
bol:

munkahelyi 1égkor,

bels6 emberi kapcsolatok a vezetéssel, a mun-

katarsakkal,

amunkavégzés feltételei,

a munkahelyi kdrnyezet és annak szinvonala,

a munkavégzés feltételei (gépek, eszkozok,

szerszamok),

karrier és fejlédési lehetdségek,

kompenzacio (bér és juttatdsok),

erkolcsi elismerés,

munka és magdnélet egyenstulya,

a szervezeti struktira és annak egységei kozotti

egylittmikodés,

bels6 folyamatok,

kompetencidkra éptil6 munkakorok,

véllalati célok ismerete,

folyamatos fejlédési lehet6ségek,

nyilt kommunikdci6, folyamatos értékelés és

visszajelzés.

A Pet6fi nyomdaban a kérd6ivekhez hozza szok-
tunk tenni egy szabad véleménynyilvanitas részt,
amelyben a dolgozé leirhatja, hogy mivel elége-
detlen.
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A Petéfi Nyomda eredménye a kivetkezoképpen néz ki
a Hewitt értékelése alapjdn. (Forrds Hewitt.)
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Avéllalat 60%-0s vagy még magasabb elkotele-
zettségi értékkel kiemelkedd piaci eredményeket
tud elérni.

Hogyan jutottunk el a 34%-os szintrél a 73%-0s
szintre a Pet6fiben? A valasz egyszerd: tudatos fej-
lesztéssel. 1997 6ta folyamatos kérdGives felmérést
végziink, részben kiils6 tandcsaddval, részben 6n-
dlléan. Tudatosan késziiltiink a felmérésre két évig,
tobb bels6 kérdbivsorozat el6zte meg a Hewitt
felmérését. Minden felmérés utdn megnéztik,
hogy mi a legszenzitivebb teriilet a dolgozok fejé-
ben az elkotelezettség szempontjabdl, és mindig
ldtvdnyosan megoldottunk egyes problémadkat,
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értelemszertien azokat, amik arra utaltak, hogy
a dolgozok elégedetlenek. Azaz megjeldltiik a fej-
lesztend§ teriileteket. Nagyon sok belsé képzés,
tdjékoztatds is volt, hogy val6ban megteremtsiik a
kétirdnyti kommunikdciot, az egymds megértését.
Nagyon sokat tettiink a munkahelyi kornyezeti
problémak megolddsdért. Igyekeztiink emberba-
rat munkakornyezetet és motivacios rendszert ki-
alakitani. Konkrét célkitlizések voltak a vallalat
vezetése és dolgozdi részére. Ezeket természetesen
széleskortien kommunikaltuk, és a hatdsokat visz-
szacsatoltuk.

Azonban a fejlesztésre nincs konkrét recept -
annak mindig testre szabottnak kell lennie. Ezért
buzditom a nyomddsz kollégakat is, kezdjenek be-
le az elkotelezettségnek a mérésébe. Erre a legjobb
lehet6ség megmeérettetni dnmagunkat a Hewitt
,Legjobb Munkahely” felmérésén, amelyre sajnos
azidén mdr nem lehetjelentkezni, de természete-
sen ajové évben igen. Viszont azt javaslom, hogy
a végleges felmérést el6zze meg egy belsd elem-
z€s és egy felkészités, hiszen az elkotelezettség fej-
lesztése is egy véget nem ér6 korfolyamat, mint
minden fejlesztés.
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