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Az elégedett megrendel$ kiemelkeds értéket kép-
visel a nyomda fejlédésében. Amellett, hogy
tovdbbi rendelései kigydrtdsdban nagy eséllyel
indulunk, a termelt értékek Gj megrendel6i po-
tencialt jelenthetnek a cég szdmadra.

A megrendel6i elégedettség maradéktalan meg-
val6sitdsdnak elsé és a teljes elégedettségben leg-
nagyobb ardanyt képvisel§ része az igéretek teljesi-
tésében rejlik. A megrendelés megszerzése, illetve
amegrendel6tSl szarmazo, sok esetben megvalo-
sithatatlan igények kielégitése érdekében nem
szabad a nyomddt olyan helyzetbe hozni, hogy
a felel6tlen igéretek veszélybe sodorjdk a tobbi
folyamatban 1év6 megrendelés teljesitésének mi-
ndségi megvalodsitdsat, hataridében torténd kiszal-
litdsat. Ennek kovetkezetes véghezvitele és napi
szinten torténd koordindldsa nem Kkis feladat a
nyomda szdmadra, hiszen a megrendelések utdni
hajsza hevében sajnos hajlamosak vagyunk felté-
tel nélkiil engedni a megrendel§i nyomadsnak, és
minden emberi szamitds szerint teljesithetetlen
igéretekkel felforgatni az egész nyomda életét.

Azt, hogy a kérdéses termék mikor keriilhet ki-
szallitdsra, egyértelmtien a nyomddnak kell eldon-
tenie. O ismeri a rendelkezésre 4116 eréforrasokat,
azok leterheltségét. Anyomda az, aki amegrende-
1és dllapotatol fiiggen meg tudja itélni a teljesit-
het6ség szintjét. Nem sziikséges azonnali nemet
mondanunk a megrendelének. Biztositani kell
Ot arrol, hogy cégiink minden erejével azon lesz,
hogy az 4ltala tdmasztott igényt kielégitse, azon-
ban ezt garantdlni nem tudja. Természetesen ebben
az esetben fenndll annak a veszélye, hogy a meg-
rendel6k egy része egy mdsik nyomda igéreteire
alapozva nem minket fog vdlasztani, viszont biz-
tosak lehetiink benne, hogy révid id6 milva je-
lentkezni fog, éppen a hatédrid6 vagy a min6ség
kdrdra bekovetkezett hibdk miatt.

A mindennapi megrendel&i elégedettséghez
a kommunikdcié min&sége és tartalma mellett
a termék fizikai min&ségének biztositdsa ugyan-
csak kiemelkedd figyelmet igényel. Reklamdcio
esetén a kivizsgdlds néhdny 6rdn beliil torténd

végrehajtdsa, a vizsgalat eredményeirdl, valamint
a tovdbbi lépésekrdl valo tdjékoztatds €s egyezte-
tés a megrendeld és a nyomda szdmadra egyardnt
fontos kell, hogy legyen. Sok esetben az egyetlen
at a megolddshoz a reklamalt termék lehetd leg-
gyorsabban torténdé djragydrtdsa. Azonban a fe-
lel6sség dtharitdsara hajlamos megrendel6nek
- amennyiben nem a nyomda hibdjabdl kovetke-
zett be a mindségi reklamdcié - minden esetben
kovetkezetesen és a megfelel6 csatorndkon ke-
resztlil tudtdra kell adni az esetleges Gjragyartds
és az egyéb tovdbbi feladatok anyagi és erkolcsi fe-
lel6sségvallaldsara vonatkozo dlldsfoglaldsunkat.

A nyomda jelentds befolydsolhat6sagi lehetd-
ségek birtokdban van arra vonatkozéan, hogy
a megrendel6k milyen mddszerekkel és hogyan
viszonyulnak hozzd a mindennapok sordn. Az elé-
gedettség biztositdsa érdekében egy olyan jol szer-
vezett, vezet6i és szervezdi oldalrdl egytittmakods,
kereskedelmi, termelési, minGségiigyi és admi-
nisztraciés héttérre van sziiksége a nyomddnak,
amely biztositékot nyujt megalapozott dontések
meghozataldra és az abbdl kovetkezd igéretek
maradéktalan megvaldsitdsara. Ne feledkezziink
meg arrdl a tényrdl, hogy a megrendeld igényeit
hozza hozzank, és anyomda feladata ezen igények
teljesitése nyereséggel és értékkel, az O és a ma-
gunk szdmdra egyardnt. Kiszdmithat6 tevékeny-
séget kell kozvetiteniink, amivel fenntarthatjuk
szavahihet&ségilinket, biztosithatjuk szakmai és
gazdasagi fejlédéstinket.
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A cikk szerz6je az inSIGHT Marketingkutato és Keres-
kedelmi Iroda tigyvezetGje. Az iroda f6 tevékenysége
anyomdaiparban gyarto és szolgaltato cégek marketing-
tevékenységének segitése. A klasszikus marketing ele-
meit 6tvozi a magyarorszdgi nyomdaipar sajatossdgai-
val. Fiiggetlen szakmai kozremtikodést kindl egyszeri
és id6szakosan felmeriil6 feladatok megolddsa terén,
alkalmazva a nyomdaiparban megszerzett elméleti
és gyakorlati tapasztalatait.
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