Uj fejezet a Schawk életében

GLOBALIS HATTER, HELYI TUDAS ES EROSEBB UGYFELFOKUSZ

X

A Schawk Kft. életében iij fejezet kezdédott.
Az SGK és az SGS egyesiilésével Iétrejott
SGX a Propelis csoport tagjaként ma mar
egy tobb mint tizezer szakember tuddsadt
osszefogo nemzetkozi szervezet része.
Koézben a magyarorszdgi vdllalat operativ
irdnyitdsat is iij vezeté vette dat Bank
Tamds személyében, aki hosszii multi-
naciondlis pdlyafutds utdn érkezett

a Schawkhoz, de a nyomdaipar kordntsem
iij teriilet szamdra. A Tetra Pak kérnyeze-
tében a festékek oldaldrol keriilt kozel

a nyomtatdshoz, majd a prepress, a lean
és a termelésfejlesztés felé vezetett tovabb
az itja. Sajat megfogalmazdsa szerint
pdlydja sordn rendre ,egy nagyobb kabdtot”
kapott: mindig valamivel nagyobb feladatot
és felelosséget anndl, mint amire mdr
teljesen felkésziiltnek érezte magat.

A nyomtatashoz el6szor a festékeken keresztiil
keriiltem kozel. A Tetra Pak gyartasi kornyeze-
tében miikdds In Plant-ban dolgoztam hét évig,
el6szor technikusként, késGbb vezetSként. Itt ta-
nultam meg igazadn, mennyit jelent egy jol ma-
ko6d6 mindségiranyitasi rendszer, és hogyan le-
het a problémékat nem vélemények, hanem
adatok alapjan megoldani.

Ekkor valt szamomra alapvetéssé az is, hogy az
ugyféllel kozosen sokkal eredményesebben le-
het problémat megoldani.

Innen Kkeriiltem egyre kozelebb magahoz a
nyomtatdshoz. Kordbbi munkéim sordn a pre-
press, a termelés és a folyamatfejlesztés vilagdban
tanultam meg, hogy a hatékonysag és az embe-
rek fejlédése nem egymassal ellentétes célok. Hi-
szek abban, hogy egy szervezet akkor tud igazan
fejlédni, ha folyamatosan keressiik a jobb m-
kodést, mikozben lehetdséget teremtiink arra is,
hogy az emberek Gj feladatokban fejlédjenek és
nagyobb felelGsséget véllaljanak.

Ezt a szemléletet szeretném az 0j szerepemben
is tovabbvinni: fejlédni, fejleszteni és kdzosen
egyre jobba tenni azt, ahogyan dolgozunk.

A legfontosabb, hogy az embereket és a rendsze-
reket nem lehet kiilonvalasztani. A j6 rendszer
azért kell, hogy kiszamithatébban miikodjiink,
konnyebb legyen j6 dontést hozni, és az embe-
rek egyre 6nallobban tudjanak dolgozni.

A Tetra Pakndl mélyen belém épiilt, hogy a
mindség és a jo szolgaltatas alapvetd feltétele
a hossza tava tizletnek. Olyan szervezetet sze-
retnék, ahol az emberek fejlédnek, értik a sajat
folyamataikat, és egyre tobb problémat oldanak
meg Onalléan. Szerintem egy vezet$ akkor vég-
zi j0l a dolgat, ha idGvel a csapata egyre kevésbé
fligg téle.

Alegfontosabb tizenet, hogy tigyfeleink szdmara
a Schawk Kft. erésebb lett, mint valaha.

Az SGX a Propelis csoport részeként a vilag
egyik meghat4roz6 csomagoldipari és marka-
kommunikacios szolgaltaté halézatdhoz tarto-
zik. A Propelis tobb mint tizezer szakember tu-
désat és korszerd technologiai hatteret egyesit.
Ez stabilitast ad, lehet6vé teszi, hogy a nem-
zetkozi legjobb gyakorlatokat itthon is alkal-
mazzuk.

Ha felmeriil egy technoldgiai kérdés, nemcsak
a helyi szervezet tudasara tamaszkodhatunk,
mas egységeket és szakembereket is be tudunk
vonni. Ugyanez igaz a kapacitasokra: ha példaul
a reprOban atmeneti terhelési cstcs alakul ki, a
munkat mas egységekhez tudjuk atiranyitani,
akar az id6z6ndk kiilonbségét is kihasznalva. Az
alapelvem az, hogy a mi belsé kapacitasproblé-
mank ne valjon az tigyfél problémajava.

Ugyanakkor legalabb ilyen fontos az, ami mar
itt van. A Schawk 2008 6ta van jelen a hazai flex6
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prepress piacon, és vannak kollégaink, akik a
kezdetektdl itt dolgoznak. JOl ismerik a tech-
nologiét, a piacot és az tigyfeleket. Kiilondsen
nagy érték az tigyfélszolgalat szakmai hattere:
tobb kollégank kozvetleniil nyomdabol érkezett,
ezért pontosan tudja, mit jelent egy probléma a
masik oldalon. Ez a gyors reakcioval és a szemé-
lyes kapcsolattartéssal egytitt valodi versenyelSny.

A célom egyszeri: a Schawk Kft.-b4l a magyar
piac legmegbizhatobb és leginkdbb tigyfélkoz-
pontu prepress partnerét épiteni.

Ennek harom pillére van. Az els6 a vevdi elé-
gedettség. Nem egyszertien kliséket gyartunk
vagy grafikai elGkészitést végziink. Amit at-
adunk, annak kozvetlen hatdsa van az tigyfél
termelésbiztonsagara, hatékonysagara és ver-
senyképességére.

A maésodik az Operational Excellence. Folya-
matosan keresniink kell a veszteségforrasokat
és a jobb megoldasokat. Ha az tigyféllel kbzdsen
alakitunk ki olyan folyamatot, amely mindkét

oldalon veszteséget csokkent, abbdl sziilethet-
nek a legjobb egyiittmiikodések. Nem 6nmaga-
ban egy termék vagy szolgdltatas 4ra a kérdés,
hanem az is, milyen hatdssal van a selejtre, az
allasiddére, az atfutasra és a termelés biztonsa-
gara.

A harmadik a mindség. Az ISO-rendszer sza-
momra nem adminisztracié, hanem mikodési
filoz6fia. A minGség nem a végellenbrzésnél kez-
ddédik, hanem a folyamat elsé 1épésénél. A cél a

»Right First Time”: az tigyfél elsére kapjon jot. Ha

mégsem igy torténik, a reklamdciét sem nytg-
ként kell kezelni. Ne egy ,szerintem” legyen a va-
lasz, hanem legyen adatunk, értsiik meg az okot,
és legyen olyan javito intézkedésiink, amelybdl
ténylegesen tanulunk.

Nem szeretnék egy mas tipusa vallalati kor-
nyezetbdl érkezve ,0kos lenni”, és megmonda-
ni a nyomdaknak, hogyan miikédjenek. A mi
feladatunk az, hogy olyan szolgaltatast adjunk,
amelynek az el6nyeit a partner a sajat gyartasa-
ban érzi.

A prepress piacon az elmualt id6szakban 1j tizle-
ti modellek jelentek meg. Legutobb példaul az
egyik meghatarozé romaniai flexdbnyomda tu-
lajdonosi hatterével jelent meg kliségyart6 val-
lalkozés a versenytarsaink kozott —néhany évvel
ezel6tt ez még szinte elképzelhetetlen lett volna.

Mi ugyanakkor tovabbra is hiszlink a teljes
szakmai fliggetlenségben. Szerintiink egy pre-
press partner egyik legfontosabb feladata, hogy
kizarodlag tigyfelei érdekeit képviselje. Ez hossz
tavon bizalmat épit.

A Schawk szamara az egyik legnagyobb lehets-
ség, hogy egyiitt ngjiink az tigyfeleinkkel. A cso-
magoldipar fejlédik, és nekiink az az érdekiink,
hogy partnereink is er6s6djenek, hatékonyabba
valjanak, Gj piacokat és Gj munkékat szerezze-
nek. Ha 6k novekednek, veliik egyiitt mi is tu-
dunk névekedni.

Ehhez most egyszerre van meg a helyi szakmai
tudasunk, a rugalmassagunk és egy vilagszinten
meghatéaroz6 szervezet hattere. Hiszem, hogy a
jove azoké a vallalatoké, amelyek nemcsak jo ter-
méket adnak, hanem valodi tizleti értéket terem-
tenek tigyfeleik szdmadra. Ezt a szemléletet szeret-

P

nénk tovabbvinni a Schawk kovetkezd éveiben.
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