Z generacio a szervezetben

VEZETO!I IRANYTU EGY ATALAKULO MUNKAERGPIACON

A Z generdcio (1995 és 2006 kozott sziile-
tettek) ma mdr nem ,joévobeli” munkaeré:
egyre nagyobb ardnyban jelen vannak

a szervezetekben, és néhdny éven beliil
sok ipardgban 6k adjdk majd a munka-
vdllalok tobbségét. A kérdés nem az, hogy
alkalmazkodni kell-e hozzdjuk, hanem az,
hogyan lehet veliik hatékonyan, hosszii
tdvon egyiitt dolgozni.

Az elmult években a Z generaci6val kapcsolatban
szamos leegyszer(isit§ narrativa jelent meg: ,ti-
relmetlenek”, ,nem lojalisak”, ,tal érzékenyek”,
».mindent azonnal akarnak”. Ezek a megallapita-
sok azonban nemcsak felszinesek, hanem félre-
vezetSk is. A 2024-ben késziilt, tobb mint 8000
{6 bevonéséaval végzett Gen Z Report adatai en-
nél sokkal Osszetettebb képet rajzolnak ki, és
egyértelmiivé teszik: nem egy ,problémas” ge-
neraciéval allunk szemben, hanem egy olyan
munkavallal6i csoporttal, amely maés tarsadalmi,

JHTRNME R R RN ey 5

gazdasagi és technoldgiai kornyezetben szociali-
zalodott, mint az elédei.

A vezet6i kihivas nem az, hogy miként lehet
Oket ,beilleszteni” a meglévé rendszerekbe, ha-
nem az, hogy a szervezetek mennyire képesek
Gjradefinialni sajat mdkodésiiket egy megvalto-
zott munkaerd-logika mentén.

NEM HOMOGEN GENERACIO
- A ,Z" NEM EGY TiPUS

Az egyik legfontosabb stratégiai felismerés, hogy
a Z generacié nem kezelhet6 homogén csoport-
ként. A kutatds vildgosan mutatja, hogy élethely-
zetiik, anyagi hétteriik, tanulasi és munkavalla-
1asi statuszuk rendkiviil eltérd. JelentSs résziik
még tanul, sokan tanulds mellett dolgoznak,
masok mar teljes munkaidében vannak jelen
a munkaerGpiacon. Anyagi lehetGségeik széles
skalan mozognak, az ambicidik viszont jellem-
z6en magasak.
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Ez a sokszintiség azt jelenti, hogy az egységes
HR-megoldasok — azonos karrierutak, uniformi-
zalt juttatasi rendszerek, sablonos motivacios
eszkozok — egyre kevésbé hatékonyak. A Z ge-
neracio esetében a személyre szabhatdsag nem

yextra”, hanem alapelv. Egy vezet§ szamara ez
nem feltétleniil jelent teljes individualizaciét, de
igenis jelent valasztasi lehet&ségeket, rugalmas
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kereteket és eltérs élethelyzetek elismerését.

A MUNKA NEM IDENTITAS,
HANEM ESZKOZ

A Z generacié munkahoz val6 viszonya gyokeresen
eltér az idésebb generaciokétol. Szamukra a munka
jellemz6en nem identitasképz$ tényezd, hanem
eszkdz az anyagi biztonsag, az 6nallosag és a szemé-
lyes célok eléréséhez. Ez nem a ,munka irdnti tiszte-
let hianya”, hanem egy racionalis valasz egy bizony-
talan gazdasagi és tarsadalmi kdrnyezetre.

A kutatas szerint a Z generacio jelentls része
mar rendelkezik sajat jovedelemmel, ugyanak-
kor az altaluk vagyott ,idealis” jovedelem joval
meghaladja a jelenlegi lehet&ségeiket. Ez az el-
térés egyszerre tlikroz ambici6t és bizonytalan-
sagot. Vezet6i szempontbdl ez azt jelenti, hogy
a Z generaci6 nem feltétlentil hossza tava pozi-
ciokban gondolkodik, viszont nyitott a korrekt,
fejlédést kinalo egytittmikodésre, ha érti a sza-
balyokat és latja az elGrelépés logikajat.

MOTIVACIO: E,BTELMEZHETé CELOK
ES HITELES MUKODES

Gyakori tévhit, hogy a Z generaciét kizar6lag a
pénz motivélja. A kutatas ennél arnyaltabb ké-
pet mutat. Bar az anyagi biztonsag kiemelten
fontos szdmukra, dontéseikben megjelenik az
ar-érték arany gondolkodasmodja, a tudatossag
és —bizonyos hatarok kozott — az etikai érzékeny-
ség is. JelentGs résziik elutasitja azokat a szerve-
zeteket, amelyek etikatlan mtikodést folytatnak,
ugyanakkor a magasabb ar vagy ,nemes cél” 6n-
magéaban nem elég a lojalitdshoz.

Vezet6i oldalrdl ez azt iizeni: nem elég jol
hangz6 kiildetésnyilatkozatokat megfogalmaz-
ni, de a pusztan anyagi 6sztonzés sem elegendd.
A Z generaci6 szamara a hiteles cél, az 4tlathato
miikodés és a mindennapi gyakorlatban is tet-
ten érhetS korrektség a dontS. A ,miért dolgo-
zunk igy?” kérdésre adott valasz sokszor fonto-
sabb szamukra, mint a ,mennyiért”.

VISSZAJELZESIGENY
ES TANULASI CIKLUSOK

Digitalis kdrnyezetben szocializalodtak, ahol a
visszacsatolas gyors, folyamatos és azonnali. Ez
a munkahelyi elvarasaikban is megjelenik. A klasz-
szikus, évente egyszer megtartott teljesitmény-
értékelések nem illeszkednek a gondolkodas-
moédjukhoz. Ez nem azt jelenti, hogy allando
dicséretre vagynak, hanem azt, hogy konkrét,
rendszeres és fejlédést timogato visszajelzést igé-
nyelnek.

Egy vezet§ szdmara ez paradigmavaltast je-
lenthet: a kontrollalapa vezetés helyett a tanu-
lasalaptt mtikodés valik hatékonyabba. A Z ge-
neraci6 akkor marad elkotelezett, ha érzi, hogy
a visszajelzés nem fegyelmezés, hanem eszkoz a
fejlédéshez.

HITELESSEG:
A LEGKISEBB DISSZONANCIA IS SZAMIT

A kutatés egyik legfontosabb — és sokszor ala-
becsiilt — tanulsdga a Z generaci6é kiemelkedd
hitelességérzékenysége. Gyorsan felismerik a kom-
munikaci6é és a valés miikodés kozotti ellent-
mondasokat, legyen sz6 employer brandingrdl,
vezet6i kommunikaciorol vagy vallalati értékek-
r6l. Nem a tokéletességet varjak el, hanem az szin-
teséget és a kovetkezetességet.

Ez kiilonosen a vezetGk szerepét erdsiti fel.
A Z generacio szamara a kozvetlen vezetd nem
pusztan hierarchikus szereplS, hanem referen-
ciapont: rajta keresztiil itélik meg a szervezet egé-
szét. Egy hiteles vezetd, aki képes bevallani a bi-
zonytalansagot vagy a hibakat, sokkal nagyobb
bizalmat épit, mint egy formdlisan hibatlan, de
tavolsagtartd menedzser.

Azok a szervezetek lesznek hossza tdvon ver-
senyképesek, amelyek nem megvaltoztatni akar-
jak ezt a generaciot, hanem megértik a mogottes
logikajat, és képesek rendszerszinten reagalni ra.

A valédi kérdés nem az, hogy ,milyen a Z ge-
neracio”, hanem az, hogy a vezet6k mennyire
hajlandok djradefinialni a munka, a motivaci6
és a lojalitas fogalmat egy gyorsan valtozo vilag-
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