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»A legjobb dolog az internetben, hogy olyan
sokoldalu. (The funny thing about the Internet
is its multiple personalities.”)

Joel Levitt
A szerz6k internet , hivék”, mostandban néha
mdr internetfiiggbk is. Az idézett Joel Levitt
megfogalmazdsait is segitségiil véve adnak
osszefoglalét arrél, hogy a karbantartdsi
szakemberek miként viszonyulhatnak és
viszonyuljanak az internethez.

Egyre tobb karbantartasi iroddban megtaldlhat6
madr a szamitogép. S6t, nem idegen ,szerszdm”
amitihelyekben sem! Anyomdaiparban mindent
megvdltoztatd szamitdstechnikai forradalom itt is
érezteti a hatdsat. Hogyan lehet az alkalmazdsok-
ban tovdbblépni, a szdmitégépek hogyan nyuijt-
hatnak még tobb segitséget a karbantartasban?

Csatlakozni kell az internetre, és haszndlni.
Haszndlni, minél tobbet! Meg fogjak kedvelni,
ha ez még nem kovetkezett volna be. Kdnny az
alkalmazas, a tanuldsi gorbe rendkiviil meredek.
Egy 6ra vildghalora kapcsolddds utdn ugy érezziik,
mdr mindent tudunk! (Feltételezve természete-
sen, hogy rendelkeziink bizonyos foku szamito-
gépes ismeretekkel.)

Az internet fejlédésének egyik f6 oka, hogy a fel-
haszndlok egyre magasabb igényeket timasztanak
és mind szélesebb kdrben hozzd is jarulnak a fej-
16déséhez. Arendszer attol épiil és lesz mind sok-
oldalubb, értékesebb, hogy a haszndléi is épitik.

Az internetes pionirok annak idején attol is el
voltak kdpraztatva, hogy katal6gusokat tolthet-
tek le, elektronikus leveleket kiildhettek, majd
hihetetlen sebességgel kaptak azokra vdlaszokat
a vilaghdlon. Az internet alapvet§en véltoztatta
meg kommunikdciés médjainkat. Csak az e-mail
csalddok millidit hozta dssze, és tartja egyben
a Fold kortl. Szerz6k hdrom kontinensrél irnak
egy konyvet egy id6ben. VallalatvezetSk tartanak

1 Napjaink neves karbantartds-szervezési szakiréja.

kiiléonboz6 orszagokban dolgozé munkatarsaik-
nak értekezleteket a segitségével.

Gondoljunk vissza, milyen hatdsa volt annak
idején a karbantartds-szervezési munkdnkra a fax
és a személyi szdmitdgépek megjelenése. Azinter-
net még ezekhez képest is villaimgyorsan valtoz-
tatta, valtoztatja a munkdnkat, munkamaodsze-
reinket.

A mai aktiv, internetet haszndl6 karbantartasi
szakembereknek, szakért6knek, kutatbknak ezen
a téren sokkal nagyobbak az igényeik. Még na-
gyobb megtériilést varnak a befektetett idére,
mint akdr csak egy évvel ezel6tt is. J6 okunk van
feltételezni, hogy az elkdvetkezendé években
a fejlédés csak gyorsulni fog, és az internet a kar-
bantartdsi felhaszndlok szamdra naprél napra
hasznosabbd valik Magyarorszdgon, a magyar
nyomdaipar karbantartdsdban is.

Ahogy a fiatalok a legtjabb zenékrdl chatel-
nek, agy a karbantart6é szakembereknek a leg-
Gjabb szervezési és technolégiai djitdsokrél van
lehet6ségiik, akdr percrdl percre, friss adatokat
letolteni.

TIZENOT + EGY DOLOG,
AMIRE AZ INTERNET HASZNALHATO

Az internet a karbantartékat szdmos médon se-
git(het)i. A lehet6ségek korlatlanok, mivel a vi-
14ghdl6 a nap huszonnégy ordjdban és az év hé-
romszazhatvanot napjdban rendelkezésre 4ll.
A szerverek karbantartésa, biztonsdgi ellenérzése
is csak pillanatokra befolydsolja az informdciok
elérhetGségét.

1. Az internet legnagyobb haszna az tizenettovdb-
bitds, az elektronikus levél. Egy tanulmdny szerint,
az Uizleti célokra haszndlt internetezés nyolcvan
szdzaléka e-mail kiildése. Azonkiviil, hogy gyors
és olcso, a csoportos cimzést is timogatja. Rend-
kiviil egyszertien kiildhetjiik minden illetékes
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vagy tdjékoztatando szdmdra ugyanazt az informd-
ci6t, azonnal.

2. Az internet hatékony a szdllitok, beszdllitok
felkutatdsdban, legyen sz6 barmird6l, tartalék sze-
lepektdl kezdve mérnoki szolgdltatasokig. A va-
rdzssz6: www.google.com. A cégek legijabb ka-
talégusaikat ma madr a honlapjaikon mutatjdk be,
elkésziiltiik pillanatdban. Sokkal koltségkimé-

16bb a katal6gusokat a vildghalora feltdlteni, mint
hagyomdanyos médon kinyomtatni. Egy egész
honlap éves fenntartdsa nagyjabdl megegyezik
egy egyszeri, egész oldalas hirdetéssel valame-
lyik vezet6 szaklapban. Az ,,on-line” katalogusok
még fizikai helymegtakaritdssal is jdrnak. Arra
szamithatunk, hogy egyre inkdbb ez lesz az
ilyen célt informaciészerzés legf6bb médja.

3. Alegiijabb technikai problémdkkal és javitdsok-
kal kapcsolatos informdciok percekkel létrejottiik
utdn elérhet6vé valhatnak a gydrtok honlapjain.
Tobbé nem kell heteket vagy hénapokat vérni a
publikdciéra vagy a postdzdsra. A szoftverforgal-
mazék e tekintetben fényévnyire megel6znek
mindenkit, és értelemszertien magasabb szintd
tdmogatdst nyudjtanak alacsonyabb koltségek-
kel, e médszerek segitségével.

4. Rajzok, haszndlati, javitdsi vitmutatok és mo-
dositdsok. Az el6z6ekhez hasonléan ezek az in-
formaciok is egyre inkdbb letdlthetSk a vildgha-
1616]l. Barmi és barmikor. Hat nem nagyszerd
dolog hajnali hdromkor let6lteni a vezérlési raj-
zot, amikor azt a miihelyben nem talaljuk? Ha-
sonlé moédon, a haszndlat kozben alkalmazott
modositdsokat is egyre inkdbb feltodltik a netre

a nyomdaipari berendezések gyartéi. Hatalmas
adattdrak vdlhatnak igy elektronikusan elérhe-
t6vé. Teljes technikai lefrdsok, videoklippek,
audioanyagok, fényképek és rajzok. Minden in-
formadcié6 egy kattintdsnyira van csak téliink.

5. Alkatrész-informdciok és a tartalék alkatrészek
beszerzése is jelentGsen egyszertisodhet, a hozza-
jutds koltségének és idejének egyidejl csokken-
tése mellett. Egyes gyart6i honlapok mar lehet6vé
teszik az alkatrészek adatainak lekérdezését ak-
tivrajzokon. A felhaszndlé csak az alkatrészre moz-
gatja a kurzort, és dthtzza a megrendel6lapra.
Ett6] kezdve mér csak bizonyos postai adatok meg-
addsdra van sziikség, és a megrendelés meg is
tortént.

6. Karbantartdsi anyagok beszerzése az interneten
keresztiil. Ahogy a fapados repiilGjegyeket, ugy
a nekiink sztikséges anyagokat is vdsdrolhatunk
internetes feliiletekrél. Az Egyesiilt Allamokban
a legnagyobb MRO?2 anyagellatok mar mekod-
tetnek internetes druhdzakat. A Grainger (www.
grainger.com) vagy a McMaster-Carr (www.
mcmaster.com) madra tekintélyes forgalmat bo-
nyolit le a virtudlis tizletében. Magyarorszdgon
a Kaiser + Kraft Kereskedelmi Kft. mtikodtet ha-
sonld profild eladdsi rendszert a vildaghdlon.
Az egyre fejlettebbé valé biztonsdgi kodoldsi
modszerek elterjedésével egyre biztonsdgosabb-
nak mondhaté az interneten keresztiil torténd
fizetés is (hitelkdrtya és banki adatok). Nalunk
ezen a terlileten a cégek még elég tartézkododak,
de hamarosan napi gyakorlattd vélik.

7. Minden karbantartdsi teriiletnek és javitasi
moédszernek megvannak a maga gyakran ismételt
kérdései (GYIK)3. Ezeknek az alapvets kérdéseknek
a megvdlaszoldsa emészti fel a vev@szolgdlati
munkatdrsak idejének legnagyobb részét. Kezd6k,
aj tgyfelek vagy dj termékekkel szembekeriil
ugytelek egyszertien letdlthetik és megismer-
kedhetnek a GYIK-adatbézissal. Anagyobb GYIK-
rendszerek rendelkeznek keresGprogrammal is,
amelyek segitségével személyre szabott kérdése-
ketis fel lehet tenni. A GYIK-ok a nap huszonnégy
ordjaban elérhet6k, amikor csak a felhasznalo-
nak sziiksége van rajuk.

8. Amiiszaki hdttér tdmogatds elérése az internet
egyik leghasznosabb funkcidja. A gydrté muszaki
osztalydnak kozvetlentl tehetjiik fel a kérdése-
inket, majd azokra direkt védlaszokat is kaphatunk

2 Maintence, Repair and Operation (karbantartds, kezelés, tizemeltetés).

3 Az angol mozaiksz6 FAQ (Frequently Asked Questions).
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aproblémaink megolddsdhoz. A gyadrtok vagy kar-
bantartdsi szolgdltatok mtszaki részlegei mar
rendelkeznek elSre gyartott e-mailekkel, amelyek
a szokvdnyos problémdk megolddsdra, illetve
kérdések gyors/azonnali megvalaszoldsdra kiva-
16 modszerek. Az ottani mtiszaki szakemberek
igy a kiilonleges problémdk megolddsara fordit-
hatjdk az igy felszabadult idejiiket. E teriileten a
tovabblépés ttjait mutatjdk alegkorszertibb nyom-
dagépek, ahol is a berendezés , szamitogépes agya”
kozvetlentil van az internetre kotve, a gyarto szer-
vizével val6 legkozvetlenebb kapcsolat érdekében.

9. Haszndlt gépek és alkatrészek keresésére is kivalo
és eredményes munkatdrs a vildghalé. Szamos
hivatalos hirdet6i oldal is segitséget nyujt a gépek
forgalmazasdban. igy lehetséges az is, hogy egy
ilyen adasvételi tigyletet teljesen az interneten
bonyolitsunk le. Vagy megtaldlhatunk kozvetlen
cserepartnert is.

10. Szoftvermddositdsok, ,upgrade”-ek, s6t a leg-
ujabb szoftverei letoltését is majdnem mindegyik
szoftverforgalmazo tdmogatja honlapjarol. A leg-
ujabb verziok megjelenése kozott akar hetekkel
is lecsokkenhet a varakozdsi id6. Természetesen
kiilonb6z6 demoverzidk is elérhetSek ugyanott.

11. Karbantartdsi szolgdltatok, tandcsadok inter-
netes elérhetdsége. Ha ilyeneket kerestink az inter-
neten, elektronikus tton tehetjiik fel kérdéseinket
amegfelel6 forumokon, honlapokrodl kérhetiink
informdcidkat vagy e-mailt kiildhetiink a cégek-
nek. Nagyon jo példa erre az A.A. Stddium hon-
lapja: www.aastadium.hu. De a vildg a legismer-
tebb karbantartdsi szakért6ivel is kapcsolatba
léphetiink: Christer Iddhammar - IDCON Inc.
(www.idcon.com) és Joel Levitt - Springfield Re-
sourches (www.maintrainer.com).

12. Gyors és egyszer( hozzdférés nyilt szakmai
adatbdzisokhoz, archivumokhoz, szakcikkekhez,
szakmai informdciokhoz. Szdmos szakmai szer-
vezet, egyesiilet, szakmai lap és egyetem teszi le-
het6vé konyvtdrainak és adatbdzisainak (vagy
egy meghatdrozott részének) internetes bongé-
szését. De tandcsadd cégek is mikodtetnek ha-
sonlékat. Amagyar példa ebben az esetben is lehet
az A.A. Stddium honlapja: www.aastadium.hu.

Az angolul beszél6k valogathatnak igazédn!
Alegjobban teszik, ha erre az oldalra kattintanak:
http://www.maintrainer.com/links/index.html.
Itt nyolcvanhat karbantartdsi témdjd szakmai
portdl linkjeit taldljadk meg.

Néhdny izelit6iil: www.maintenanceresources.
com, www.plant-maintenance.com, www.reliabli
lityweb.com.

De németiil is taldlhaték ilyen portdlok: www.
instandhaltung.at, www.dkin.de.

13. Karbantartdsi témdju szakkonyveknek, szak-
folydiratok cikkeinek és megjelenésének figyelemmel
kisérése. Szinte valamennyi karbantartasi szakmai
portdlon taldlhaté szakkonyvkatalégus, amely
a megjelent szakkonyvekre hivja fel a figyelmet.
Néhédnyban akar meg is vdsarolhatjuk a nekiink
tetsz6t. A leggyorsabban és j6 dron lehet konyvet
venni a www.amazon.com virtudlis szupermar-
ket konyvesboltjdban.

Magyar szakfolyéiratokban bongészhetiink a
MATARKA* segitségével. Joggal lehetiink biisz-
kék a Magyar Grafika megujult honlapjdra is:
www.mgonline.hu.

Kilfoldi szakfolydiratok cikkeinek jegyzékét
(4ltaldban tiz évre visszamendleg) megtaldljuk
a honlapjaikon 1év6 archivumaikban. Az dj és
érdekes cikkeik teljes szovegét is gyakran felte-
szik egy id6re. Lehet8ség van badrmelyik cikk kii-
I6nlenyomatdnak megvésdrldsdra is, példdul Reli-
abilty Magazine (www.reliability-magazine.com),
Maintenance Technology (www.mt-online.com),
Plant Engineering and Maintenance Magazine
(www.pem-mag.com), Maintenance & Engineer-
ing Magazine (http://www.maintenanceonline.
co.uk), Journal of Quality in Maintenance Man-
agement (www.ingentaconnect.com), The Main-
tenance Journal (www.maintenancejournal.com),
Instandhaltung (www.instandhaltung.de).

14. Részvétel felhaszndldi csoportok, forumok
munkdjdban. Alegnagyobb, a karbantartds szin-
te minden tertiletére vonatkozo témakat felolelé
internetes forum a www.maintenaceworld.com.
Akinek szamitégépes karbantartdsi rendszere
van (CMMS), megoszthatja alkalmazdsi tapasz-
talatait a hasonlé felhaszndldkkal. Sok ilyen
csoport (newsgroups) alapittatott, és tevékeny-
kedik a vildghdlén. Ezeken a férumokon mdasok
véleményeirdl olvashatunk, az egész csoportnak
tehetiink fel kérdéseket, és segitségre is méltdn
szamithatunk (www.get-tips.com, www.cmmscity.
com, www.maximo-users.com). Részt vehetiink
a kiilonboz6 felmérésekben is. A Plant Mainte-
nance Resource Center (www.maintenaceresour-
ces.com) példaul végzett egy ilyet Karbantartds
és internet cimmel 2004-ben.

4 Magyar foly6iratok tartalomjegyzékeinek kereshet6 adatbdzisa.
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15. Karbantartdsi és mds szakmai egyesiiletek, szo-
vetségek honlapjai egyre inkdbb a kozosségi élet,
a szakmai kommunikdcié lehetséges szintereivé
vélnak. Akdr nemzeti, akdr globdlis tomoriilésrol
van sz0. Kozel keriilhetiink - akdr aktiv tagjai is
lehetiink - olyan szakmai tOmoriiléseknek is,
amelyek a tdvolsdg okdn eddig elérhetetlennek
tlintek. Példdul a Society for Maintenance &
Reliability Professionals (www.smrp.org), The
European Federation of National Maintenance
Societies (www.efnms.org), The International
Foundation for Research in Maintenance (www.
ifrim.org).

De kozeli bardtainkkal is véleményt cserélhe-
tlink a www.magyarnyomdasz.hu honlapon. Itt
szamos olyan linket is taldlunk, amelyek jol
szerkesztett és hasznos magyar nyomdaipari adat-
bdazisokra és szovetségi honlapokra mutatnak.

+1 Iddtoltés. Ha az embernek akad egy Ora sza-
bad ideje, azt internetes szorf6zéssel hasznosan
el is tudja tolteni. Sokakndl a channel surfinget
a web surfings kezdi felvéltani, mivel adott eset-
ben sokkal szérakoztatébb és kiszamithatobb,
mint a tévénézés.

Barangoljunk egyiitt egy kicsit a vildghdlén!

Ha a német Instandhaltung kifejezést, mint do-
main nevet begépeljiik a keresénkbe, akkor Auszt-
ridban egy karbantartdsi informdcids portdlra
lelink (www.instandhaltung.at). Ha a német
domain valtozatat haszndljuk, az Instandhaltung
német szakmai foly6irat honlapjat (www.instand
haltung.de) érjiik el.

De hova jutunk a www.karbantartas.hu begé-
pelésével? Sehova. Azt megtudhatjuk, hogy ez
a domain név nemrég még a Henkel Magyaror-
szag Kft. tulajdona volt. A kdzelmultban azon-
ban felmondta, és a Port Kereskedelmi és Szol-
galtatd Kft. birtokaba kerilt. Ok pedig nem
haszndljdk. J6 lenne, ha anév a tényleges els6bb-
ségi tulajdonosdt szolgdlnd, a magyar karbantart6
szakmai tdrsadalmat!

Az angol maintenance sz6t nem lehet ugy be-
gépelni (maintenance.org, maintenance.net),
hogy ne szakmai informdciés portdlt vagy ak-
ként tizemeltetett céges honlapot taldljunk el
(maintenance.com). A www.maintenance.hu
mosolyra fakaszt. Az Erchegyi General Epiiletgé-
pészet magéanvdllalkozas honlapjdra jutunk.

A kozelmultban 1étrehozott www.nyomdaipari
karbantartas.hu honlap kitizott célja viszont az,
hogy a nevének megfeleléen a nyomdaipari kar-
bantartdkat és a téma irdnt érdekl6déket szolgdlja.
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