A nyomdaipar és az elektronikus kereskedelem

Eiler Emil

Kardcsony el6tti hangulatban mélézol

a székben a képernyd elétt. Eszedbe jut, kinek
mit is lehetne venni ajdndékba. Rakattintasz
a www.netpiac.hu internetes portdlra:
kitarul el6tted a vildg. Ezerszamra vdlogat-
hatsz a legfrissebb DVD-, CD-ROM- és
VHS-termékek kozott, ha agy tetszik, filmcim,
fészerepl6 és rendezd szerint is. Az egész
vildgon! Harmat kéziiliik gyorsan letdltesz,
DVD-re mdsolod, aztdn megrendelsz még
nyolcat-tizet a vildgtijdonsdgok meg a régiek
koziil. Digitdlisan aldirtal, elektronikus
pénztdrcadbol maris fizettél. Kettét holnap

a lakdsodra hoznak, amiért utdnvéttel fizetsz
majd. Kozben ratévedsz a www.jaclynsmith.com
honlapra. Hogy ebben mennyi bdj és
kedvesség van! Hogy lehet ilyen kulturdltan,
elegdnsan, reklamerdszak-mentesen, ilyen
meleg szeretettel ajdanlani a lakdskultira,
szépségipar, a ruha- és batoripar termékeit?!
Még megnézed a www.google.hu portal
elektronikus druhdzak és a www.startlap.hu
honlap véasdrlds oldalait.

Mindent megkaphatsz! Eszedbe jut, ha meg
akarsz allni a labadon technolégidban is, val-
tani kell jovére. Néhdny kattintds, és ott van
elétted a vildg kindlata a technikdban is.
Beiilsz a kocsiba. Még valami eszedbe jut.
Sebaj! El6veszed a mobilt, i lizemmédba
kapcsolsz, fellépsz vele az internetre, és
intézkedsz, hogy a browser szedje neked sor-
ba a lehetdségeket a technolégia, a gydrté,

a tipus és az dr szerint, hogy gyorsan és jol
tudj donteni! Még azt is elintézed, hogy a
www.antikvarium.hu szerezze be részedre

a régi, nyolcnyelvii KGST nyomdaipari szak-
szétdrt meg egy korszerdii kiilker szakszétdrt.
Holnap aztis hozzdk! Hat igen!

Ez az elektronikus kereskedelem!

Ez a webkereskedelem! Ez a mobilkereskedelem!
Es mindez itt van! Ma van!

Csak rd kell szoknunk...

AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM
FOGALMA ES TARGYA

Az elektronikus kereskedelemmel foglalkozo szak-
emberek és szervezetek kozott jelenleg még
nincs kialakult és végleges terminolégia, kevés
az dltalanosan elfogadott pontos definicio, ezért
az egyes fogalmak magyardzatat pillanatnyilag
csak koriilirdssal lehet megadni, a kovetkezSk
szerint. Ami szerencsére a dolgok menetét nem
befolyésolja.

E-business (Electronic Business, E-Biz). Elektro-
nikus kereskedelem, elektronikus tizletvitel/lizlet-
menet, kereskedelem a vildghdlon/interneten.
Az IBM dltal 1997 6ta népszertsitett, majd ké-
s6bb a Hewlett Packard altal is timogatott kifeje-
zés, a szdmitégépes digitdlis hdlézatokon folyo
uzleti tevékenységek Osszefoglalo elnevezésére
(www.ibm.com, www.hp.com). Hél6zati rend-
szerek felhaszndldsdval végzett elektronikus/di-
gitdlis tizleti tevékenység. Hazdnkban ezt is elekt-
ronikus kereskedelemként szokas forditani, mivel
az e-commerce €s az e-business kozelallo fogal-
mak. Egyes piackutat6 cégek kiillonbséget tesznek
koztik. A £6 eltérés az, hogy az utébbi lényege-
sen fejlettebb megolddsokat ajanl. A kereskedelmi
miiveletekben részt vevd felek kozotti kapcsola-
tok kiillonb6z6 formadit a tdbldzat foglalja Ossze.
Koziiliik az e-business jellemzdéje a vdllalkozdsok
kozotti elektronikus kapcsolat (B2B). Kommunikd-
cids szempontbdl ez az tizletfelek és kozigazgatds
kozotti termék-, vagy szolgdltatds- és informacio-
csere és az elektronikus pénziigyi tranzakciok
lebonyolitasa, iizleti folyamatok szempontjdbol
nézve lzleti/technoldgiai-alkalmazdsi tranzak-
ciok sorozata, az e-business szempontjabol pedig
mindgségjavitds, védllalati hatékonysdg novelés és
a szallitds célba érési sebességének novelése on-
linemoédon, azaz elektronikus hdlézati eszkdzok
igénybevételével. Utobbi miatt on-line kereske-
delemnek is szokds nevezni.
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E-commerce (Electronic Commerce). Elektro-
nikus kereskedelem (ezen beliil a B2B, B2C, mobil-
kereskedelem), elektronikus tizleti tevékenység,
elektronikus/digitdlis iizletvitel az tizleti kapcso-
latok bovitése céljabol. Termékek, szolgaltatdsok,
informaciok hdlézatos értékesitése. Az tzleti
tranzakci6k minden olyan formadja, amely sordn
az lzletfelek az informaciok, termékek és szol-
gdaltatdsok megszerzése érdekében a fizikai titon
torténo kozvetlen érintkezés helyett az elektro-
nikus kapcsolati eszkozoket és formadt (hdlézatba
kapcsolt szamitégépek, internetezésre alkalmas
mobiltelefon stb.) veszik igénybe. Az e-business
egyik alkategoridja. Részben vagy egészében, kiil-
s§ és/vagy belsd digitdlis szdmitégép hdlézatok
(internet, intranet, enternet, extranet stb.) igény-
bevételével elektronikusan végzett, a gydrtokat,
a beszallitékat, a viszontelad6kat, az tizleti rend-
szereket, az druhdzakat és boltokat, a vevGket és
felhasznalékat, a szervizeket, a bankokat, tovabba
a szoftverfejleszt6ket is a vildghalon (a virtudlis
térben) 6sszekots tevékenységjelentést fejez ki.
Innen ered példdul az internetes kereskedelem
kifejezés. Célja: elektronikus tutra terelni a ma-
ganszféraban és a gazdasdgi élet szerepl6i kozott,
a kozigazgatdsi és a hagyomadnyos {tizleti véllal-
kozdsokban foly6 tevékenységeket: a marketin-
get, arekldm- és igénykeltést (mds néven a promo-
ciot), arendelésfelvételt, a szerz6déskotést és vissza-
igazoldst, a be- és kiszallitorendszer kezelését, az
értékesitést, a rendelésteljesitést, a szamlakidllitast,
abanki dtutaldsokat, a rendszerfeliigyeletet, a vim-
ugyek intézését és az addztatdst stb. is. Cél mind-
ezeket az informdacidtechnoldgia tj lehetGségeivel
béviteni, a termékellatds és a szolgdltatdsmind-
ség javitdsa, a koltségcsokkentés, a kereskedelmi
kommunikdaciés sebesség novelése, a fokozott biz-
tonsdg megteremtése és a nagyobb profitszerzés
érdekében. Mivel aziizleti folyamatok ilyen irdnyd
tovabbfejlesztése a késGbb részletezett webtech-
nologia és a meglévd informatikai rendszerek fel-
hasznaldsaval torténik, az elektronikus kereskedel-
met webkereskedelemnek (Web-based Business)
is szokds nevezni. Ez a technoldgia azonban nem-
csak a kereskedelmet és a kdzigazgatdst, hanem
a gazdasdgotis alapjaiban véltoztatja meg, ndlunk
is létrehozva ezzel egy 1ij gazdasdgot, az elektroni-
kus kozigazgatdst és a mar mikodds elektronikus
kormdnyzdst is. A vilagtrendek kovetésével foglal-
koz6 szervezetek szerint ez a folyamat egy j,
elektronikus/digitdlis kapitalizmusnak nevezett
globdlis rendszer kialakuldsa felé hajtja a vilagot!

¢ E-trading (Electronic Trading). Elektronikus
kereskedés, tdzsdézés. Szinonimdja az e-bro-
kering.

¢ www (World Wide Web). Vildghdlo, az inter-
netgrafikus feltilete, ezt ldtjuk abongészében.
Lehet6vé teszi a tavoli szamitogépek informa-
ciétartalmdnak elérését.

Olvasnival6k: Wesselényi Andrea: Végy egy szeletet
a nagy e-business tortdbol! www.partnerprogramok.
hu/pénz2_content.htm; Uzlet és gazdasdg, elektron-
fordultdval (Elektronikus megoldasok, e-pénziigyek,
e-kereskedelem, e-sz6tér): http://e-ker.hu; A téma-
kor értelmezé szotdrai: www.locus.hu/szotar_data.
htm; http://e-ker.hu/glossary.php; Dr. Mojzes Imre:
Elektronikus kereskedelem.

AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM TiPUSAI,
SZEREPLO! ES KAPCSOLATRENDSZEREIK

Az elektronikus kereskedelem szerepl6i kozotti

kapcsolatok tipusait a fdbldzat foglalja Ossze,

amelyhez a kovetkezd kiegészitések szlikségesek:

¢ A kereskedelmi tranzakciékban (az elektroni-
kus marketingben, az on-line értékesitésben
és az on-line vdsdrlasban) - a gyartok, az el-
adok, a kindlatirdnt érdekl6dok és a tényleges
vdasarlok sokasdgdn kiviil - a hdttérben még
a kovetkezd résztveveok is tevékenykednek:
marketinges és reklamipari szakemberek, va-
sarlasi tanacsadok, az eladot és a vevst Ossze-
hoz6 és a kiilonféle , pénzcsindlé” befektetési,
vasarldsi tandcsado és/vagy egyéb brokerek, a
weboldal, webpult, webshop, webdruhdz mu-
kodtetdi, a rendszerintegrator €s logisztikai
szakemberek, a val6sdgban egymadssal nem ta-
ldlkozé partnereket, szervezeteket a virtudlis
érintkezés alkalmaval egyértelmden azonosi-
t6 hitelesitdk, az elektronikus banki tigyintézdk.
(E téren hazdnk vezetd helyet foglal el a vilag-
ban.)

Olvasnivalok: A mobilkereskedelemmel foglalkoz6
fontosabb informaciéforrasok a vilaghdlon: http://
harlequin.elte.hu/; www.kfki.com/hu/kfkilato/; www.
gki.hu/frame2.php?command=s.

¢ Az Eurdpai Unio késziil6félben 1évé6 dj irdnyel-
vei, meghatdrozott termékek korében, lehet6vé
teszik majd az elektronikus pénztdrca szerepét
is betdlt6 mobiltelefon-késziilékekkel torténd
on-line vasarldst, vagyis az elektronikus pénz-
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zel (e-Money) torténd fizetést. Ez megnyitja az
utat a mobil-, mds néven m-kereskedelem fej-
16dése el6tt.

AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM
MA MAGYARORSZAGON

Az 4j vilag egyik jellemzd&je, hogy barhonnan,
barmikor 4j versenytdrsak léphetnek a porond-
ra! Korunk nagy kihivdsa, hogy ki, milyen mér-
tékben részestilhet az elektronikus kereskedelem
exponencidlisan névekvd bevételeibdl. A jelek
egyértelmtiek: gomba moddra szaporodnak az
internetes druhdzak, az e-business tizletdgak, és
azinternetez6k kozott pedig alig akad olyan, aki
ne venné igénybe a netpiacok, netiizletek olcso,
gyors és megbizhato szolgalatait. Az elektronikus
kereskedelem magyarorszdgi elterjesztésének ta-
mogatasdra Szovetség az Elektronikus Kereskedele-
mért néven szakmai szovetség alakult (www.ihm.
gov.hu/hirek/onlinemedia/e-commerce-hu.)

Az elektronikus kereskedelem hazai helyzetét
szamszerten jol jellemzi, hogy 1999-ben az ér-
tékesités még csak szdzhatvanmilli6 forint volt,
és hogy volumene évi 30-40 szdzalékkal béviil.
Abevételek 60 szdzalékat a hdztartdsok, 30 szdza-
1€kt a véllalati beszerzések biztositjak. A hazai
kétszazotven-hdromszdz druhéztol lehet az inter-
neten rendelni, koziliik 6t biztositotta a forgalom
42 széazalékat. A Napi Gazdasdg kozlése szerint,
a Libri elektronikuskonyv-forgalma tavaly augusz-
tus ota 50 szdzalékkal nétt, a budapesti Kozponti
Antikvdrium forgalma ugyanekkor 120 szdza-
lékkal emelkedett (http://axel.hu/cikk/axel.hu/).
Azt pedig egyel6re végképpen nem tudhatjuk,
hogy az ébredez6 Kina mikortél és hogyan 1ép
ezen a teriileten is! Megjegyzendd: a kinai inter-
netcimekben kdnnyen megjegyezhetd latin ka-
raktereket vagy még inkdbb szdmokat hasznédlnak
(www. netpreneur.hu/content/view/).

Az egyel6re halkan ,diiborgé” gazdasdgunk-
ban, ahol mindenki keresi a tilélés eszkozeit és
lehet6ségeit, kiemelt szerepe lehet a webalapt
kereskedelemnek is, amely ama mégingyenesen
haszndlhato6 kulcsszavak segitségével képes szin-
te azonnal megkeresni az érdekl6d6 szdmadra a
legmegbizhat6bb gydrtd legjobb, legolcsébb,
legkedvez&bben és leghamarabb megszerezhet6
termékét, szolgdltatasat. Az els6 ilyen robota www.
GoTo.com volt (ma a www.Overture.com). B6-
vebbet ldsd a mar idézett Wesselényi Andrea
Végy egy szeletet a nagy e-business tortdbol! cimd

cikkében, a www.partnerprogramok.hu/penz2_
content.htm honlapon.

A magyarorszdgi orszdgos iizleti webportdl tartal-
mazza minden 6nmagéra valamicskét adé nyom-
daipari vdllalkozas honlapjat (www. WebBusiness.
hu portdl a nyomdaipari vdllalatok csatlakozé
linkjén) orszdgos, regiondlis, vdros- és cégnév-,
szakdgazat, illetve cégprofil szerinti kereshetd-
séget biztositva.

Olvasnival6k: Verebics Janos: Elektronikus kereske-
delem ma Magyarorszdgon; Szanté Richard: Az e-
business helyzete Magyarorszdgon: Egy kutatds
eredményei; Czovek Zoltan: Az elektronikus keres-
kedelem magyarorszdgi helyzete; Indul a Doq-
mentor e-kereskedelmi tanfolyama; Magyar Grafika
2005. februdr 16.; Az elektronikus kereskedelem
nemzetkozi és hazai tapasztalatai, www.szie hu/
tti/godolloi/kdi/publi/; A B2B bevételek Magyar-
orszdgon (Carnation Research).

Fontos: a cikkben felsorolt konyvek tébbsége a www.
omikk.bme.hu internetes honlaprdl letélthetd.
A papirkiadds kélcsonzését a kolcs@mail.bme. hu
cimen lehet kérni.

AZ ELEKETRONIKUS KERESKEDELEM
HATASAI ES ELONY-HATRANY MERLEGE

Az informatikai forradalomnak koszonhetSen
azinterneta vdllalatok kezében egy 4j, hatékony
gazdasdgi eszkoz, a termékeik és szolgdltatdsaik
rekldmozdsa, megismertetése, a globdlis vevékor-
szerzés és a kereskedelmi mtveletek (beszallito-
kivalasztés, beérkez6 on-line ajdnlatok segitsé-
gével torténd beszerzés, elektronikus marketing
és értékesités) lebonyolitdsa terén. F6bb jellem-
z6inek részletezése és az elény-hdtrdny mérlege
segit jobban megismerni az eszkozeit és megér-
teni a lényegét.

Az elektronikus iizletmenet jellemzdi

Az aj tipusu kereskedelemben a globalis falu vildg-
piacdn, a partnerek a tér- és az id6beli korlatok
atlépésével, napi huszonnégy 6rdban, elektroniku-
san érintkezhetnek. Ez a megoldds a termeékki-
ndlatra és a szolgaltatdsi ajdnlatok bemutatdsdra
egész évben folyamatosan zajlé lehetGséget biz-
tosit. Kiilonleges technikdja folytdn felgyorsitja
az eseményeket.

F6bb hatdsai: Teljesen dtalakitja a beszerzési,
termelésszervezési és értékesitési lancot. Meg-
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véaltoztatja a piac szerepldit, és ndvekedést indu-
kal. Ugyanakkor a konkurens termékek és draik
egyidejli megjelenitésével 4j és a korabbindl bo-
nyolultabb versenyhelyzeteket teremt. Hatranyba
kertilhet az, aki nem hasznélja. Az on-line rekldimok
és katalogusok csokkentik a papir- és a nyomdai
munka felhaszndldst.

Elénydk a gydrto és értékesitd szamdra

¢ Egyszertibbé, gyorsabba és hatékonyabba teszi
a marketingtevékenységet.

¢ Olcson és gyorsan kaphatnak informdcidkat
a vevlk igényeirdl, vdsarlasi szokdsairol.

¢ A halézat kozvetlen €s személyes Osszekotte-
tést teremt gyarto, értékesits, vasarlo és felhasz-
ndlo kozott.

¢ Szamitégépes programok segitségével megis-
merhetik a vdsarlok szokdsait.

¢ Hatékonyabb vevGszolgdlatra és vevénként
eltérs ar kiszabdsdra ad lehet&séget (ardiszkri-
mindcio).

¢ Javitja a vevéi informaltsagot. A megnovelt ve-
v0i tdjékoztatottsag fokozza a vasdrlasi kedvet,
a vevGi/felhaszndloi elégedettséget, ezért ke-
resletndvel6 hatdsa noveli a fogyasztds volu-
menét.

¢ Csokkenti a beszerzési, a marketing-, a készlet-
finanszirozasi és az értékesitési koltségeket, a ro-
videbb beszerzési ciklusidé folytan is.

# Uj szakembertipust termel ki, csokkentve ezal-
tal a munkanélkiiliséget.

¢ A folyamatok gyorsitdsaval javitja a verseny-
képességet.

Elonyok a fogyaszto szamdra

¢ Csokkennek a kindlati oldal informdacidinak
megszerzési koltségei.

¢ A felhaszndl6é kényelmesebben és gyorsan jut
ar- és vizualistermék-informéciokhoz.

¢ N§ a vevSk informadltsdga: a szamitoégépen (és
hamarosan a mobiltelefonon is) a kereséprog-
ramok segitségével barki konnyen és kényel-
mesen megtaldlhatja a keresett informaéciot,
partnert, a termék vagy a szolgaltatds legolcsob-
ban kindlt véltozatat, és biztosithaté a gyors
hdzhoz sz4allitas. Ez a lehet§ség a mozgdskor-
ldtozottak, id6sek, betegek szdimadra egy kényel-
mesebb, kdnnyebb, jobb min6ségt életre nyujt
lehet@séget, és javitja a vevsi/fogyasztoi elége-
dettséget.

Elonyok a kereskedelmi miiveletek minden
résztvevije szamdra

¢ Az elektronikus kereskedelem, szinte teljes kord-
en elektronizdlja, automatizdlja és felgyorsitja
a keresked6 és vasarlo kozotti folyamatokat.

¢ Biztonsdgos: a titkositdsi médszerek megtelels
alkalmazdsa esetén a kereskedelmi tranzakciok
biztonsdga megteleld.

¢ Huszonnégy 6rds, gyors szolgaltatas: a kereske-
delmi tranzakciok mindig valés id6ben (azon-
nal) torténhetnek meg, a kindlatrél és anyomon
kovethet6 rendelésdllomdnyrdl, a kereskedelem
valés helyzetérdl, dlldsdrdl percre kész helyzet-
képet adva.

¢ Fokozza a versenyt és csokkenti a koltségeket
és az drakat.

¢ Skdlazhato: az egyszemélyes igényektSl a mul-
tinaciondlisig képes kielégiteni az igényeket.

¢ Koltségkiméls. Lényegesen csokkenti a be-
szerzési ciklusidGket, a marketing- és értékesi-
tési koltségeket, a kommunikdcio- és emberi
tévedés eredetd koltségeket, a készletfinanszi-
rozasi és kamatveszteségeket.

¢ Kiterjeszti a piacot az egész vildgra. Megsziinteti
a foldrajzi korldtokat: beléptet a globdlis piacok-
ra, és ott dllando jelenlétet biztosit. Az Gj piacok,
uj termékek, szolgaltatdsok, beszerzési és vj érté-
kesitésilehet6ségek, valamint a globalis valasz-
ték ismerete és igénybevételi lehet&sége révén 1¢-
nyegesen javitja a vdllalkozds versenyképességét.

# Uj tizleti tevékenységeket és lehetGségeket ge-
nerdl.

Hdtrdnyok, kockdzatok és potencidlis veszélyek

¢ A vallalati menedzsment hdtranyba kertilhet,
ha nem, vagy csak részben és nem id6ben is-
meri fel a valtozasokbodl kovetkez6 1j feladatait,
és nem méri fel az elektronikus kereskedelem-
ben rejlé elényoket, vagy felismeri, de nem
méri fel az orszdg-, illetve a deviza/valuta ar-
folyamkockdzatokat.

¢ Avevé elektronikus tranzakcio keretében meg-
szerzett adataival vissza lehet é1ni!

¢ Azelektronikus kereskedelem lehetGséget teremt
arra, hogy egy ipardg ellat6i lancdbol egyes
résztvevoket (disztributor, kiskereskedd) kiiktas-
sanak.

¢ Az elektronikus tizleti kapcsolat lehet§ségével
nem rendelkezd véllalkozdsok versenyhétrany-
ba kertilhetnek a tobbiekkel szemben.
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¢ Csokkenti a hagyomdanyos piacokon megszo-
kott véasdrl6i hiiséget; jogi problémadkra és fize-
tési gondokra is szdmitani lehet.

¢ Az internetes kereskedelmi kapcsolatban su-
lyos miszaki zavarok és hibak léphetnek fel,
tovabba nem Kkizart a virusok, a karokozé szan-
déku, szoérakozasbol, szakmai virtusbol bosszan-
t6 hackerek és a crackerek dltal okozott kdrese-
mény sem.

¢ Azelektronikus banki, a biztonségi és a titkosi-
tasi technoldgidk csak helyes haszndlat esetén
nyujtanak biztonsdgot!

¢ Az Oridsi globdlis kindlat legaldbb annyira
probléma lehet, mint a vdsdrldsi tandcsadok
nagy szama!

A széles korii terjedést hdtrdltato tényezok

Az elektronikus kereskedelem kialakitadsat, alkal-
mazasat és terjedését gatlo néhdny tényezd, a tel-
jesség igénye nélkiil:

¢ atdjékozatlansdg és a vasdrloi bizalom hidnya;

¢ internethaszndlattal 0sszefiiggo jogi problémdk
(szabdlyok, tiltdsok, kotelezettségek);

¢ hidnyz6 mtszaki szabvdnyok, interfész és kom-
patibilitdsi hidnyossagok;

¢ gazdasdgi problémdk: tGkeszegény véallalatok ese-
tében a miszaki, technikai feltételek hidnya;

¢ emberi problémdk: a tarsadalom informatikai
képzettségének elégtelenségébdl is fakadodan,
az Uj technikai lehet&ségek elfogaddsanak a hi-
dnya és bizalomhidny (sokan nem szivesen koz-
lik a hitelkdrtyaszdmukat, inkdbb készpénzzel
fizetnek az dru kézbesitésekor);

¢ a hatdrokon édtnyul6 kereskedés nyelvi és kul-
turdlis kilonboz6ségébdl fakadé nehézségek
szintén lassité hatdsuak;

* dllami szerepvdllaldsi problémdk: a pénzigyi
ésjogiszabdlyozds és a jogszert internethaszna-
lat torvényi hétterének és az dtutaldsi rendszerek
megbizhatésdgdnak a hidnyossdgai.

(,Kész csoda, hogy egydltaldin m(kodik Magyar-

orszdgon elektronikus kereskedelem. Ugyanis min-

den létez6 feltétel ellene hat” www.nol.hu/cikk/

353180.)

Megolddsra vdro feladatok

¢ A mtszaki haladds lehet6vé teszi, hogy a vildg
bdrmely pontjdn 1évS partnerrel 1épjlink ke-
reskedelmi kapcsolatba. Ennek érdekében azon-
ban megoldanddéak az olyan globdlis problémdk,

mint a nagy tdvolsagok és az ismeretlen part-
nerek miatti fellépd bizalmi kérdések, az adat-
atviteli halézati szabvédnyok és a kultiarak ki-
16nb6z8ségébdl, a piacok tobbnyelviiségébsl
eredé kommunikdcios nehézségek, félreértések,
mely utébbiak nagy része szdmitégépes fordi-
téoprogramokkal ma mar megel6zhetd.

¢ Globadlisan rendezni kell az elektronikus keres-
kedelem jogi hdtterét is: az dllamnak az elekt-
ronikus kereskedelem léte miatt megvéltozo
szerepét és felel§sségét, a szerz6déses és pénz-
ugyi, elektronikus banki kérdéseket, a szerzéi
jogvédelmi problémadkat, a magdnélet, a sze-
mélyiségi jog és a magdntulajdon védelmét.
A virtudlis vildg nemcsak a kindlatban teremt
hatarok nélkiili lehet6séget, hanem a konku-
rencia szdmdra is, hogy csak néhdnyat emlit-
siink a jelent6sek kozil.

¢ Tovabb kell javitani az internet miikodését, fo-
kozando avédettsége, beleértve az elektronikus
fizetésmodok biztonsdgossdgat, és névelni kell
az elektronikus aruhdzak, boltok szdmat is.

Az elektronikus kereskedelem jovdje

Az elektronikus kereskedelem elény-hdtrany mér-
legében felsorakoztatott tények ismeretében al-
lithat6é ennek a médszernek a megdllithatatlan
elterjedése. Ma még hazdnkban is a fogyasztoi
elektronikus kereskedelem B2C tipusa a jellemzd.
(Lasd a cikk végén a tdbldzatot!) Az amerikai
Internet Dynamics Company (IDC) trendelemzé-
sekre alapozott elGrejelzése szerint, 6t éven beliil
anagybani elektronikus kereskedelem 70 szdza-
lékdban mar a vallalatok egymads kozotti kapcso-
lata (B2B) lesz az uralkod6 forma. Hosszu tava
eldrejelzések feltételezik, hogy az élet kiilonb6z6
teriiletein a Fold lakossdgdnak minden 6tddik
tagja ezt a vasdrldsi formdt fogja hasznalni. Ma-
gyarorszdgon az e-commerce vallalatok sikerének
alapfeltétele az, hogy kétmilli6 ember haszndlja
azinternetet. AKSH kozlése szerint, jelenleg még
nem tartunk itt, az internetez6k szdma fokozato-
san novekszik, de az 4ttit6 siker még varat magdra.

ESZKOZOK ES MODSZEREK

Az lizleti weboldal, honlap, portdl fogalma,
szerepe és tipusai

A web kifejezés jelentése: dokumentumhdlo. A web-
oldal (weblap, website, lap, webhely, webkikitd,
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Olvasnivalok: Szakvélemények az elektronikus ke-
reskedelemrol (Expert Opinions on Ecommerce
Solutions): www.pctoybox.com; Elektronikus ke-
reskedelem: statisztikdk és esettanulmanyok
(www.Omniture.com); Hatékonyabb beszerzés az
elektronikus kereskedelem révén: www.pointernet.
pds.hu/ujsagok/transpack/; Az e-business kérdései:
http://net.hu/telecomputer/4_11/8_4.htm; Fabidn
Endre: E-business a nyomtatott fogyasztoi csoma-
golds terén, Magyar Grafika, 2004/7. p. 33-37.

webpage, homepage, homesite stb.) vildghélos
szolgéltaté hely, olyan egyedi internetcimmel,
szabvanyos URL cimzésmaéddal (pl. www.e-keres
kedelem.hu; www.dotcom.hu; www.libri.hu;
www.marketline.hu stb.) rendelkez6 képerny6-
oldal, 1ényegében az internet ,falitdjsdga”, amely
keresGrobotok és/vagy webbongészok segitségével
felkereshetd a vildghdlon, és rajta kereskedelmi
miveletek (ajanlattételek, megrendelések, visz-
szaigazoldsok, szerz&déskotések, elektronikus
kifizetések stb.) bonyolithat6ak le. Az elektronikus
kereskedelmet éppen emiatt webes vagy roviden
webkereskedelemnek, a mtiveletek hdl6zaton (net-
workon, réviden: neten) torténd lebonyolitdsa
miatt pedig networked- vagy roviden netkereske-
delemnek is nevezziik. Igy jottek létre a kovetkezs
szoosszetételek is: netpiac, netbolt, netdruhdz stb.
A weblapok kezd6 oldala az internetes bejdrat,
mds néven portdl. Rendeltetése az, hogy az inter-
netezGt rdkattintdssal elvezesse (navigdalja) az e-ke-
reskedelem targydt képez6 termék, informaécio,
szolgaltatds, reklam vagy kapcsolat ismeretanya-
gdttéarol6 oldalakhoz. Tipusa, rendeltetése szerint
ezért tobbféle portél 1étezik: hatdsteriiletét te-
kintve a ,mindent, mindenkinek” tipusu tn. ho-
rizontdlis, illetve a megvélogatott célkozonség-
nek szo016 vertikdlis, rendeltetését tekintve pedig
az Altalanos portal (Generalized Portal); Szemé-
lyesitett portdl (Personalized portal); Szakositott
portél (Specialized portal); Figyelemfelhivo, kap-
csolatkezdeményezd, marketingportél (Attention,
Incenative portal); Ingyenes szolgaltat6 portal (Free
Model); Alku-diszkont modell (Bargain Discoun-
ter) és igy tovabb.

Olvasnival6: Rekldmstratégia, on-line rekldm (info
@e-Businessmake.com). Weblaptervezés, honlapké-
szités, gerillamarketing, kereséoptimalizdlds, mar-
keting, portdlfejlesztés: www.alexgraphics.hu.

WEBKERESKEDELEM A GYAKORLATBAN
A webalapt eladds-vdsdrlds eszkézei és folyamata
(E-Selling, E-Shopping)

A weboldal felépitése

A tobbnyire impozdans, all6, mozgd képekkel,
gyakran animdciés vided-, audioklippekkel is
tdmogatott kezd6 oldal (portal). Grafikus keze-
16feliiletén tipusdtol, rendeltetéstsl és a vele
szemben tdmasztott kovetelményektdl fliggéen
a kovetkezé elemek taldlhatdak: a portaltulajdo-
nos és/vagy cég neve, torténete, profilja, tevé-
kenységcsoportjai; a véllalati logo- és cégbemu-
tatds, a referencidk, a hdlézaton, faxon, postdn
torténd elérhet6ség, a termékkatalégus-, szol-
gdltataskindlat (pl. prepress, press és postpress
miveletek elvégzésére); az informdcio- és az tiz-
leti kapcsolat ajdnlat bemutatdsa; a véllalati saj-
tokodzlemények; a rekldm- és promoécios oldalak,
a hiroldalak, a konyvtdr, a témakori szakszotdr,
a szoveg- és/vagy képarchivumok kozotti baran-
golast és a hivatkozott oldal vagy mds honlapok
elérését egyetlen kattintdssal biztosito6 csatlakozo
linkek (ugrépontok, hivatkozdsok, csatoldsok);
szavazdasi és tdrsalgdsi, an. csetelési (Chat) lehe-
t6ségek, ahol az internetezd kérdéseket tehet fel
és taldl a , kérdések és valaszok” cimd (A&Q) ol-
dalakon; a cég képviselSivel, mds vevikkel véle-
ményt cserélhet a felhaszndl6i tapasztalatokrol
vagy szavazdsban is részt vehet. Kilon blokk
foglalkozik az drak, a megrendelésfeldolgozds
(a rendelésfogadds, visszaigazolds, a szallitdsi és
fizetési modok és feltételek, a garancia és csere-
feltételek, tovabba a rendelésteljesités tényének
a kozlésével. Mivel a weblap a legjobb vevéScesa-
logatd, kapcsolatteremts és k6zosségépits esz-
koz, fontosak a vele szemben tdmasztott tarta-
lomtervezési kovetelmények, a kovetkezGk szerint:
rovid és konnyen érthetd szoveg, hibamentes tar-
talom, rovid bekezdések, feltétlentil val6s ada-
tokkal, olvashatdsdg, a tobb nyelvd alkalmazds
lehet&sége; tipogréfiailag tetszets, kifogdstalan
tervezés, testre szabdsi lehetség.

Miiveletek weblapokkal.
Webgrafikai szolgdltatdsok

A honlapszerkesztés és -készités, a webgrafika,
az animdcio, a portalfejlesztés, webprogramo-
zds, az arculatkialakitds és keresGoptimalizdlds
terén az internet segitségével az egész témakor
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atfogo és friss informdaciéihoz hozzédjuthatunk,
példaul a www.google.hu; www.google.com por-
tdlok keres6maszkjaiba beirt weblaptervezés kulcs-
sz0 segitségével. Léteznek ondlléan frissithetd
weboldalak is: ilyen példdul a WEB-SET, amely
biztositja, hogy mindig aktudlis legyen a weboldal,
hogy trlapokkal és regisztracids oldalakkal infor-
macidkat gydjthessiink az internetes ldtogatok-
rél, internetes druhdzat alakithatunk ki a sajat
weboldalunkon, hirleveleket kiildhetiink az arra
feliratkoz6 partnereknek, és féorumokat hozha-
tunk létre a weboldalunkra rendszeresen visz-
szatérd latogatokbol. (BGvebbet: www.webkereske
delem.hu.)

Weblaptervezés, honlapkialakitds, progra-
mozds (Web Design, Web Programming),
webkészités, weblaplétrehozds (Creating
Web Pages)

A weblaptervezés nagyfoku kreativitdst igényel
az elektronikus értékesitési hely tervezdjétdl,
hogy miként tudja a potencidlis vevSk figyelmét
awebhelyre terelni, és hogyan tudja elérni, hogy
az egyszeri, alkalmi latogatok visszatérjenek és
megkiilonboztessék a kérdéses helyet a verseny-
tarsakétol!

A weblaptervezés, -készités, -fejlesztés, portal-
frissités (Web updating, Reprograming) ma maér
kiilon szaktuddst igényl6 foglalkozds, beosztds!
A felsorolt webmiiveleteket hozzdért6 személy
dltaldban maga is el tudja végezni, de az interne-
ten ma madr Oridsi tomegben ajanlkoznak web-
szolgdltatdst nyujto, an. Web provider vallalkozék
(www.webkereskedelem.hu; www.webbusiness.
com). Az on-line véllalkozdsok esetében az a leg-
szerencsésebb, ha tobb, viszonylag kis jovedel-
met hozé honlapokat mtikddtetnek egyszerre.

Olvasnivalok: Honlapkészités pdlydzati tamoga-
tdsbol: www.honlappalyazat.hu; Epits sajdt webol-
dalt (Build your own website): www.biz-web.com/;
Webbiznisz otletek (Web Business Ideas): www.
OngoingProfits.com; A nyereséges webkereskede-
lem (Profitable Web Business): www.members.op
tusnet.com.au.

Az elektronikus iizletmenet.
A webalapii iizletkotés folyamata

A webalapu szerz6déses virtudlis kereskedelmi
folyamatok, amelyek sordn az elektronikus el-

ado és az elektronikus vasarlo kozott termékek,
informdciok, szolgdltatdsok és kapcsolati lehe-
téségek cserélnek gazdat, hasonldan zajlanak le,
mintavaldsagos (redlis) gazdasagban, csak 1énye-
gesen egyszertibben, olcsébban és gyorsabban.
Az elektronikus druk és szolgdltatasok addsvételé-
nek menete a B2C tipusu elektronikus kereske-
delmi kapcsolatban a kovetkezd:

*Az érdekl6d6 megrendeld (szélesebb érte-
lemben véve a termék, szolgaltatds, informadcio,
kapcsolat potencidlis vasarléja) valamely inter-
netes keresGprogram segitségével szolgdltatds,
termékkategoria, terméknév, gydrt6 vagy elekt-
ronikus bolt/druhdz neve ismeretében eljut va-
lamely, eddig 4ltala nem ismert vagy ismert és
preferalt cég honlapjdhoz. Hasonl6 eredményre
jut, ha a www.WebBusiness.hu internetcimen
felkeresi Magyarorszdg tizleti webportdljdt, ahol
orszagos, megyei, varosi, ipardgazati, termék- vagy
szolgdltatdskategoria, illetve terméknév alapjan
hamar eljut a keresett weblapra. Ott segitséget
taldl a keresett drukategdria vagy drucikk megta-
ldldsdhoz, informdacidkat kap a cég kereskede-
lempolitikdjarol, egyben felajdnljdk szdmdra az
ingyenes hirlevélre a feliratkozdst. Min&ségi és
drvélasztdsi lehet&ségeket is nydjtanak szdmadra.
Ha a kivdlasztott drut (szolgéltatdst) a vdsdrldi ko-
sdrba helyezi, azonositja magdt, nyilatkozik a fi-
zetésmodrol, majd a személyével kapcsolatos hi-
telesitési eljdrds utdn azonnal visszaigazoljdk a
megrendelést, drat, szdllitdsi id6pontot kozolnek
vele. Ha ezeket elfogadja, 1étrejott az elektronikus
vésdrlds, mdr csak egy dolog van hatra: a megélla-
podas szerinti id6pontban vérni a széllitdst, és kész-
pénzben vagy dtutaldssal, el6re vagy utdlag fizetni.
Szerencsés esetben, ha gyakorlott az e-vdsdrld, en-
nek a kivdlasztdsi, megrendelési és visszaigazoldsi
folyamatnak az idésziikséglete alig tobb mint
abekezdés elején ldthat6 csillagtol ennek a fejezet-
résznek az elolvasdsa eddig a pontig. A véllalat-
kozi (B2B tipusi) e-kereskedelmi kapcsolat 1épései
alapjaiban nem sokban kiillonb6znek az el6bbi-
t6l, csak egyszertibb, gyorsabb és olcsébb.

AZ E-MARKETING ES AZ AJANLATTETEL

Keresés, tdjékozodds és kivdlasztds: mit,
hol, hogyan lehet leghamarabb megtaldlni,
megszerezni?

Az elektronikus vasarlé szamara a keresett termék,
szolgéltatas, informdcid, kapcsolat miel6bbi meg-
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taldldsdra - a kiilonféle honlapokon kiviil - még
a kovetkezd lehet6ségek adédnak:
¢ Elektronikus bevdsdrlokozpont/-iizlethdz (Elec-
tronic Mall). Hal6zaton keresztiil elérhet6
elektronikus vésdrlasi lehet6ség.
¢ Internetes bolt (E-bolt). Funkci6i: termékmeg-
keresés, tdjékoztatds, Osszehasonlitds (tipus,
kindlata), rendelésfelvétel és visszaigazolds, va-
lamint segitségnyujtds a felhasznalok részére stb.
¢ Elektronikus piactér (Electronic Marketplace).
Internetes feliilet, ahol a cégek tizletkotés, uj
vev(Ok, beszdllitok keresése céljabol talalkozhat-
nak. Az id&szakosan megrendezett internetes
rekldmaukciékon, rekldimt&zsdéken a megma-
radt rekldmfeliiletek addsvételi helye is lehet.
Akeresést, kivédlasztdst a webbongészo-alkalmazds
(web-browser, pl a Lynux), a cimsz6 (kulcsszd)
szerint keres6 keres6motorok (Search Engine),
keres6robotok segitik. A BotSpot szoftver, rovi-
den Bot, az egész vildgra kiterjed6en keresi meg
a kivant terméket, szolgdltatdst, informaciot,
kapcsolatot. Tobb szdz van bel6le, specializdltak,
mindegyik szelektiven keres az ismert keres6-
programok (Yahoo, AltaVizsla, InfoSeek, Google
stb.) segitségével. A keresés hatékonysdga és gyor-
sasdga a vdlasztott kulcsszé (fogalom) terjedel-
métdl is figg.

Az elektronikus visszaigazolds és szerzddés
a felek kozott

Az interneten elhelyezett elektronikus katalogu-
sok, képek és megadott specifikdcidk alapjan a fo-
gyaszté ugyanugy valogathat, mintha nyomtatott
katal6gus alapjdn tenné ezt. A vadsarlashoz regiszt-
rdcidra van szilikség, ahol a vevé megadja, majd
megerdsiti a legfontosabb adatait (név, cim, te-
lefon, internetes elérhet6ség, szamldzdsi név és
cim stb.). Torvényi szabalyozds értelmében, a vé-
sarl6 elektronikus (on-line) megrendelése és a
szallité ugyancsak elektronikus visszaigazoldsa
ugyanolyan addsvételi szerzodésnek tekinthetd,
mint amilyeneket a felek hagyomadnyos médon
eddig megszoktak.

Az elektronikus kereskedelemhez kapcsolodo
fizetési megolddsok az interneten

Az elektronikus kereskedelem alapvet$ kérdése
a rendelésteljesitést kovets pénziigyi miiveletek
biztonsdgos lebonyolitdsa. E célra szdmos eszkoz,

kozottiik példdul az elektronikus bank, a digitd-

lis pénz és az elektronikus druhdz 4ll rendelke-

zésre. A ma alkalmazott ismertebb fizetési meg-

oldésok - a teljesség igénye nélkiil - a kdvetkezdk:

¢ az elektronikus bankkadrtya, amely ma a legel-
terjedtebb;

@ a Netscape éltal kifejlesztett SSL protokoll;

¢ avildgon ajelenleg legbiztonsdgosabb - a digi-
tdlis alairdssal is timogatott - Biztonsdgos Elekt-
ronikus Tranzakcio (SET);

¢ a VISA programjdnak részét képez6 3D Secure;

¢ a MasterCard 4altal kifejlesztett SPA;

¢ Az un Virtudlis kdrtya;

¢ az SMS-megerdsités;

* az elektronikus pénztdrca;

¢ az internetes PIN-kod;

@ az elektronikus csekk és az internetes terhelés.

(Részletesen lasd a: www.bankweb.hu/iskefizetes

08.htm honlapon.)

Az e-Bank (Electronic Bank) elektronikus pénz-
ugyi tranzakciok lebonyolitdsara alkalmazott hé-
16zati szolgaltatds az interneten. Az elektronikus
druhdz lehet egy specidlis géppel felszerelt ha-
gyomadnyos iizlethelyiség, amely képes elfogadni
digitdlis pénzt is, de lehet csak honlap forméjd-
ban létezd tizlethelyiség nélkiili vallalkozds is,
amely az interneten kindlja druit, szolgaltatésait
az érdekl6dSknek.

A pénziigyi dtutaldsok biztonsdga érdekében al-
kalmazott digitdlis (elektronikus) pénz egy a szamit6-
gépen tdrolhat6 digitdlis kédsorozat. El6nye, hogy
a leggazdasdgosabban hasznalhat6. Ez a virtudlis
fizet6eszkoz - varhatéan - akkor lehet széles kor-
ben alkalmazott kiegészitGje, kivdltdja a mai valo-
sdgos pénznek, ha a pénz régi funkciéinak megdor-
zése mellett Gj el6nyoket kindl a felhasznédléknak.

Az elektronikus atutaldsok biztonsdga érdeké-
ben igénybe vehet6 megoldasok:
¢ a digitdlis/elektronikus aldirds (Electronic/

Digital Signature): elektronikus dokumentu-

mok, adatok hitelesitésére szolgdl6, matemati-

kai algoritmussal készitett kddsorozat, amelyet

a hitelesiteni kivdnt tizenet végéhez csatolnak.

Azonosithatéva teszi az lizenet kiild6jének

személyét, az tizleti id6pontot és biztositja az

lizenet sértetlenségét;

¢ a digitdlis ujjlenyomat: a digitdlis aldirdshoz
haszndlt, adott tizenetb6l matematikai algorit-
mus 4ltal el6allitott fix hosszusdgu bitsorozat,
amely egyedi és jellemz6 az adott szovegre, tehat
nem létezik két egyforma ujjlenyomat.
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Az EDI szerepe
az elektronikus vildgban és a szabvdnyai

A szamitogép- és operdcids rendszertdl fiiggetlen
elektronikus adatcsere (Electronic Data Interchan-
ge, EDI) a hagyomadnyos, papiralapu tigyintézést
sziinteti meg, amely a noveli a kereskedelmi
tranzakciok (ajdnlattétel vagy -kérés, megrende-
1és, szerz6déskotés, rendelés-visszaigazolds, szal-
litdsi utasitds és szdllitdsi engedélyek, proforma
szamla stb.) pontossdgdt és biztonsdgat. Emberi
beavatkozdst6l mentesen biztositja az automati-
kus adatfeldolgozast, a vdlaszid6 leroviditését,
az ilyen vonatkozdsu koltségeket pedig kozel a
tizedére csokkenti. Hatrdnya a bels¢ informdcios
folyamatokba integrdland6 és drdga (5000-
250000 $) szoftver, amely megkoveteli a véllalati
bels6 adatfeldolgozds szabvdnyossa tételét is.
Az elektronikus szamla tehdt lényegében egy
EDI formdjdban tovabbitott dokumentum.

Olvasnivalék: Az elektronikus marketing és keres-
kedelem szoftverei. Definiciok, ismertetés (http://
decordot.com/dceordot2.php?table=226_Business
_to_Business_Software&colno=107).

Ovatossdgi tandcsok internetes vdsdrldshoz

A kivant termék, szolgdltatds stb. kivdlasztdsa és

megrendelése kapcsdn a kdvetkezGkre ajdnlatos

figyelni:

¢ aszolgéltatd, eladd, druhdz stb. nevére, cimére,
elérhet§ségére, hogy probléma esetén felve-
hesstik vele a kapcsolatot;

¢ arra, hogy felesleges és gyanus adatokat senki
ne kérjen télink;

¢ a szerzGdés feltételeire: a termékre, szolgdlta-
tasra vonatkozo kritériumok megfelel6ségére,
afelel6sségvdllalds, a teljesités, a garancialis és
szavatossdgi feltételek, a szdllitdsi hely, a hatér-
id6 és koltségek; a csomagolasmaodra, a fizetési
feltételekre, a hatdridére és a sajat biztonsd-
gunkra (www.ofe.hu/jo_tudni/eker2.htm).

Téged is figyelnek!

Naprol napra fejlédnek azok a moédszerek, ame-
lyek segitségével a marketingesek és keresked6k
adatokat gydjthetnek a vdsdrlokrol. Ilyen meg-
oldds példdul a Weblog, roviden Blog (http://
www.roell.net/weblog) és ,stiti” (Cookie). Utébbi

egyes webszerverek dltal kibocsdtott kddsorozat,
amely az interneten navigdlo szamitogépébe ke-
riilve a felhasznalé késébbi azonositasdra szolgdl.
Az on-line druhdzak ennek segitségével ismerik
fel a kordbbi vasarlot vagy az elektronikus Gjsa-
gok olvasdit, és legkozelebb érdekl§dési korének
megfeleld, személyre szabott informdcidkat tud-
nak neki kiildeni. Kétféle tipusa van: az egyik ro-
vid id6 utdn magatol torlédik, a masik csak akkor
tlinik el, ha kitorlik a szdmit6gépbdl.

Olvasnival6: Elektronikus piacterek: http://ekeres
kedelem.webmania.hu az internetes keres6robotok
(pl. awww.google.hu, illetve www.google.com) altal
az ebben a témakorben elérhet6 ismeretanyagot az
Attérés az elektronikus kereskedelemre/Preparing
the Online Business kulcssz6 beirdsa utdn bocsatjak
rendelkezéstinkre. Elektronikus kereskedelem ma
Magyarorszdgon: a probléma jogi hdtterérol.

ATALLAS AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEMRE

Az elektronikus kereskedelem sikeres alkalma-

zdsa, a fentebb részletezett el6nyok megszerzése

csak megfelel$ informdcidszerzés és dontés-el6-

készités utdn valnak lehetségessé az alkalmazo

szamadra. A megalapozatlan, elhamarkodott don-

tés ebben az esetben is kdrokat okozhat!
Az dttérés kornyezeti, infrastrukturdlis és humdn

erdforrds néhdny feltétele:

¢ Akereskedésnek ezt a formajat az értéklanclerd-
viditése jellemzi. (Pl. a gydrt6 és vdsdrl6 koz-
vetlen értékesitési-vevsi kapcsolata esetében.)
Ezért el6re tisztdzando, hogy az egyes elemei-
nek a vdsdrldra torténd dtruhdzdsa jelentSs
hasznot hozhat-e a cégnek.

¢ Képesek vagyunk-e mindségben, mennyiség-
ben, id6ben és drban kielégiteni az interneten
jelentkezs vevék igényeit?

¢ Tisztazni kell, hogy az dltalunk ajanlhato, vél-
lalhat6 termék és/vagy szolgdltatds terén van-
nak-e mar versenytdrsak a virtudlis piacon?
Fel kell mérniink a versenytdrsi kornyezetet,
meg kell ismerntink 6ket! Az internetes keresé-
robotok a versenytdrsakra és versenyhelyzetre
vonatkozo informdciok megszerzési maodszerei,
eszkozei (Collecting Competitive Information)
és a potencidlis versenytdrsi kor elemzése (Compe-
titor Anaylisis on the Internet) kulcsok beirdsa ese-
tén e célra kitlin6 metodikai segitséget tudnak
nydjtani!

MAGYAR GRAFIKA 2005/6 13



Ezek alapjan tisztdzando, hogy a rivdlisokkal
szemben mdr most megvan-e vagy megszerez-
het6-e a sziikséges versenyel6nyiink.

¢ Felmérendd, hogy biztositani tudjuk-e majd
a sziikséges infrastruktarédt (az elektronikus
halozati Gizletvitel kiépitett mtiszaki technikai
eszkozeit), a hardvert (PC-ket, ratereket, szerve-
reket), a ,kulcsra kész” szoftvereket, a hdl6zati
szolgaltatokat, mds széval az internet-hozzafé-
rést; a kKozvetit6k, a virtudlis druhdz tizemeltet6k
(a browserek), a hirdetésszervezék, a fizetési,
banki, hitelesitési/tanusitasi elektronikus szol-
galtatdsok, a szdllitdsi és drueljuttatd logisztikai
ldnc szerepldit; a megfelelS képzettségii és elég-
séges szamu munkaerét.

¢ Tisztdzando, hogy képesek vagyunk/lesziink-e
elegendd termékkel, gydrtokapacitdssal, a szol-
galtatdsnyujtds képességével rendelkezni a
huszonnégy 6rds tizletvitel céljaira a kereslet-

kindlati egyensuly és a rugalmas arképzés fenn-
tartdsara és mikodtetésére.
¢ El6re tisztdzandoé: biztosithatdak-e a sziikséges
jogi feltételek.
Haavdllalatel6re nem pontosan fogalmazta meg
az e-kereskedelemmel elérend§ céljait, ha nem
koriltekint6en vdg bele az 4tdlldsba, akkor az
e-kereskedelem bevezetése - a vart haszon he-
lyett - tovdbbi problémadkkal terhelheti a céget.

ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM
A VILAGHALON

Magyarorszdg {lizleti webportdlja a cégek tizleti
ajdnlataival: orszdgos, megyei, vdrosi, ipardga-
zati portédlok, abc-rendszert cégfelsorolds, ben-
ne a hazai nyomdaiparé is (www.webbusiness.
hu). Tapasztalat szerint ez a megoldds még nem
hoz annyi tigyfelet, mint elvdrhato lenne!
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Az elektronikus kereskedelmi folyamatokban részt vevd partnerkapcsolatokat biztosité alkalmazdsok

Jelolés,
megnevezés

B2A

B2B

B2C

B2E

B2G/G2B

C2A

c2c

ENes

E-Supply

M-Comm

Alkalmazas €s jellemzés

Az lzleti és a kozigazgatasi szféra kozotti internetes tevékenység, példaul elektronikus informacio-
szolgaltatas, kozbeszerzés, az APEH, és az on-line banki szolgaltatasok, a szamlainformacids és atuta-
lasi, betétlekotési, a vamhatdsagi és a KSH adatszolgaltatasok stb. céljara, a hatésagi munka egyszertibbé,
gyorsabba és biztonsagosabba tétele érdekében. A Business to Administration mtveletek példéaul az
elektronikus adatcsere (Electronic Data Interchange, EDI) segitségével oldhat6ak meg, amelynek be-
vezetése id6- és koltségigényes.

Vallalatkozi, zartrendszerd elektronikus kereskedelem, E-nagykereskedelem (Electronic Wholesale)
az elektronikus piactéren, legtobbszor a kulvilag teljes kizérasaval (Business to Business) a gyarto-,
elosztékatalégusok, miszaki informaciék nyujtasaval. Ide sorolhatéak a beszéllitéi lanc kezelése,
a raktarkészlet-informacids, az értesitési, a visszaigazolasi és a viszontelad6i alkalmazasok is. Becslések
szerint a teljes elektronikus forgalom 80 szazalékat ez a tipusu kereskedelem nydijtja. Szokéas B2B-
gazdasdgnak is nevezni.

Fogyasztéi elektronikus kereskedelem. E-kiskereskedelem (Electronic Retailing). Termékek, informaciok,
szolgaltatasok Interneten torténd értékesitése a fogyasztok részére virtulis, elektronikus katalégusok,
elektronikus boltok, elektronikus bevdsdrlékozpontok és druhdzak vagy hdlézataik, netpiacok/net-
pldzdk és elektronikus aukciok (E-catalog, E-Shop, E-Store, E-Warehouse, E-Marketplace, E-Auction)
keretében. Vallalkozas és tigyfél kozotti, a regisztralas utan nyilt elektronikus kereskedelmi kapcsolat
(Business to Consumer, Business to Individuals). Jellemzéje az 6nkiszolgélas lehetéségét is kindlé Webes
druhdz: a multimédias termékkatalégusok alapjan torténd, in. on-line vdsdrlds, anyagi és f6kénta szel-
lemi termék beszerzése a csomagkiild6 szolgdltatds formajaban. Elektronikai cikkek, felnétt szérakoz-
tatas, on-line jatékok, zene, vide6k, DVD, ruhazati cikkek, viragok és élelmiszerek értékesitése, utazasi
szolgéltatasok, pénziigyi szolgéltatasok nyuijtasa, pl. a t6zsdei, banki, biztositési igyek esetében, a kiad-
vanyok (katalégus, konyv, Gjsag stb.) és a szoftverek értékesitése. (Lasd cikkiinkilyen targyu fejezetében.)

Vallalat és alkalmazott koz6tti on-line kapcsolat (Business to Employee)

Business to Government/Government to Business: Hazankban ezek az Elektronikus kormdnyzds mar
ma létez6 témakorébe tartoznak.

Magéanszemélyek, vasarlé/addfizetd polgar és kozigazgatas kozotti elektronikus adatcsere kapcsolat.
Ide sorolhaté tevékenységek az elektronikus adébevallés, hatésagi bizonyitvanyok megszerzése stb.
(Consumer to Administration).

Vasarlok (végfelhasznalok) kozotti elektronikus adatcsere kapcsolat (Consumer to Consumer), példaul
on-line apréhirdetés vagy aukcié formajaban.

Jelentései sz60sszetételekben és roviditésekben: elektronikus, atvitt értelemben pedig digitdlis, virtud-
lis. Ezaltal jonnek |étre az olyan fogalmak, mint E-Business, E-Trade, E-commerce, E-Marketing, E-iizlet,
E-bolt, E-druhdz, E-piactér stb.

Vallalatok (gyartok, logisztikai cégek, kiild6k/szallitok, fogaddk) és vasarlok kozotti elektronikus keres-
kedelmi kapcsolat.

Mobil elektronikus kereskedelem (M-kereskedelem, M-Commerce): mobiltelefon-készulék segitségével
végzett hal6zatos kereskedelem.

MAGYAR GRAFIKA 2005/6 15



