Vezetdk a satuban

...A VALLALATI ES A MUNKAVALLALO!| ERDEKELLENTETEK KOZOTT

2. RESZ

Albert Erika

A legutobbi cikkemben kézelebbrdl meg-
néztiik, melyek a reaktiv vezetés hdatrdnyai,
valamint azt is, hogy a munkavdllalokat
hogyan érdemes a tudds egyedisége és

a tudds stratégiai relevancidja szerint
tagolni. A kovetkezékben a munkavdllalok
jollétével fogunk foglalkozni, és azzal,
hogy vezetéként mit tehetiink annak érde-
kében, hogy a munkavdllaléi és a vallalati
érdekek egyensiilyban maradjanak.

KULSO ES BELSO MOTIVACIO

A szervezetpszicholdgia vildgdban sokat foglal-
koznak a szakértSk a kiilsé és bels6 motivacio
témakorével. Nem véletlen, hiszen minden ve-
zet$ arra vagyik, hogy motivalt és elkotelezett
munkavallaloi legyenek. Ha abban a szerencsés
helyzetben vagyunk, hogy az adott munkavalla-
l6nak épp az az életcélja, hogy azt a munkat vé-
gezze, amit mi a kezébe adunk, akkor sokat nem
kell foglalkoznunk az adott ember motivalasa-
val. Egy fest6t vagy egy szobraszt ritkan kell va-
laki arra motivéljon, hogy alkosson. Ok azért al-
kotnak, mert van egy belsé késztetésiik, és maga
az alkotasi folyamat olyan pozitiv érzelmekkel
tolti el Sket, hogy ez képes fenntartani a cselek-
vést akkor is, ha ez kemény munka. Ez esetben
elmondhatjuk, hogy Sket a bels6 hajtoerd viszi
el6re. Latjadk mindennap a haladést, a munkéjuk
eredményét, és a latvany 6nmagaban motivalo.
Ha ez valaki masnakis tetszik, az egy pluszbénusz.

Sajnos manapsag a legtobb ember nem latja
a munkajanak eredményét vagy értelmét. F6-
leg az alkalmazotti munkaviszonyban dolgoz6
emberekre jellemzg, hogy sok esetben csak a fi-
zetésért jarnak be dolgozni. Ez nem jelenti azt,
hogy nem elkételezettek, vagy nincs belsé mo-
tivaci6juk, de a munka jellegébdl adéddan ne-
hezen tudnak mindennap értelmet lehelni ab-
ba, amit csinalnak. Vezet6ként ebben nekiink is
nagy szerepiink van, hogy értelmet adjunk min-

den egyes ember munkdjanak, de erre majd va-
lamikor maskor visszatériink. Ami a jelen téma
szempontjabol fontos, azok a kiilonféle 6szton-
z6k, amelyeket alkalmazni tudunk annak érde-
kében, hogy fenntartsuk munkavéllaléink moti-
vaciodjat. Ezek koziil a két legfontosabb: a pénz és
apénz. A fizetés és a bonuszok.

ELVARASOK ESZKALACIOJA

Miért nem mindegy, hogy mikor és mennyi fi-
zetést vagy bonuszt adunk az alkalmazottaink-
nak? Az el6z6 munkahelyemen oktéber elején
kezdtem. December kdzepén behivott a f6no-
kom az irodéjaba, és atadott egy papirt, amin a
karacsonyi bénuszom 6sszege szerepelt. Ertetle-
niil alltam a helyzet el6tt, mivel nem értettem,
hogy mire kaptam bénuszt, hiszen szinte sem-
mit nem csinaltam a kis id6 alatt, amiota felvet-
tek. A valasz elég egyszerd volt: ,Itt mindenki
kap bénuszt.” Elég viccesnek tartottam a hely-
zetet, és el is meséltem, hogy az el6z6 munkahe-
lyemen minimum kétmappényi bizonyitékkal
kellett év végén megindokolnom, hogy miért ér-
demlem meg az év végi bonuszt. Bar akkor még
latszolag nem értett velem egyet, utdlag szerintem
mindannyian lattuk, miért nem j6, ha mindig
mindenkinek fix id6kozonként adunk bénuszt.

Mi torténik akkor, amikor mindenkinek elkez-
diink fix id6koézonként boénuszokat osztogatni?
Ezt Csikszentmihdlyi Mihaly irta le jol az elvd-
rdsok eszkalacioja fogalmaval. Tegyiik fel, hogy
adunk az embereknek év végén egy bizonyos
Osszeget. Eltelik egy év, a kovetkezd évben vajon
mennyi bonuszt varnak el? Ugyanannyit? Valo-
szintileg nem. Hiszen 6k beletettek még egy évet
az életiikbdl ebbe a munkahelybe, igy inkabb
tobbet szeretnének, a kovetkezS évben pedig
még tobbet. Széval az elvarasaik eszkalalédnak.
Es ez igy mind szép és j6, amig abban a szeren-
csés helyzetben vagyunk, megtehetjiik, hogy ju-
talmazzuk 6ket. (Fig.5)
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ELVARASOK ESZKALACIOJA

Haviszonta vallalati teljesitmény ezt mar nem
indokolja, akkor nagy elégedetlenség lesz a ko-
vetkezménye annak, ha ezt ,megvonjuk”. Mert
ilyenkor az emberek ezt mér Ggy élik meg, mint-
ha azt a pénzt a zsebiikb6l vennénk ki. Mert
nemcsak hogy elvarjak, de sok esetben mar elére
el is koltik.

Ellen P. Reese az 1960-as évek kozepén vég-
zett kutatasaban nagyon érdekes eredményekre
jutott a viselkedési 0sztonzGk kapcsan. Az ered-
mények azt mutatjak, hogy ha a juttatasok val-
toz6 id6koziek, akkor a kivant viselkedés bar
nehezebben alakul ki, id6ben sokkal tartésabb
és magasabb szintl teljesitményhez vezethet.
Ez azért is fontos, mert ha egy megszokott, fo-
lyamatos megerdsitést megvonunk, akkor az igy
0sztonzott viselkedés gyorsan eltlinik. Ha a tel-
jesitményt és a viselkedést valtoz6 id6kozi meg-
erdsitéssel tdmogatjuk, akkor abban az esetben
is, ha a vallalati teljesitmény nem teszi lehetévé a
juttatdsokat, nem fog odavagni az emberek mo-
tivaciojanak.

Osszefoglaloként: bonuszt annak adjunk, aki
megérdemli. Aki valamivel tobbet tesz bele a
mindennapi munkéaba, mint ami a munkakoré-
ben le van irva, valamilyen koltséget megtaka-
rit, egy folyamatot hatékonyabba tesz, vagy javit
a termék mindségén. Es akkor adjuk, amikor ez
megtorténik. Alényegaz, hogy ne legyen fix id6-
szakonként, mert akkor elvaras lesz beléle...

RELATIV HIANY

Miért nem lesz motiviltabb a munkavallal6 ak-
kor sem, ha folyamatos fizetésemeléseket adunk
neki? Azért, mert sosem azt nézi, ami van, ha-
nem azt, ami nincs. A relativ hidny fogalma szin-
tén Csikszentmihdlyi nevéhez kothetd. Ezzel
magyarazza azt, hogy bar az amerikaiak jove-
delme a 2000-es évek elején megduplazodott
az el6z6 harminc évhez képest, mégsem lettek
az emberek boldogabbak. SGt a depresszio és a
stresszbetegségek egyre gyakoribbak. Ezt az em-
beri természet azon tulajdonsadgaval magyaraz-
za, hogy az emberek sosem annak fliggvényé-
ben értékelik a sajat vagyonukat, hogy van-e elég
pénzik megvenni azt, amire sziikségiik van.
Hanem inkéabb azt nézik mindig, hogy masnak
mije van, ami nekik nincs.

Emlékszem egyszer mentem egy céghez kép-
zést tartani. Ahogy mentem be a parkolobdl,
elsétaltam a céges vezetdi flotta mellett. Csupa
szolid sziirke és fekete kozépkategdrids autok.
Nagyon megoriiltem, hogy mennyire tudatos
vezet6k dolgoznak ennél a cégnél, hogy nem
luxusautét valasztanak céges autonak. De amint
beértem a bels6 udvarra, rdjottem, hogy sosem
tévedtem még ennél nagyobbat. Ott volt az iga-
zi vezetdi flotta, olyan luxus limuzinokkal, ami-
lyet életemben még nem is lattam, pedig tizen-
hét évet dolgoztam az autéiparban. (Fig. 6).

Ottis vezetGkkel dolgoztam, igy jottek is a szo-
késos kérdések. Mennyit fizetnek az emberek-
nek? Altalaban minimaélbért... Mi a legnagyobb
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probléma, amivel szembesiilni szoktak? Az, ha
feltelefonélnak a gyartasbol, hogy 20-30 ember
nem vette fel a munkat aznap... Ezen a ponton,
egy ilyen kijelentésen mar nem is tudtam meg-
lep6dni. Mert mi az, ami ilyenkor a hattérben
torténik? A fiak munka utan elmennek egyet
sorozni, kibeszélik a mindennapi problémékat,
és elsirjak, hogy ,mi mennyit dolgozunk, ezek
meg csak itt poffeszkednek a luxusverdaikban”.
Es jon is a két sor utdn megalapozott dontés,
hogy masnap mar nem mennek be dolgozni.
Végiil is a minimalbér mashol is minimalbér.
De abban van még remény, hogy a szomszéd
cégnél majd jobb lesz.

Ne értsen senki félre. Itt nem arrél van szo,
hogy bérki elirigyelné a fénoke vagyonat vagy
autdjat. Itt arrol van sz6, hogy folyamatosan azt
hangstlyozzuk az emberek felé, hogy nekiink
mennyi mindeniink van, és nekik nem csak
hogy nincs, de tudjak, hogy nem is lesz soha...
Differencidljuk magunkat. Nem Kkicsit, hanem
nagyon. Es ez nagyon tudja rombolni az embe-
rek Onérzetét, onbecsiilését €s a sajat €letiikkel
val6 elégedettségét.

Ezt azért fontos megérteni, mert ha nem is
szdndékosan, de ezzel noveljiik a polaritasokat
és szakitjuk ketté a céget. Noveljiik az ellenséges-
kedést, Oljiik meg a csapatmunkat, a kreativitast,
a lelkesedést és egyaltalan annak a lehet&ségét,
hogy az ember taljusson a mindennapi kozo-
nyon. Es ezt leginkabb akkor érdemes észben
tartani, amikor olyanokat mondunk, hogy ,ez
a cég egy nagy csalad”. Ritka az a csalad, ahol az
egyik tag egy eloftitott terepjaroval, a masik pe-
dig biciklivel jar be dolgozni minusz tiz fokban!

Ha egy j6 dolgot tehetiink egy nap az embe-
reinkért, az legyen az, hogy kis alazattal koze-
litink hozzajuk. Ne iljink egész nap a zart aj-
tok mogott, menjiink le kozéjiik, kérdezziik meg
hogy vannak, és probaljuk meg legalabb a , mi”
és ,ti” polaritasokat csokken-
teni. Hogy legalabb egymas
ellenségei ne legyiink — és ha
ezen tal vagyunk, akkor on-
nan mar egész szépen lehet
épitkezni...

https://alberterika.com/mikrotrening/

ELOTTE

A hiba rendszerint nem a nyomtatasban, hanem
a helytelen elGkészités teriiletén talalhaté.

Hidba néz ki jol az anyag a megrendeld képernydjén, ez nem
szavatolja, hogy nyomtatasban is megfelel& lesz az eredmény.
Kilénosen nagy az esély a kellemetlen meglepetésekre, ha a
kivitelezés mézolatlan papirra torténik, ahol a jelentés meny-
nyiségl optikai fehérits hatasa is erételjesen érzékelhetd.

A megoldas: professzionalis képfeldolgozas és nyomdai
el8készités a nyomtatasi korulmények figyelembevételével.

Ha mar latszik, hogy gond lesz a leadott anyaggal, a grafi-
kus pedig tanacstalan: hivjon minket! Akar egy nap alatt cso-
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dat teszlink, és nyomhaté anyagot varazsolunk egy menthe-
tetlennek ting PDF-bdl is!
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