Az ember csak az els6 helyen

Polgdr Zita

lehet

Vezetdi és 6nismereti mentor, tréner, human szakérté

Az elmiilt években egyre nagyobb szak-
emberhidany alakult ki a munkaerépiacon.
Alig akad olyan szakmai teriilet, amelynél
a munkdltatok megfelelé6 mennyiségii
pdlydzobdl vilogathatnak, s6t manapsdg
egyes specidlis ismereteket igénylé munka-
korokre lasszoval kell fogni a jelolteket.

Igy van eza nyomdaiparban is. Réadasul az infla-
ci6 miatt megnovekedett béreknek koszonhetSen
a munkavallalok koltsége minden eddiginél ma-
gasabb lett, mikozben a turbulensen véltozo vi-
lag és annak kovetelményei egyre nagyobb ve-
zet6i kihivasokat hoz magaval. Manapsag olyan
tempoban és mindségben kell alkalmazkodni a
kiils6 kornyezet adta aj kihivasokhoz, mint ed-
dig soha. Igy bizony az a szervezet, amelyik nem
vizsgalja (folyamatosan) feliil az eddigi gyakor-
latait és nem valtoztat, nemcsak kdnnyen lema-
radhat, hanem akar gyors hanyatlasba kezdhet.

Van tehét kihivas béven a cég- és csapatveze-
tésben, mikozben a vallalatok tobbsége a legfon-
tosabb teriileten sok esetben még mindig csak
gyerekcipében — vagy tan abban sem - jar. Hu-
man szakemberként azt latom ugyanis, hogy az
emberi tényezé a szervezetek életében korant
sincs az elsé helyen. Bar kétségtelentil vannak
szervezetek, akik mar raébredtek arra, hogy a
sikeriik legf6képpen azon mulik, hogy a naluk
dolgoz6 emberek hogyan érzik magukat a mun-
kahelytkon és elkotelezettek-e iranta, avagy
sem, sajnos még mindig azt tapasztalom, hogy
az ilyen szervezetek szima megdobbentSen ke-
vés. Ezt bizonyitand6, hogy soha korabban nem
volt olyan magas a munka miatti kiégéses esetek
szama, mint jelenleg.

2006 ota figyelem és kutatom, hogy miaz, ami
miatt a munkavallalok szivesen dolgoznak egy
szervezetben, vagy sem. Hivatasombdl fakado-
an é maganemberként is mindig &szintén ér-
dekelt, mire van sziikségiik ahhoz, hogy igazan
elkotelez6djenek a munkaltatojuk irant. Egykori
fejvadaszként sok ezer palyazot interjuztattam,

és nagy érdeklGdéssel tartam fel az allaskeresés-
sel és a munkahelyvaltassal kapcsolatos motiva-
ciojukat. Az a kérdés kiilonosen foglalkoztatott,
hogy miért hagyjak el a munkavallalok a szer-
vezetet, amelynél addig dolgoztak. Kiilonosen
izgalmas volt ezt kideriteni az olyan esetekben,
amikor egy szakmailag kompetens, személyisé-
gében remek benyomast keltd, lelkes palyazorol
volt sz0. De altalaban véve is meg akartam érteni,
hogy mi mozditja az embereket a munkahely-
valtas felé. Egyrészt nagyon jol tudtam, hogy
annak az egész proceddraja a legtobbszor még
azok szamara is megterheld, akik alapvetSen jol
viselik a valtozasokat. Masrészt lattam, hogy ezt
ritkan teszik puszta kedvtelésbdl. A leggyakrab-
ban ugyanis a kényszer viszi rd az embereket a
valtasra, példaul valami erSteljes hatas a munka-
jukban, amellyel nem tudnak azonosulni, vagy
amely egyenesen art nekik. Mivel az interjui-
mon bizalmi légkort teremtettem, rengeteg je-
lentkezd mesélt nekem Gszintén a palyafutasarol,
a meggéléseir6l és a munkahelye legf6bb sajatos-
sagairol. Ez pedig még mélyebb ralatast adott ne-
kem az 6 mozgatérugoikra, emellett betekintést
engedett szdmos vallalat mindennapjaiba. Meg-
dobbentd volt azt hallani, hogy a vezetével kap-
csolatos negativ tapasztalatok milyen nagy gya-
korisaggal fordulnak el6. Rengetegen szamoltak

58 MAGYAR GRAFIKA 2024/2



be felettestik teljes érdektelenségérdl és feliiletes-
ségérdl, illetve arrdl, hogy sokszor egyaltalan
nem érezték azt, hogy - valamilyen médon -
megbecsiilné Gket. Osszességében sokszor szOlt
arrol a torténet, hogy mi az, amit a vezetdjiik
elmulasztott megtenni, holott meg kellett volna.
A felmondaskor pedig mar késé volt.

Akkor meriilt fel bennem a kérdés, hogy va-
jon mikor szorult hattérbe az ember jelentfsége
a szervezetek életében? Vajon mikor valt fonto-
sabba a termék, a szolgaltatas, a profit, a koltség,
a mindség, a mennyiség, a hirnév, a névekedés
vagy barmi ehhez hasonlé? Vajon mikor kezd-
tek el korunk vezetdi a felsorolt szempontokra
kiilonallo tényezGként tekinteni, és nem kovet-
kezményekre, amelyek mind emberekbdl indul-
nak ki? Vajon mikor feledkezett el szamos vezets
arr6l, hogy egy szervezet sorsa a benne dolgoz6
embereken mulik?

Szeretem a szervezet szo6t, mert emlékeztet a
sz0 igazi jelentésére. Ahogy egy emberi testre is
ezt a kifejezést hasznaljuk, ahol a szervek egy-
massal dsszefiiggésben teszik a dolgukat, termel-
nek Kkivalasztanak, feldolgoznak informaéciot,
anyagokat és folyamatokat, gy egy intézmény-
ben is hasonl6 zajlik, &m ott a szervek helyett
az emberek teszik mindezt. Mi vagyunk az al-
kotbelemek, akiken nem tobb mulik, minthogy
egy cég novekszik vagy stagnal, a bevételek né-
nek vagy (csak) a koltségek, hogy értéket is ter-
meliink-e vagy puszta terméket. Hogy a vallalat
végiil felemelkedik vagy eltlinik a siillyesztében.
Mindenrél mi dontiink. Minden beldliink ered.

Az emberi tényezl egy szervezet életében va-
l6jaban sosem lehet mashol, mint az elsé helyen.
Egyediil a vezetGség fejében lehet ez masképp,
akik szintén emberek, és az 6 gondolkodéasuk
fogja megszabni, hogy a vallalat szdmara mi je-
lent értéket és milyen mértékben. Megddbben-
t6 tapasztalni azt, amikor pont az ember szorul
héttérbe egy szervezetben, és szinte minden el6-
rébb valonak ttinik azoknal, akiken a célok meg-
valosulasa és a szervezet jovGje mulik. Amikor
egy menedzsment ugy dont, hogy a szdmokat,
terméket vagy akar onnon fontossagukat és ha-
sonlokat helyezik el6térbe, elfelejtik a lényeget:
hogy az ember tulajdonképpen csak gazdasagi
értelemben szamit eréforrdsnak. A valdésagban
a szervezet legmagasabb rendd értéke. Rdadésul,
ha valaki felmond, egyre nehezebben pétolha-
to, és az Uj kolléga felvétele nemcsak hatalmas
koltséggel jar, hanem szdmos plusz munkat von

magaval (interjuztatas, felvétel, betanitds stb.) és
kockézatot is jelent a tekintetben, hogy az 1j kol-
léga végiil beilleszkedik-e a csapatba és bevalik-e
amunkaban.

Sajnos még mindig sok helyen nem tekinte-
nek az emberre igazi értékként és ez pedig erdsiti
a munkaer6hidnyt. Egyre nehezebb olyan mun-
kavallalot talalni, aki hajland6 egy szervezetbe
belépni és munkajaval értéket teremtve hozzaja-
rulni a k6zos cél(ok)hoz, rdadasul valogathatnak
is a jeloltek b6ven a munkahelyek kozott. Holott
még ebben a kihivast jelent6 munkaer6-piaci
helyzetben is elmondhat6, hogy joval konnyebb
egy jeloltet felvenni, mint megtartani. Marpe-
dig az utobbi kell, hogy legyen egy céltudatos
vezet§ legfontosabb sziviigye, hisz semmi sem
képes egy szervezetet elérevinni annyira, mint
az elhivatott és lojalis kollégak tenni akarasa. Es
egy igazi vezetOnek ezt tudnia kell. Ahogy azt
is, hogy minden, ami a szervezet életében torté-
nik, az 6rajta és a csapatan fog malni. Epp ezért
szamit, hogy 6 hogyan tekint az emberekre, ho-
gyan banik veliik és bel6liik végiil babukat vagy
igazi hdsoket akar faragni.

Miként az emberi kapcsolatok tartdssaga is a
kolcsonosségen alapszik, azon, amit a felek egy-
masért megtesznek, a vezetG—beosztott viszony-
rendszerében sem szabad egyértelmtinek venni,
hogy a felvett munkavallal6, torténjék barmi,
hazni fogja az igat. Mert nem fogja, ha nem
kap cserébe semmit, azonkiviil, ami 6t papiron
megilleti. Amire az embereknek leginkabb sziik-
ségiik van, az nem anyagi dolgokban mérhetd,
még inflaci6 idején sem, mert a pénz még ko-
zéptavon sem tud valodi elkotelez8dést és tenni
akardst teremteni. Ha igy lenne, nem lenne ma-
gas a fluktuaci6 a kiemelkedden jol fizets szerve-
zeteknél. Akik pedig maradnak, sokszor félelem-
bdl vagy kényelembdl vetik meg a labukat, ami
nem egyenld az elkotelezédéssel. Lehet ugyanis
barmilyen vonz6 egy szervezet, kival6 a termé-
ke vagy a szolgdltatédsa, els6 osztalyt a telephelye
és az irodai, kinalhat rendkiviili fizetést, karrier-
ben el6relépést és sok méas munkaerd-csabitd
dolgot, ha a vezet6k nem az embereket szolgal-
jak, hanem sajat gyarapodasukat és pozicidjukat
erdsitik, feladldozva azokért barmit, ott pusztan
id6 kérdése, hogy mikor fordul at az altaluk ira-
nyitott vallalat leszall6ivbe. Ahol gyors siker és
anyagi gyarapodas kivdnalma ald rendelnek
be mindent, igy az embert is, ott a szervezet az
életképességével és hatalmas koltségekkel fizet.
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Egyetlen vallalat sem maradhat hossz( tavon
€életképes, ahol a vezetd sajat személyes céljainak
megvalositasdhoz puszta eszkozként tekint és
banik az embereivel.

Meg kell, hogy értsiik végre, az embereket nem-
csak felvenni kell, hanem megtartani is. Es ez
utdbbi az igazi nagy munka, a vezetd legfonto-
sabb feladata és olyan befektetés, amely megté-
ril. Adni kell nekik pontos irdnymutatést, tiszta
elvarasokat, atlathaté folyamatokat, pszicholo-
giai biztonsagot, érdemi odafigyelést, értelmes
magyarazatokat és munkat, tudni kell 6ket mo-
tivalni, lelkesiteni és er@siteni abban, amiben
jok. Ha pedig mindezek ellenére sem hoznak
eredményt, meg kell érteni a miérteket. [télkezés
helyett megismerni az okokat és az embereket.
Megtudni, milehet az akadalya a jo teljesitésnek.
Mi hidnyzik ahhoz, hogyha esetleg elmaradnak
az elvarasokhoz képest? Kérdezni sokat és meg-
tudni a valaszokat. Vildgosan latni. Felkésziilni
arra, hogy talan valtoztatni kell valamin. Igen,
ez szembenézést igényel, és a felelGsség felvalla-
lasat. De csak akkor lesziink képesek valtoztatni
egy kedvezétlen helyzeten, ha azt is meglatjuk,
hogy ahhoz mi vezetett. Es lehetséges, hogy a hi-
ba ott van, ahol nem akartuk meglatni. Sok ve-
zet6 (még) nem kész arra, hogy beismerije, talan

name _ .
ks allasborze

neki is valtoztatnia kellene. Hogy talan a fluk-
tuédci6 nem a véletlen mive, és igenis lenne mit
tenniiik azért, hogy ez megvaltozzon. Ha pedig
nem ismerik be, akkor a helyzet stilyosbodésa vi-
heti 6ket kényszerpélyara. Mert a struccpolitika
nem fog segiteni, egyediil az 6szinte megismeré-
si szandék és az azt kovetd, Osszeszedett cselekvé-
si stratégia tud egy tendenciat megforditani.
Csak az a vezets képes igazi hosszu tavu ered-
meényességet és novekedést felmutatni, valamint
egy vallalatot annak lehetdségein is tGlmutatva
kiviragoztatni, aki megérti, hogy tennie kell az
embereiért, megismerni 6ket, adni nekik azt,
amire sziikségiik van és biztositania szamukra
a kibontakozas lehetGségét, képességeiknek és
motivacidjuknak megfeleléen. Aktivan kom-
munikalnia veliik és hiteles visszajelzést adni
nekik munk4jukrdl, megerGsiteni Sket abban,
amit jol csindlnak, és elSsegiteni a fejlédésiiket.
Tudnia kell, hogy a legfontosabb érték a motivalt
és elkotelezett munkavallalo, aki kész tanulni,
tenni és a célokat megvalésitani, é&s nem csupan
»€lvan” egy munkahelyen. Ideje, hogy az ember
minden szervezet életében visszakeriiljon a fon-
tossagat kifejez6 mélto helyére, mert csak igy
lesz esélye a vallalatoknak fennmaradni és to-
vabbi névekedést elérni.
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