Haszéves a Grimex Magyarorszag Kft.

Matusek-Faludi Viktéria

Két évtized a csomagoléoanyag-gydrtds
legdinamikusabban fejlédé teriileteinek
szolgdlatdban, mely sok élménnyel, tapasz-
talattal gazdagitotta a cégalapitot,
Szabo Szabolcsot, akivel a jubildlé cég
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torténetérol beszélgettiink.

Hogy emlékszel a Grimex megalapitasanak
idoszakara?

A féiskola elvégzése utan rovid idére egy nyom-
daban, majd egy nyomdaipari kereskedelmi cég-
nél helyezkedtem el. Ez utobbi helyen talalkoz-
tam a flexdtechnoldgiaval, és ismerkedtem meg
Pavel Heinisch személyében a Grimex Praga ala-
pit6javal. Nagyon j6 szakmai 6sszhang alakult ki
kozottiink és hamarosan felkérést kaptam a ma-
gyarorszadgi Grimex képviselet megalapitasara,
aminek f6 feladata a Mark Andy flex6gépek és
kiegészitGik forgalmazasa volt. Nem mondtam
rogton igent a felkérésre, mielGtt elkotelezGdtem
volna, elhelyezkedtem egy flexbnyomdéban,
hogy szakmai tapasztalatot szerezhessek. Célom
az volt, hogy elegendd tudassal és nem utolso-
sorban kis kezd6tékével rendelkezve vagjak neki
ennek az izgalmas kalandnak.

Sajnos Pavel 2012-ben elhunyt és ezt kbvetGen a
Grimex Praga is hamarosan megsz(int, azonban
a Grimex Magyarorszag nalloan és jol fejlédott
tovabb. Portfolionk szépen béviilt hagyoményos
nyomdai kotészeti, karton- és hullamkarton-
feldolgozo6 rendszerekkel.

Hiisz éve, a cégalapitdskor mi volt

a nagy kihivds?

Az akkori nehézségek a piac kezdetlegességébdl
adodtak. GyerekcipSben jart még a technologia
és a ma mar nagyiizemekké fejlédott flexonyom-
dak akkor szerezték a mai értelemben vett flexo-
nyomtatashoz vezet$ szakmai tudasukat és ta-
pasztalataikat. A privatizalt vagy a nagy cégekbdl
kivalt izemek vezetdi, tulajdonosai a rendszer-
valtozast kovets idGszak zart nyomdaipari vilagat
ismerték. Naiv pdalyakezdSként azt gondoltam,

hogy a vilag vezet6 markait, mint pl. a Mark An-
dy-tnem kell bemutatni, hiszen mindenki ismeri.
Nem igy volt. Azzal kellett szembesiilnom, hogy
errdl a teriiletr6l nagyon hézagosan jutottak el in-
forméaciok a felhasznéal6khoz, gyakorlatilag a nul-
larol kellett felépitenem a marka ismertségét ha-
zankban, és hamarosan arra is rajottem, hogy ez
csak sajat tigyfélkor megteremtésével lehetséges.

Arrol a helyzetrdl, hogy nem volt

a magyar piacon Mark Andy gép, az a vicc
jut eszembe, hogy elkiild egy neves cipogyar
két kereskedot Afrikaba iij piacot szerezni
a labbeliknek. Az egyik kereskedd azt
taviratozta, hogy esélytelen a terjeszkedés,
itt mindenki mezitlab jar. A mdsik
keresked6tél az az iizenet érkezett: Oridsi
piacszerzési lehetdség, itt még senki nem
hord cipdt. A hangsiily a régen volt.
Akezdetektdl fogva egyértelmivé valt, hogy eza
piac novekedni fog. Azok szdmara, akik nagyobb
volumend és magas mindségl termékeket akar-
tak gyartani, elkeriilhetetlen volt, hogy el6bb
vagy utobb flexdgépet vegyenek, vagy cseréljék
meglévl gépeiket. Ez szamunkra kivalo lehetd-
ség volt. Bar mindenes poziciéban inditottam a
céget, ahogy fejl6dott, a feladatok mellett termé-
szetes modon novekedett a kollégak és az elége-
dett partnerek szdma is.

Milyen mérfoldkoveket idéznél fel

a cég torténetébol?

A hatorszag nagyon fontos, sok mulik a belsé té-
mogatason. Két jelolt sem felelt meg az elvara-
saimnak, mignem egy véletlen folytdn a PNYME
Flex6szimpoziuman taldlkoztam Kadar Fanni-
val. Bemutattak benniinket egymasnak, elindult
abeszélgetés, és rovid id6 alatt baratok, majd egy
évvel kés6bb mar munkatérsak is lettiink. Fanni
azoéta is szivvel-1élekkel latja el az irodavezetdi
feladatokat a Grimex Kft.-nél. Két fGvel tobb és
hatékonyabb tigyfélkapcsolati munkat tudtunk
végezni, és a novekedés folytatodott.
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A Grimex Kft. pillérei: Kaddr Fanni és Szabo Szabolcs

Milyen érdekes, tanulsdgos, meghatdrozo
iigyféltalalkozdsok formaltak benneteket?
Sok évvel ezelStt, amikor még oltonyben és
nyakkendében jartak a nyomdalatogaté keres-
keddk a partnereikhez, én is a korabeli etikett-
nek megfelelGen érkeztem egy vidéki nyomda-
hoz. A tulajdonos varatlan lazasadggal fogadott
mind a kiils6ségek, mind a szakmai figyelem te-
kintetében. Folyamatosan elbeszéltiink egymas
mellett, nem sikeriilt kdzos nevezére jutnunk.
Hazafelé vezetd Gton az autéban nagyon lehan-
golt voltam. Tudtam, hogy soha tobbé nem sze-
retnék ilyen helyzetbe keriilni, és gondolkodni
kezdtem, hogy min lehetne valtoztatni. Akkor
dobbentem 14, hogy nem csak keresked6ként,
hanem cégvezetSként is kell gondolkodnom.

Elkezdtem tovabbképezni magam, sorra jar-
tam a cégvezetéssel, marketinggel, szervezetfej-
lesztéssel foglalkoz6 szeminédriumokat. Ez a fo-
lyamat még ma is tart, folyamatosan tanulok,
frissitem az ismereteimet, és Gj dolgokat sajatitok
el. fgy képes vagyok lépést tartani a vilag vélto-
zasaival.

Mindig el6retekintiink — vette &t a sz6t Fanni.
Azt kiilondsen jonak tartom, hogy Szabolcs egy

2

sikertelennek ting tizleti talalkoz6bol nem a ku-

darcot éli meg, hanem inkabb inspiracioként és
fejlédési lehetGségként tekint ra. Ez a hozzaallas
szolgalja a cég folyamatos megujuldsat, és moti-
vaciot nyujt a fejlédésre. Ennek a szemléletnek
koszonhetSen a véllalkozas mindig az 4j, kor-
szeri megoldasok kozelében marad. Az ilyen di-
namikus kornyezet lendiiletben tart minket, és
kozvetve tizleti partnereinket is.

Sosem volt kérdés, hogy egyiitt haladjunk, egy
irdnyba tekintsiink — vette vissza a sz6t Szabolcs.

Fanni az a személy, akivel mindent meg lehet
beszélni, nincsenek keriilgetett kérdések. Tisz-
teletben tartjuk a sajat idénket és egészségiin-
ket, példaul az ebédidé szent. Eleinte az tigyfe-
lek rossz néven vették, hogy nem allunk minden
pillanatban a rendelkezésiikre. Ugyanakkor ma-
gunkkal is jol kell bannunk. Csak az elégedett
munkatarsak tudnak elégedett tigyfeleket te-
remteni.
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Még a fiilemben cseng az egyik

szakmai vdasdron elhangzott kijelentésed:
mi soha nem adtunk el semmit.

Ezmais igy van?

Ha szigortian veszem a kérdést, akkor is csak azt
mondhatom, hogy mi soha, semmit nem ad-
tunk el, téliink csak vettek. Az egyetlen meg-
vizsgalando kérdés, hogy a partnernek mire van
szliksége és arra nekiink van-e megoldasunk.
Amennyiben nincsen, és mégis t6liink szeretné-
nek vasarolni, mert megvan a bizalom, inkdbb
meggy6zom az tigyfelet, hogy félmegoldéssal ne
érje be. Sok id6t és kényelmetlenséget sporolunk
meg ezzel a szemlélettel és hagyjuk érvényesiilni
a versenytarsakat is.

Nemcsak magadat, az iigyfeleket is edukalod?
A kilfoldi kiallitdsok, nyomdalatogatasok sok j
értékes tapasztalatokhoz juttattak, amit szivesen
megosztok az érdekl6dd tigyfelekkel.

Az egyik vesszOparipAm a beruhéazasi terv.
Osztom a véleményt, miszerint hosszi tavon
és a biztonsag szempontjabdl is elengedhetet-
len egy preciz és megvaldsithaté beruhazasi
terv. Sokat és sokszor beszéltem rola, hogy ez
mennyivel fontosabb és hasznosabb a pélya-
zati pénzekbdl megvalositott nem teljesen iiz-
leti igényekre alapuld beruhazasokhoz képest.
Szuper érzés volt, amikor azt lattam, hogy az az
ugyfél, aki kordbban kizardlag csak palydzati
segitséggel tervezett fejleszteni, mégis készitett
uzleti tervet, amibdl latta, hogy tdmogatdas nél-
kil is megvalGsithat6 és rentébilis lesz a beru-
hazas. Az ilyen szemléletvaltasok megéléséért
érdemes dolgozni.

Mi torténik, ha egy gép meghibdsodik?

En mindig azt mondom, hogy szeretek nyugod-
tan aludni. Portf6liénkba a lehet§ legstabilabb
gyartok rendszereit valogattuk be, melyek ren-
delkeznek megfelel6 szerviztamogatassal is. Ha
mégis sziikség van rd, a szervizt kiilsGs partne-
rekkel oldjuk meg. Hazon beliil az egyik kolléga
folyamatosan rendelkezésre all az esetleges meg-
elégitésére, megkeresi az optimalis megoldast és
leszervezi a megvalositast. Hozzavetbleg félszaz
céggel vagyunk szoros kapcsolatban.

Versenytdrs és partnerség

Erdsen tdmogatjuk azt a szemléletmodot, hogy
a szakman beliil versenytarsak legylink és ne
konkurencidk, ami a legtobb versenytarssal na-
gyon jol mtikodik. Az élet igy hozta, hogy az el-
mult években a Mark Andy képviseletét a Part-
ners Kft.-vel szinergidban oldjuk meg. A Grimex
flex6s tapasztalataval és a Parners Kft. formaké-
szitési és digitdlis tertiileten felhalmozott tuda-
saval tokéletesen kiegészitjiik egymast. A Mark
Andy digitalis berendezésével is piacra lépett,
amihez a flex6s és digitalis teriileten szerzett ta-
pasztalatainkat egyesitve minden részletre kiter-
jedS, magabiztos hattérszolgaltatast nydjtunk
ugyfeleinknek. Az elmult harom évben kdzdsen
hatalmas attorést tudtunk elérni a Mark Andy-
vel amagyar piacon. Két éven beliil tizenegy pro-
jektbdl kilencen minket valasztottak. Ratkovics
Péterékkel kozOsen nemcsak szerviztdmogatast,
de oktatast is tudunk biztositani a berendezések
uzemeltetSinek, amely jelenleg egyediilalld a
magyar piacon.

A csomagoléanyag-gyartas legdinami-
kusabban novekedd szegmense a flexo.

Ma madr konnyebb a piaci helyzet,

mint hiisz éve?

Sosem konnyd, inkabb mas. Korabban az tigy-
felek gépeket, megoldasokat kerestek, igy kezdet-
ben az altalunk képviselt markak kertiltek ref-
lektorfénybe. Miutan kiépitettiink egy bizalmi
kapcsolatot, eljott a forduldpont, hogy a Grimex
neve is elég lett a bizalomhoz. Célunk nem a gé-
pek eladasa, hanem az adott helyzetre a legjobb
rendszer kinalata. Részletesen és alaposan meg-
ismerkediink a partner technikai sajatossagaival,
céljaival, és megkeressiik szamara a testre szabott
konfiguraciot. Mar nem ismeretlen a Grimex ne-
ve a csomagoldanyag-gyartok képviselSinek, és
mi is egyre jobban megismerjiik a szaktertilet
résztvevait.

Van multunk és kozos élményeink, amik a
szimpatiabol baratsagot €s bizalmat érleltek. Ha-
las vagyok azoknak a kollégaknak, partnereknek
és versenytarsaknak, akik iranyt mutatnak a fej-
16déstinkben.
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