A Koenig & Bauer tavszervizmegoldasai
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Legyen szo flexo- vagy rotdcios nyomo-
géprél, a Koenig & Bauer gépeladdst
kovetéen sem hagyja magadra iigyfeleit.
Olyan megbizhato tdvszerviz-szolgdltatdst
biztosit, mely garantdlja a gyors és haté-
kony problémamegolddst a folyamatos
termelés érdekében.

»A hét minden napjan, 24 6ran keresztiil rendel-
kezésre allunk!” Ez a Koenig & Bauer wiirzburgi
szervizkdzpont szakembereinek mottéja. Egy
tavszervizszerz6dés keretén beliil a szervizkoz-
pont éalland6 szakmai tdmogatast nydjt géphi-
bak és komplex gyartasi problémak megoldasa-
hoz. A 24 6rés press-support szervizszolgaltatas
hatékony online hibafeltarast és gyors telefonos
tamogatast nyujt hibajelzés esetén. Az tigyfelek
altal jelzett hibak 80%-at a gyarto képes az alta-
la biztositott tavszerviz-szolgaltatason keresztiil
orvosolni, ezzel id6t és koltséget tud megtakari-
tani az tigyfél szdmara. A tavszerviznek koszon-
hetSen nincs sziikség arra, hogy gyari szerel6 a
helyszinen is megjelenjen.

A Koenig & Bauer a tavszerviz-szolgaltatas mel-
lett egyéb olyan eszkozt vagy programot is tud
még ajanlani, amelyek segitségével a maradék
hibék is kikiiszobolhetSk. Az egyik ilyen megol-
das az AR-DataGlass, azaz okos szemiiveg, amely
a tavszerviz-szolgéltatast egy magasabb szintl
szerviztamogatasra emeli. Az okos szemiiveg se-
gitségével a tavszerviz-specialista Wiirzburgban

ugyanazt latja, mint a helyi szerviztechnikus,
igy a specialista 1épésr6l 1épésre tdmogatija a he-
lyi szakembert a hiba elharitdsaban. A szemiiveg
mellé vasarolhat6 egy fiilhallgaté és mikrofon,
melynek segitségével a technikus és a specialista
kommunikalni tudnak egymassal anélkiil,
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vitési folyamatot. Az okos szemiiveg kijelz6jére
kilénboz6 virtudlis informdciokat lehet megje-
lentetni, amelyek a technikus munkajat tdmo-
gatjak. Ezek lehetnek segit6 informaciok, mint
példaul egy csavar meghtizasi nyomatéka, keze-
1ési utmutato vagy alkatrész-katalogus bizonyos
oldala.

Ezenkiviil a gyarto egy olyan virtualis privat,
mas néven VPN online kapcsolati halozatot ki-
ndl, amely a legmagasabb adatbiztonsagot ga-
rantalja. Ezzel a specidlis hardverkapcsolattal a
gyartd tavszerviz szakemberei biztonsagosan,
gyorsan és koltséghatékonyan hozzaférnek az
ugyfél nyomogépéhez.

A nevezett megoldasok, mint egyes modulok,
igény szerint valaszthatok a 24 6ras press-support
tavszervizszerz6deés keretén belil. Egy ilyen tav-
szervizlehetdség mindig is gyors és atfog6 tamo-
gatast képes nyujtani géphibdk esetén, mely a
mai szoros hataridds vilagban kiilondsen fontos
szerepet jatszhat. Ha érdekli a Koenig & Bauer
tavszervizajanlata, agy a részletekrdl a gyarto
magyarorszagi képviselete ad bévebb felvilago-
sitast. (www.prosystem.hu)
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