A kiemelkedd tgyféléiményért (UX)

EGYMASHOZ KELL HANGOLNI A CSATORNAKAT

Canon

Marketingszakértok konferencidja az
iigyfélbevonédds hatdsos eszkézeirél.

A mdrkdk szamdra kihivdst jelenthet

az iigyfelek elvdrdsait a megfelelé idében
teljesiteni, mikozben egyidejiileg tobb
csatorndn keresztiil Iépnek kapcsolatba
veliik. Hogyan harmonizdljuk a marketing-
csatorndkat a leheté legjobb felhaszndléi
élmény (UX) érdekében? Ez a Canon Future
Promotion Forum idei témdja

2021. oktober 5-én.

A konferencia tavaly keriilt online platformra, és
igy joval tobb érdekl6dst tudott fogadni szerte
Eur6pabdl, mint a kordbbi személyes formatum-
ban. Az idei programon a szakemberek arr6l be-
szélgetnek, hogy hogyan erdsiti a markahtiséget
és az ugyfelek elkotelezettségét a multicsator-
nas kommunikaci6é dsszehangolasa. Sok marka
bd egy éven at szinte csak virtudlisan léphetett
kapcsolatba tigyfeleivel, akik immar céltudato-
sabbak és a kommunikdaciéban is tobb érzelmet
keresnek. A marketingiizeneteknek nemcsak
relevansnak, hanem személyre szabottnak kell
lennitik, igazodva a kozonség aktualis koril-
ményeihez. A férumon a csatornak hatékony-
saganak mérésérdl és az adatok intelligens fel-
dolgozasardl és természetesen az adatvezérelt
nyomtatésrol is sz0 lesz.

A Future Promotion Forum 2021 nyit6 el6ada-
sat Nicole Ramirez, a NR Digital Consulting tu-
lajdonosa tartja, aki adatvezérelt marketingstra-
tégiaval foglalkozik. A tobbség jellemzéen az ,Gj
normalishoz” alkalmazkodik mostanaban, de
Nicole mar a ,kovetkezé normalisrol” fog be-
sz€lni, a jarvany ota bekovetkezett Gj fogyasz-
t6i magatartas nyoman. El6adasaban a markak
hérom legfontosabb sikertényezG6ijét elemzi: a
hitelességet, az erds alapot és az adatokat, vala-
mint tanacsokat ad a Covid utan alkalmazan-
do6 marketingstratégiakhoz és a siker méréséhez.
Nicole megannyi marketing-automatizacids prog-
ram kidolgozéasa mellett honlap-optimalizalassal

Richard Askam, a konferencia visszatérd
moderdtora

és a fogyasztoi élményut elemzésével, teljesit-
ményorientalt stratégiai tervezéssel is foglalko-
zik. Tagja a houstoni egyetem digitalis marke-
ting mini-MBA képzését is feliigyelS tandcsad6
testiiletének. Tobbszor publikalt a Forbes-ban,
és gyakorlott el6ado. A TEDx keretében tartott
egyik el6adasa, a Personalization and the Privacy
Paradox tobb szakmai kiadvany szerintis az egyik
legjobb el6adés digitalis marketing témaban.

Tovabbi el6adok kozé tartozik Ludovic Martin
fliggetlen tandcsadd az e-kereskedelmi straté-
gia és a webes nyomtatds projektek terén, aki ko-
rabban az Exaprint online nyomtat6 marketing-
és stratégiai igazgatoja volt. Ludovic azt allitja,
hogy a kattintasonkénti koltség (CPC) folyama-
tos novekedése, az atkattintasi ardnyok (CTR)
csokkenése és a hirdetésfaradtsag azt mutatja,
hogy a nyomtatés kulcsfontossagt az e-kereske-
delemmel foglalkozo cégek szamara.

Isla Munro, az Egyesiilt Kiralysdgban miko-
d6 Dragonfly direkt marketing tigynokség tigy-
vezet6 igazgatoja eddigi palyafutésa soran tobb
mint 2,5 millidrd koézvetlen postai kiilldemény
létrehozasaban és kézbesitésében segitett, és tag-
ja a Royal Mail Strategic Mailing Partnership igazga-
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Nicole Ramirez digitdlis marketing szakértd,
nyito eléado

toétanacsanak. Isla kifejti véleményét arrdl, hogy
a marketingszakemberek hogyan integralhatjak
a nyomtatott kommunikaciot a digitalis csator-
naikteljesitményénekjavitasa érdekében. Tovabba
betekintést nyujt a digitdlis nyomtatastechno-
16gia legtjabb fejlesztéseinek kozvetlen marke-
tingkampényokhoz val6 felhasznalasdhoz.
Cathy Bittner, a Canon Europe stratégiai tizlet-
fejlesztési vezetGje és Gordon Young, a The Drum
alapito fészerkesztGje esettanulmanyon keresz-
til érzékeltetik a marketing hatasat a kdzossé-
geinkre. A két cég Gj masodik esélyt adott m-
vészeti didkoknak, akik a jarvany miatt életiik
meghatdrozé eseményét hagytak ki. A végzds
évfolyam kiallitdsa altalaban a friss diplomasok
kreativ iparagakban val6 elhelyezkedését segiti.
A projekt megmutatja a jovébeni nyomtatasi in-
novaciokat is, amelyekkel a digitalis csatornak
hatékonysaga novelhetd.
Cathy Bittner az eseményrdl igy nyilatkozott:
»Nagyon varom az idei Future Promotion Foru-

mot. Nagyszer el6adok osztjak meg ismeretei-
ket és tapasztalataikat, értékes otleteket kinalva

a kommunikécios csatornak legjobb szinergiai-
nak eléréséhez. Mivel ismét online platformon

rendezziik az eseményt, a tavalyihoz hasonl6an

interaktivabblehetarendezvény, mintkordbban,
még tobb résztvevdi kérdést és hozzaszolast va-
laszolhatunk meg. Annak is 6riilok, hogy a The

Drum alapitéjaval Gordon Young-nal egyiitt be-
mutathatjuk kozos projektiinket, amellyel vég-
z6s mivészeti hallgatok munkajat timogattuk a

programozott nyomtatas segitségével, amelynek

tapasztalatait részletesen megosztjuk.”

Kinek szol a Future Promotion Forum 2021?

¢ B2B és B2C marketingszakembereknek, akik
az idealis kommunikaciés mixet keresik.

¢ Kiskereskeddk és e-kereskedSk szamara, akik
CRM rendszert miikodtetnek és felel6sek az
optimalis koltségvetésért.

¢ Markastratégiai dontéshozoknak.

¢ Marketingkommunikécioés és CRM specialis-
taknak.

¢ Nyomdaknak és nyomdai tigynokségeknek.

¢ Direktmarketing-szolgaltatoknak.

¢ Katalogus- és magazinkiadoknak.

¢ Markadesignnal és marketingkampéanyokkal
foglalkoz6 média- és kreativ tigynokségek ter-
vez6 szakembereinek.

¢ Véleményvezéreknek intézmények, szerveze-
tek, médiavallalatok élén.

A Canon Future Promotion Forum 2021 online
rendezvényen a részvétel ingyenes, de regisztra-
cibhoz kotott. Az eseményre vald regisztraciorol
itt tudhat meg tobbet:
https://qrgo.page.link/MHCL]

A regisztraci6 soran kijelolheti, mely nyelven
szeretné kovetni az el6adasokat (magyarul nem
elérhetd).

Angol: https://qrgo.page.link/MHCLj
Francia: https://qrgo.page.link/GNDeV
Német: https://qrgo.page.link/9HCza
Olasz: https://qrgo.page.link/229W9
Spanyol: https://qrgo.page.link/SXp3L

Akik a tavalyi eseményen nem tudtak részt venni,
itt talalnak angol nyelvi 6sszefoglalot:
https://qrgo.page.link/wmqzC
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