Hogyan banjunk professzionalisan

a valtozé adatokkal?

A Dogmentor Digitdlis Nyomdaipari Akadémia
harmadik workshopja a vdltozé adatokat
tartalmazé nyomdatermékekkel foglalkozott.
A mostani alkalom hézigazddja a téma egyik
kiemelked?d - digitdlis nyomdadval is rendelke-
z6 -, direktmarketinggel foglalkozé

vdllalata, az M. C. Direct Kft. volt.

A Dogmentor Kft. Akadémidért felelGs tizletdgve-
zet6je, Bdnfalvi Zsolt, 1dvoz16 szavaiban jelezte,
hogy a téma kiemelt fontossdga miatt egyrészt
két hosszabb el6addsban foglalkoznak a digitalis
nyomtatdssal el6dllithato, valtoz6 adattartalmu
nyomdai termékekkel, illetve az 6szi szemesz-
terben szintén lesz sz6 a technikai megvaldsitds
tovabbi, itt nem emlitett részleteir6l.

Az els6 el6addst az Orszaggylési Biztosok Hi-
vataldnak képviseletében Freidler Gdbor adatvé-
delmi f6osztdlyvezets tartotta. Az el6ado rend-
kiviil dinamikus stilusban vildgitotta meg az
adatvédelem, adatkezelés témakorét. A résztve-
v6knek olyan, az adatvédelem szempontjdbol
fontos fogalmakat definidlt pontosan, mint pél-
ddul a személyes adat, az adatkezeld és adatfel-
dolgozé fogalmak kozotti kiilonbség, valamint
megtudhattuk, milyen feltételei vannak a torvé-
nyes adatkezelésnek. A szdmos gyakorlati, életb61
és személyes tapasztalatbdl vett példa érdekessé,
izgalmassad és hitelessé tette a témdja miatt amuagy
is nagy érdekl6désre szamot tarté eladdst.

Arovid sziinetet kovetSen Orbdn Csaba tigyve-
zet$ mutatta be az otthont adé M. C. Direct Kft.-t,
majd rdtért a ,Tomegkommunikacié és/vagy
személyes kommunikdcié” cim el6addsdra. Isme-
reteket adott 4t a direktmarketing jelent6ségérdl,
a kilonboz6 adatbdzis-alkalmazdsokrol és ter-
mészetesen a vdltozé adatnyomtatds gyakorlati
oldalardl. Ittis a cég életébdl vett, konkrét gyakor-
lati példdk adtdk a legnagyobb értéket. Ez azért
érdekes, mert mint az el6addsbdl megtudhattuk,
atengerentilon 2001 6ta a marketingre elkoltott
osszes koltség tobb mint 6tven szdzaléka direkt-
marketing-koltség, mig eza szdm hazdnkban né-

hany szdzalék. Ezzel szemben, testkozelbdl latva
tobb multinaciondlis cég magyarorszdgi DM-
kampdanyat (lapkiado, pénziigyi szféra, dohdny-
ipar, olajipar stb.), jol érzékelhet volt, hogy ez
a marketingeszkoz (és ezen beliil a digitalis nyom-
daipar, mint technoldégia és termelési kapacitast
beszdllito) az elkdvetkez6 években szinte expo-
nencidlisan fog névekedni hazankban. Felgyorsult
életiink, a cégek koltséghatékony gondolkodas-
modja szintén afelé mutat, hogy alkalmazzuk
ezeket a kiforrott DM-technolégidkat. Egy XEROX
altal készitett felmérésbsl idézve Orban Csaba
bemutatta a hallgatésdgnak, hogy egy hagyomaé-
nyos ,tomeges” reklamhoz képest, ha a cimzettet
személyesen szolitjuk meg, egy kiegészit§ szint
haszndlunk, és személyre szabjuk a tartalmat, kb.
Otszdz szdzalékos novekedés érhetd el a vdlasz-
addsi aranyban!

Az el6addsok utdn a résztvevSk két csoportban
tekinthették meg a termelést, melynek szervesen
kapcsolodo része az elsé halldsra kissé rendszer-
idegeniil hangzé CallCenter. Ez az informatikai
bézis a zdloga minden olyan vallalkozdsnak, amely
professziondlisan nyul a vdltozo adatkezeléshez,
hiszen itt vélik a cimlistdbdl valédi adatbazis, és
itt torténik a nyomon kovetés, ami minden DM-
kampdny ,lelke”. Az tizemldtogatdson a szines
és fekete-fehér digitalis gépparkon kiviil az utéfel-
dolgozas rejtelmeibe is betekinthettek a latogatok.

Jelentkezéseket tovabbra is varnak a szervez6k
a kovetkezd, szeptember 22-én megrendezésre
keriil6 , Digitdlis gépmester” workshopra.

Bdnfalvi Zsolt
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