Kivalé partnerkapcsolat

Canon

Eppen csak bemutatta a Canon Colorado
1640-es nyomtatdjdt, Horvdth Tibor mdr
rendelt is beléle egyet. A SoftPress iigyve-
zetdje pontosan tudta, mit keres egy nagy
nyomtatoban, és azt meg is taldlta

a Canonndl.

Hogyan Keriilt a SoftPresshez a Colorado
1640-es? Mi a kozos torténetiik?

Amikor 2017-ben bemutattak a Colorado 1640-
est, rogton tudtuk, hogy ez a gép kell nekiink. Az
els6k kozott voltunk, akik megrendelték, ami-
ben sokat segitett, hogy kint voltunk a hambur-
gi FESPA kiallitdson, ahol ez debiitalt.

Miért érezték azt rogton, hogy erre

a gépre vartak?

Elsésorban a benne 1évé technoldgia miatt. Ez
mar szinte egy automata gép, ami gyorsan dol-
gozik, és fejlettebb a konkurenseknél, legalabb-
is szerinttink. Az biztos, hogy azéta sem bantuk
meg a dontést.

A gyorsasdg mennyire fontos szempont?
Egyike a legfontosabbaknak. Azzal a sebességgel,
ahogy a Colorado 1640-es tud nyomtatni, az ol-
doészeres és az UV-gépek nem tudnak, f6leg nem
hasonl6 mindségben. Ma mar jellemzd, hogy
egy-egy munka elGkészitése sokszor tobb idot
vesz igénybe, mint maga a kinyomtatas, ezért
nagyobb az el6készitési apparatus, mint a gyar-
tasi. A gyorsabb gépekkel viszont meg tudjuk azt
csinalni, hogy csak hetente egyszer vagy kétszer
dolgozunk a géppel, a tobbi id6ben pedig el6ké-
szitiink ra.

Mennyire valtoztatta ez meg

a mindennapi munkafolyamatokat?

A régebbi gépekkel mondjuk egy napig el6készi-
tettlink és egy napig nyomtattunk. Annak érde-
kében, hogy folyamatosan menjen a munka, fo-
lyamatosan kellett zajlani az el6készitésnek és a

nyomtatdsnak. Nagyobb embersziikséglet, tobb
munkaoéra, ami alatt tObbszor Kkellett tekercset
cserélni és nem lehetett optimalizalni annyira
a gyartasokat. Ezzel szemben a Coloradéval két
napig el6készitlink, és egy napig nyomtatunk —
és nem is biztos, hogy egy teljes nap kell neki.
Ezért tudjuk azt csindlni, hogy a munkakat egy-
egy tekercs- vagy egy-egy anyagfajtara optimali-
zaljuk és kevesebb cserével kalkulalunk.

Mit széltak mindehhez a kollégak?

J6 kérdés. A nyomdaipari tekercses gépek na-
gyon sok paraméter szerint mikddnek és ahany
gyarto, annyifajta paraméterallitasi lehetSség. A
gépkezel6k megszoktdk azt, hogy elég szabadon
allitgatjak ezeket, mikozben nyilvan figyelik a
nyomatot. Az elején kicsit furcsa volt minden-
kinek, hogy a Coloradénal ilyen nincs. A tapasz-
talt gépkezelGk ugy érezték, keretek kozé szorit-
jak 6ket, mostanra viszont mar nekik is az lett a
furcsa, hogy a tobbi gépet allitgatni kell. A mo-
dern Canon gépet egy minimalis szakmai tudas-
sal barmelyik grafikus kolléga vagy akar egy iro-
dista is el tudja vezérelni.

Mit tapasztalnak mindebbdl az iigyfelek?
Az tigyfélnek nagyon sokszor azonnal kell vala-
mi. Ilyenkor nagy elény, hogy a Colorado nem
oldészeres gép, vagyis nem kell varni, hogy sza-
radjon a festék, rdadasul nincsenek olyan problé-
mak, hogy a festékdis anyag megmarja a feliile-
tet, és zsugorodik.

Miket nyomtatnak rajta?

Féleg vinylt, papirt, filmeket és ponyvat. Na-
gyon sokat dolgozunk multiknak, a régi tigyfe-
leink koziil pedig sokan kérik, hogy a megren-
delésiiket a Coloradéval nyomtassuk ki. Ok azt
tapasztaljak, hogy sokkal élénkebbek a szinek
és szebb a végeredmény. A Coloradét tipikusan
azokra a munkdkra hasznéljuk, amikor nagy
mennyiségl nyomat kell, és azokat kozelrdl fog-
jak nézni.
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Dolgoznak masik Canon géppel is

a SoftPressben?

Igen, van egy tablanyomtatonk is, ami hossz
évek ota szolgal mar nadlunk, nagy megelégedé-
stinkre.

A SoftPress is a Canon dtaldanydijas
szolgaltatdsi konstrukcidjdat haszndlja.
Milyen tapasztalataik vannak ezzel?
Valoban, a Canon mar a nagy nyomtatdira is
bevezette azt az atalanydijas konstrukciét, ahol
egy havi fix dijban a festék, az alkatrész, a javi-
tasi koltség, azaz 1ényegében minden szolgalta-
tds benne van. A gép automatikusan lejelenti,
mennyit nyomtatott az adott hénapban, a cég
pedig kiildi a szamlat — nincs ennél egyszeriibb
lizemeltetési megoldas. Emellett jonnek rend-
szeresen a Canontodl, hozzak a festéket, elviszik
a régi patronokat, szervizelik a gépeket stb. Ez
mind benne van az atalanydijban. A Canon ré-
adasul egy multinacionalis szemléletet képvisel
szigord mindgségbiztositasi elGirdsokkal. Ami-
kor példaul az egyik nyomtatéfejbSl nem min-

den esetben jott festék, akkor kijottek a szervizes
kollégak, és kicserélték a fejet. A Canon el6irasa
ugyanis azt mondja, hogy ha ez a hiba mésod-
szor is el6fordul, akkor automatikusan nyomta-
tofejet kell cserélni, mig ha ezt a cégnek kellene
fizetnie, akkor biztosan prébalnék valami mas,
gazdasadgosabb megoldast talalni erre.

Volt mar olyan eset, amikor nagy hasznat
vették a Canon ezen szolgaltatds-
csomagjanak?

Megesett, hogy egy masik Canon géppel éppen
egy nagy munkaban voltunk benne, amikor egy
olyan szervizprobléméval keriiltiink szembe,
amihez csak napokkal késébb tudtak volna al-
katrészt szallitani.

A Canonndl hérom ora alatt elintézték ne-
kiink, hogy egy masik gépen meg tudjuk csinal-
ni a munkankat gy, hogy a cég allta ennek a
koltségét. Elmentem, megkaptam a gépet, tud-
tam rajta nyomtatni, a Canon pedig allta a fes-
téket, amit elfogyasztottunk. Ilyet nem nagyon
intéz egyetlen mas marka sem.
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