A csomagolas

mint marketingkommunikacios eszkoz

Sipos Baldzs

Egy 2011. szeptemberi kutatas ravilagitott arra,
hogy a hazai kis- és kozépvallalatok nagy része
nem tulajdonit nagy jelentSséget a dizajn erejé-
nek, éppen ezért nem is része ez marketingstra-
tégidjuknak. Dolgozatomban szerettem volna
ravilagitani ennek ellenkezgjére, hogy mennyi-
re fontos egy j6 dizdjn a csomagolasban, illetve
szeretném megmutatni, hogy kivalé marketing-
kommunikdcios eszkoz.

Az aruhédzakban végtelen mennyiségl ter-
meékkel, csomagolassal taldlkozik a fogyaszto.
Ebben a reklamzajban igen nehéz kiemelkedni
a tomegbd], hiszen a csomagolasnak csupan par
masodperce van arra, hogy meggyG6zze a vasar-
16t. Szakdolgozatomban kitértem arra is, hogy
mely tényez6k jarulnak hozzéa a célkozonség fi-
gyelmének felkeltésére. Miért fontos tehat ezzel
foglalkozniuk a vallalatoknak? Azért, mert az a
termék, csomagolds gy6z, aminek sikeriil pozitiv
els6 benyomast kialakitania a fogyasztoban. To-
vabba kutatasok azt is bizonyitjak, hogy fogyasz-
t6i dontéseinkre nagyobb hatassal bir a termék
csomagolasa, mint annak rekldmja. Vasarlasaink
soran el6szor mindenképpen a csomagolassal
talalkozunk, annak kell meggy6z6 eszkozként
funkciondlnia. (Tompa, 2011, p.1)

Mindig is érdekelt a csomagolastechnika

».marketinges” szemmel. Gyerekkorom o6ta test-
kozelbdl lattam hogyan késziil és milyen funk-
ciot tolt be a csomagolas. A csaladi vonatkozasa
vallalkozasnak kdszonhetGen most mar egyik f6
foglalkozdsomma vélt a csomagolassal valé na-
pi szintd kapcsolat. Lathatom mik a jo, a rossz
és a megoldand6 kérdések az iparagban. A szak-
dolgozatom témavalasztasa egy lehetGséget ad,
hogy kutatast végezzek, és Osszeszedjek olyan
forrdsokat, amibdl tanulhatok és Gj informa-
ciot gydjthetek. Személy szerint a marketing-
kommunikaciés értékek azok, amik a legkoze-
lebb allnak hozzdm.

A dolgozat {6 része, mely a csomagolast elem-
zi mint marketingkommunikdciés eszkdz, majd
a masodik részben végiil egy primer kutatason

keresztiil bemutatom, hogy milyen szempontok
alapjan valasztanak a fogyasztok a boltokban
megtalalhat6 termékek koziil.

Fontos informaci6, hogy a kutatdsom nem
reprezentativ, hiszen az eredmények nem a tel-
jes lakossag véleményét tiikrozik. A mintanagy-
sag: 188 f6.

A kvantitativ kutatasom elsé kérdése azt vizs-
galta, hogy a megkérdezettek szdmara mely szem-
pontok fontosak egy termék vasarlasa soran.
Fontos megjegyezni, hogy tobb valaszt is meg
lehetett jelolni. A szakdolgozatban kitolthetd ab-
rak mutatjak, hogy a kitolt6k egy 5-0s Likert-
skalan mekkora valOszintiséggel vasarolnanak
Gjra egy terméket, ha bizonyos szempontok tel-
jestilnek.

Az eredményeket aszerint értékeltem, hogy
adott tényez6t hanyan jeldltek meg a legtobben.
Ennek értelmében, ha a kiszallitott csomagolas
ajandékot rejt, akkor a valaszadok kicsivel tobb
mint 30%-a (56 £6) 4-es erésséget parosit az Gjra-
vasarlas mellé.

Napjainkban a fogyasztasi szokdsok naprol
napra valtoznak. A tudatos, feladatorientalt va-
sarlotol kezdve az élményorientaltig széles a pa-
letta, van, aki szimplan az ar szerint valaszt, és
van, akire sokkal tobb tényez4 hat. Vajon ho-
gyan lehet elérni a célcsoportot a csomagolassal,
hogy a polc el6tt allva a mi termékiinket emelje
le, és ne a versenytarsét?

A nagyfoka kornyezetszennyezés és pazarld
életmod problémdja miatt a kdrnyezettudatos-
sag kérdése fontosabba valt, mint valaha. Mar
egészen kiskortol kezdve figyelniink kell a meg-
felel6 edukacidra és a tudatossag beépitésére a
mindennapjainkban. Sajnos még mindig sokan
érdektelentil allnak a problémahoz, vagy probal-
nak véltoztatni életmodjukon, de kell§ informa-
ci6 hidnyaban nem torténik szamottevd eldre-
1épés. A vallalatoknak nagy szerepiik kell, hogy
legyen az edukaciéban. Példaul sokan tévesen
vélekednek a komposztalhat6 anyagokrol, mert
azt gondoljak, hogy az a csomagoloanyag, ami
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lebomlik, az kornyezetbarat. Ebbél arra kovet-
keztetnek, hogy mivel lebomlik, ezért el lehet
dobni. Pedig a leboml6 anyagoknak két tipusat
kilonboztethetjiik meg. Egyik véltozata valo-
ban lebomlik a hazi komposztban is, azonban
nagyobb résziik csak ipari kornyezetben. Ponto-
san ezért sokkal nagyobb hangsulyt kell fektet-
ni a felel6s magatartasra, a fogyasztok megfelel$
informalasara, a tudatossag fontossagat tartal-
mazo lzenetek tovabbitasara. Ami mar biztos,
hogy a jov6ben Gj csomagoloanyagok fognak
megjelenni, hiszen megjelent egy kérnyezettu-
datosabb réteg is a piacon, mely Gjabb fogyasztoi
igényeket is teremtett. Annak érdekében pedig,
hogy egy vallalat sikeresen miikodhessen, rea-
galnia kell ezekre az 0j elvarasokra. Olyan cso-
magoloanyagra van sziikség, ami hosszu ideig
meg6rzi allagat, Gjrahasznalhat6. Emellett pe-
dig mar most megjelentek a csomagolasmentes
uzletek, melynek szélesebb elterjedése pozitiv és
szembetlind valtozast hozhat a pazarl6 életmod
megallitasaval szemben. Ma még csak igen sztik
réteg vasarol csomagolasmentes boltokban, és
elérhetGsége is sziikebb, de az igény fokozodik.
(Sandor, 2019)

Ami azonban elgondolkodtat6, az Nagy Mik-
16s, a Csomagolasi és Anyagmozgatasi Orszagos
Szovetség fétitkardnak Kkijelentése, miszerint
nem is feltétlentil a csomagolést kell hibaztatnia
pazarlasért. Példajanak kozéppontjaban egy sze-
let kenyér 4ll, aminek kidobdsa sokkal nagyobb
kornyezetterhelést okoz, mint egy 2 grammos
mianyag zacsko. A kenyér elGallitasa 94-96% a
teljes terhelésbdl, mig a csomagoldsé csak 4-6%.
Ebbdl kiindulva arra kell 6sszpontositani, hogy
az egyén szintjén kialakuljon a felel6s magatar-
tas, és ezzel megallitsuk azt a szokast, hogy fel-
halmozunk mindent magunk koriil még akkor
is, ha egyébként nincs ra sziikségiink. (Sandor,
2019)

A korméanynak, torvényhozasnak, vallala-
toknak és mas relevans szerepléknek nagyobb
hangsulyt kell fektetnitik az 6koldgiai cimkézés-
re, a kdrnyezeti tanuasitvanyokra, a kdrnyezetba-
rat csomagolasra és marketingszempontbol pe-
dig a megfelel$ oko dizajn kialakitasara. Ennek
kommunikdcidja is kiemelt figyelmet kivan, hi-
szen egy termék ma mar annal vonz6bb, minél
tobb ponton kornyezetbarat: az el6allitasatol
kezdve, a szallitdsan at, a termék bemutatasaig.
Ennek kozlése elengedhetetlen a fogyaszto felé.
(Hojnik et al., 2019, p. 24.)

A csomagolas fontossdga marketingszempont-
bdl nem elhanyagolhat6. Szakdolgozatom soran
bebizonyitottam, hogy a szallitoi csomagolas sok-
oldalt és hatékony marketingeszkoz. Az a pilla-
nat, mikor a fogyaszté kicsomagolja a terméket,
az az els6 fizikai kontaktja az aruval vagy a web-
aruhézzal. A legfontosabb és leginkabb érzelmek-
re alapozott pillanata az online vasarlasnak. Egy
kilonleges csomagolassal pozitiv irdnyba befo-
lyasolhat6 az ,,unboxing” élmény, hossza tdvon
pedig markahiséghez vezet, és visszatér§ vasar-
lasokat eredményez. A digitalis nyomtatasnak ko-
szonhet6en pedig lehetdsége van a vallalatoknak
személyre szabni a csomagolasukat régid, szezon,
esemény vagy kampany, limitélt szérias termékek
szerint is. Ezt érdemes kihasznalni és aldozni ra,
mert ezaltal érzi a fogyasztd, hogy a marka tor6-
dik vele. A csomagolés valojaban a vallalat/marka
identitasanak része, melynek soran kivetiti a cél-
kozonség felé, hogy ki 6 valojaban, milyen értéke-
ket képvisel. MegerGsiti a fogyasztdban kialakult
markaképet. (Hager et al., 2019, p. 65.)

EzGton is szeretném megkoszonni Nagy Mik-
l6snak és Sipos Gyuldnak a dolgozatomhoz nyuj-
tott segitséget! A teljes dolgozat a QR-kod segitsé-
gével megtekinthetd.
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