ScrolIMAX és a ,,home office”

Szabo Ldszlo

Az elmiilt két honap eseményei, a tdvmunka
rendkiviil hirtelen elterjedése értelemsze-
riien megvdltoztatta a vdllalatiranyitdsi
rendszerekkel kapcsolatos elvdardsokat is.
Az els6, ami mindenkinek eszébe jut,

a gyors, kényelmes és biztonsdgos tdvoli
hozzdférés: az otthonrdl dolgozo kollégdnak
a sajdt gépérél kell elérnie a rendszert,
minden adattal és szolgdltatdssal, leheto-
leg azonnal, plusz beruhdzds és munka
nélkiil. Ebben a ScrollIMAX maximadlis
megolddst nyiijtott: ha kordbban volt is
néha idegenkedés a felhos rendszerekkel
kapcsolatban, ma mdr nem kérdés,

hogy ez a helyes megoldds.

A hatékony munka kialakitdsahoz viszont sok-
szor a belsé folyamatok atalakitasara is sziikség
van. Az eddig magatol értet6dS dolgok tlintek
el egyik naprol a masikra. Régebben a kollégak
karnyujtasnyira voltak, igy, ha barmilyen infor-
maciora, jovahagyasra volt sziikség, akkor azt
gyorsan meg lehetett szerezni. Ez a tavolsaggal,
egymastol valo elkiiloniiléssel megsziint, avagy
nagyon lelassult.

+~AMI ADAT NINCS A SCROLLBAN,
AZ NEM LETEZIK"”

A rendszer tervezésénél, fejlesztésénél és a beve-
zetésnél ez az egyik mottonk: a napi munkavég-
zés soran a ScrollMAX mellett ne legyen sziikség
mas programokra, tablazatokra, kinyomtatott
listdkra, személyes adat kérésre, bels6 levelez-
getésre stb. Minden adat, esemény, jovahagyas
keriiljon be a rendszerbe: kezeljiink, lassunk, ér-
junk el mindent ott. Ez természetesen gyakorta
tobbletmunkaval jar, hiszen az adatokat valaki-
nek rogziteni kell, az egyes tételeket a gépén kell
jévahagynia, tovéabbitania és igy tovabb. Am ezt
a masik oldalon a visszakereshet$ség, a jogosult-
sag alapjan torténd azonnali hozzaférés, a kés6b-
bi kimutatasok lehetdsége altalaban nagyban

kompenzélja. Ezért az egyes modulok bevezeté-
se sokszor egy ilyen koltség—haszon Osszevetés
eredménye lesz: ,hoz-e” annyit az adott modul
cégszintl haszndalata, mint ami a bevezetésének
és lizemeltetésének az ,extra koltsége”.

Amig régebben egyszerien meg lehetett kér-
dezni egy kollégat, akinek a fejében ott van min-
den informacio, és elég volt csak a kinyomtatott
és kitlizott listan kipipalni, valamint a munka
valtozasakor nem okozott gondot lemenni az
lizembe és atirni a taskat, nos mindez az otthoni
munkaval, a tavoli egytittmiikodéssel mar sok-
kal problémédsabba valt. Szerencsére a rendszer a
legtobb ilyen problémara megoldast nyujt — csak
el kell kezdeni hasznélni!

Az elmult hiisz évben t6bb szdz nyomda- és
csomagoldipari cégnél vezettiik be a ScrollMAX
rendszert. Ezek kozott van egy felhasznalos
egyéni vallalkozo6 és 300-400 £6s multinaciona-
lis vallalat. Digitalis nyomdak, akar napi szz tas-
kéval és egy-két napos atfutasi idével. Tekercses
nyomdak, ahol néha az egynapi anyagfelhasz-
nalas tobb, mint méashol az egész évi. Van, ahol
a sok alvallalkoz6i feladat teszi komplikaltabbé a
folyamatokat, mashol a biztonsagi, mindségira-
nyitasi vagy a specialis megrendeldi elvarasok je-
lentenek megoldand¢ feladatot.

Mivel a ScrollIMAX alapkoncepci6ja szerint
minden fejlesztés bekeriil az alaprendszerbe,
amit a felhaszndlok a kovetkezd frissitésben
automatikusan meg is kapnak, igy ezek a meg-
oldasaink mindenki szdmara elérhetGek, és egy-
egy hosszabb vagy rovidebb ingyenes online
bemutat6 vagy workshop utdn azonnal hasznél-
hat6va vélnak.

DIGITALIS TASKA

A mintakat, alairt iveket, kiilonb6z6 dokumen-
tumokat tartalmazo6 fizikai taska (tasak, zsak)
nem valthat6 ki, de rajta a taskaszamon kiviil
maximum a megrendelS neve és a munka cime
szerepel. Minden mas adatot a kollégdk online,
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a rendszerb6l kapjak. gy egyrészt garantalhato,
hogy az adatok naprakeészek, kvazi nem kell 6ket
akinyomtatott lapokon is frissiteni. Masrészt na-
gyon sok tovabbi inform4ci6 is azonnal elérhe-
t6: az esetleges problémak jelzése (pl. Gj anyag
jon majd), milyen alapanyagokat irtak ki, mit
és mennyit adtak ki, percre pontosan hol tart a
gyartas, milyen kapcsol6do fajlok, iizenetek, al-
vallalkozoi feladatok tartoznak az adott mun-
kdhoz. Innen egy kattintdssal indithat6é belsé
lizenet vagy a taskan bedllitott kapcsolattartok-
nak (pl. anyagleado, j6vahagyo stb.) akar sablon
e-mail is.

Mindehhez persze sziikséges, hogy az egyes
terlileten dolgoz6 kollégdk hozzéaférjenek a
vallalatirdnyitasi rendszerhez. A ScrollMAX a
komplett kereskedelmi és termelési folyamat-
ra megoldast nyujt, a teljes rendszer hasznélata
esetén magatol értetéds, hogy mindenki innen
szerzi be amunkéjahoz sziikséges informaciokat.

AUTOMATIKUS ERTESITESEK
ES SCROLL UZENET

Bar a folyamatos kapcsolattartashoz egy céges
tizenetkiildé szolgaltatas (Messenger, Skype, Te-
legram stb.) elegendd lehet, az egyes elintézend6
feladatok, fontos informaciokitt (f6ként nagy to-
megiik és rendszerezetlenségiik miatt) konnyen
elveszhetnek. Ellenben a programjainkon beliili
Scroll Uzenetek egyrészt adott feladathoz (taska,
ajanlat, cikk, szerszam stb.) kothetSek, tobb em-
berrel, csoporttal is megoszthatoak, elintézend6
feladatként kioszthat6ak. A nem privat tizenetek
listdzhatdak és visszakereshetSek: igy a digitalis
taskarol egy kattintassal megtudhat6, hogy egy
problémaval kapcsolatban mit intézett, egyezte-
tett a tobbi kolléga.

A ScrollMAX Automatikus Ertesitések funk-
cibja egy beépitett diszpécser: szamos, kiilon
feltételhez kothetS esemény bekovetkezésekor
tobbféle médon - belsé tizenet, e-mail, SMS,
PrintPortal bejegyzés — tud {iizenetet kiildeni.
Automatikusan figyelmezteti a gyekest és a ter-
melési vezetSt, ha a taskara problémat rogzite-
nek vagy azt megoldjak. Sz, ha Gj szerszamot
kell tervezni vagy egy kalkulaci6 elkésziilt. A cég
arculatdnak megfelels, QR-kdédos e-mailben ér-
tesitheti a megrendel6t, ha a megrendelése szal-
lithat6va valt és johet érte, vagy ha azt a futar
atvette. A bels6 ellendrzéshez jelzi, ha valaki
partnert, taskat vagy szallitot toroltre allit, ha
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A digitalis taska madr nem csak a technologiai
utasitdasokbol dll, szerves része a tobbi teriilet
(anyagigénylés, termelésiranyitds, szallitds stb.)
kapcsolodo informdcioi is

szallitasi engedély nélkiil készit szallitolevelet.
Uzenetet kiild, ha egy cikk mennyisége a bealli-
tott minimum szint ala csokken — vagy akar auto-
matikusan Gjra is rendelheti azt.

FELJEGYZESEK ES FAJLOK

Ha a cégnél tobben is tavolrdl dolgoznak, ak-
kor a szokasosndl is fontosabb, hogy minden
adat a megfelel$ helyen és médon rogzitve le-
gyen. A ScrolIMAX rendszerben ezek kezelésé-
re is szamos lehetGség van: feljegyzések és faj-
lok kapcsolhat6ak minden fontosabb tételhez:
arajanlat és taska, készletcikkek, partner, ISO
hibalap vagy TMK karbantartasi naplo, szer-
szam és klisék stb.

Az elmult id6szakban a fajlok kezelésére na-
gyon ok fejlesztés kertiltarendszerbe. A program
képes kezelni a konyvtéarakat, akar bonyolultabb
alkonyvtarstruktardkat is automatikusan létre-
hozni. Az ablakra radobott (pl. levelezé program
mellékletébdl) fajlokat ide fel is masolja. A listak-
bdl ezek egy kattintassal megnyithatoéak vagy
mas programba (pl. Prinect, Esko, digitdlis gépek
job listje) egyszer(ien at is hiizhat6ak.
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Az egyben beszkennelt és feltoltitt szdllitoleveket
a QR-kdd alapjdn a ScrollMAX szétvilogatja, és
szdllitonként kiilon pdf-ben archivdlja a felhds tdr-
helyen. Igy az ellenérzést bidrhol el lehet végezni.

Sok feladat elvégzéséhez sziikség lehet olyan
dokumentumokra, tablazatokra, pdf-dlloma-
nyokra, amik a cég bels6 szerverén talalhatdak.
Az irodai munkandl, a bels6 hal6zaton dolgozva
ezek konnyen elérhetGek voltak, de az otthoni
géprdl ez sokszor mar nem olyan magatdl érte-
t6d4. A vallalati levelezgetés, tavoli elérés mellett
egyszer( alternativa lehet a ScrollMAX integralt,
biztonsagos, felhds tarhely szolgaltatasa is: a faj-
lok egy kattintassal feltolthetGek a felhGbe, s az
otthon dolgozo6 kolléga — megfelelS jogosultsa-
gokkal - kényelmesen el is éri azokat.

ESEMENYEK ES A SCROLL MAILBOT

A ScrollMAX CRM modulja segitségével kony-
nyen kovethetd, hogy milyen témadban, ki, mi-
kor, kivel és mit intézett. A funkci6é természete-
sen a tobbi modullal integralva mikodik, igy
ezek az események egyszerlien kapcsolhat6ak
taskahoz, nagyobb projekthez, esetleg egy kime-
nd szamla behajtdsdhoz.

A minden rendszerhez ingyenesen nyujtott
MailBot szolgaltatdsunk egy egyedi e-mail fiok.
Az ide érkezé e-maileket a rendszertink automa-
tikusan feldolgozza, és a targyban szerepl6 kul-
csok segitségével csatolja a megfelels feladathoz.

A teljes e-mailt mellékletekkel egyiitt exportdl-
ja, a felh@s tarhelyen menti és az eseményrdl be-
jegyzést ir a CRM modulban. fgy késbb azok a
felhasznalok is elérik ezeket, akik eredetileg nem
voltak a levél cimzettjei, de van az adott taska-
hoz, ajanlathoz jogosultsaguk.

FELADATOK UJRAGONDOLASA

Ma mar az arajanlatok kezelése, a taskak indi-
tasa, alvallalkoz6i kapcsolattartds, szervezés,
anyaggazdalkodas, a termelés programozasa és
feligyelete, a szallitlevelek feldolgozasa, be-
jove szadmlak rogzitése és a teljes szamléazas is
megoldhat6 az otthoni géprél. Am ha bizonyos
feladatok elvégzéséhez mégis sziikséges az iro-
dai jelenlét, ezen elsGsorban a feladatkorok at-
szervezésével lehet segiteni. Ha példaul eddig az
arajanlattol a belsé gépindulasig mindent elvé-
geztek a gyekesek, akkor most kiilon otthoni kal-
kulatorok és belsé termékgazdak lesznek.

Tobb olyan részfeladat is van, amit konnyen le-
het ,tavmunkasitani”, tehermentesitve és sokszor
Osszességében hatékonyabba téve a cég miikodé-
sét. A beszkennelt és a felh@s tarhelyre feltoltott
bejové szdmlak rogzitése, a kiment arajanlatok
kovetése, a szallitOlevelek ellenGrzése és a lejart
szamlak behajtasa is végezhetd otthonrdl. A ki-
16nboz6 feladatlistak kezelésével a rendszeriink
sok segitséget nyuijt.

HA LENNE RAIDO ... MOST TALAN VAN
— KEPZESEK

A htiszéves multnak és tizf6s csapatnak koszon-
het6éen a ScrollMAX rendszer rengeteg hasznos,
hétrél hétre b6viil6 funkciot tartalmaz. Sok eset-
ben az Gjdonsagok rovid megismerésére sincs
id6 és energia, nemhogy egy komolyabb beveze-
tést végigvinni. De talan a jelenlegi helyzet pont
segit rendbe tenni ezeket is. Az elmalt hénapok-
ban nagyon sok online workshopot tartottunk.
Ezen alkalmakkor hol Aaltaldnossdgban vizs-
galtuk meg egy cég miikodését és a ScrollMAX
hasznalatat, hol egy-egy modul, funkcié minél
alaposabb, hatékonyabb bevezetését vittiik vé-
gig. Ezaton is szeretnénk biztatni mindenkit —
legyen azrégi ,scrollos” felhasznalonk vagy csak
egy-egy megoldasunk utdn érdekl6dd —, hogy
hosszabb-rovidebb bemutatok, oktatdsok vagy
csak kozos egytittgondolkodasok miatt keresse-
nek benniinket!
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