360 fokos ralatas a felhasznalora
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A DIGITALIS TRANSZFORMACIO IPARAGUNKBAN?
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Nem csak egy iij technolégia, hanem
messze tillmutat a gépek tdvoli elérésénél.
Egy egész ipardg transzformdciojanak
kiindulépontja. A digitdlis atalakulds
megvdltoztatja az iizleti folyamatokat,

iij szervizmegkozelitést inspirdl és nagy
dtalakuldsokat is elérevetit. Pontosabban
ez mdr meg is tortént. Es a Koenig & Bauer
ebben az élmezonyben van.

A Koenig & Bauer mar 1995 6ta képes a gépek
tavoli elérésére, az igy kinyert adatok kiértéke-
lésére és az ezen alapuld szervizigény meghata-
rozasara €s elvégzésére. A transzformacio altal a
jovében nagymeértékben atalakul a felhasznalo
és a szallit6 kozotti kommunikacio, mely Gj lehe-
téségeket biztosit az tigyfeleknek. A digitalizacio
— ahogy a digitélis transzformdciot a koznyelv-
ben haszndljuk — nem kényelem, hanem egy
szerszam, ami a felhasznalot sikeressé teszi egy
olyan technoldgiaval, mely mindenki szamara
rendelkezésre all.

A 360 fokos ralatas a felhasznaloéra nem ve-
sz€ly. Pontosan ellenkezéleg. Arra szolgal, hogy
a nyomda a gépei teljesitményadatainak tuda-
taban nyereségesebbé valjon. A digitalizacio és
hélézatba kapcsolés visszatiikrozik a felhasznald
elvardsait. Ugyanis tudni akarjak, hogy lehetnek
jobbak és sikeresebbek. A gyart6 feladata, hogy
olyan ajanlatokat tegyen a kozponti termékrdl,
a mi esetlinkben a nyomoégéprdl, mely ezen el-
varasokat kielégiti.

ADATALAPU SZERVIZ
A RAPIDA NYOMOGEPEKEN

Egyre tobb példa van arra, hogy a gépek teljesit-
ményadataibdl és digitélis el6életébdl a termékkel
kapcsolatos, felhasznél6orientalt ajanlatok ké-
szithet6ek, havonta generalhat6 teljesitmény-
beszamol6. mely konnyen értelmezhetS grafi-
kus abrakat is tartalmaz. Ennek koszonhetGen
a felhaszndlo és a gyarto elsd pillantasra lathat-

ja, hogy a termelékenység novelhetG-e. A telje-
sitményértékelés anonim dsszehasonlitast tesz a
kilénbodz6 nyomdakban miikods, hasonlo mi-
szaki felszereltségli gépek kozott. Amennyiben
a nemzetkozi 6sszehasonlitds alapjan csokke-
nd teljesitményadatok érzékelhetéek, a felhasz-
nalo és gyarto egytitt keresheti a megoldasokat
— ebben az esetben a beallitdsok korrigaldsa, a
személyzet utdnoktatasa, a szervizelés finomi-
tdsa tdmogatast jelenthet. A szervizcsapat igy
megbizhat6 hatteret biztosit. A gyart6 szervizé-
nek személyes jelenléte egyre ritkdbban sziiksé-
ges az ligyfél tdmogatasahoz. A feladat hangsu-
lya mindinkabb abba az irdnyba tolodik - és ez a
partnerek elvarasaival is egyezik —, hogy az tigy-
feleknél magasabb hozzaadott érték keletkezzen
és a komplett nyomtatési folyamatban tdmoga-
tast kapjanak. Ezaltal a termelés teljesitménye és
a rendelkezésre 4llas novelhet6. Es a felhaszna-
16k is lelkesek, a sajat gépiiket folyamatosan Osz-
szehasonlithatjak mas gépek teljesitményével.

JOBB KOMMUNIKACIO
A TAVKARBANTARTASKOR

A PressCall javitja a kommunikaciot a tavkar-
bantartas alkalmaval. A kezelGpulton csak egy
gombot kell lenyomni és a tavoli szakember
minden sziikséges informdaciét megkap — a gép-
szamtol kezdve, a hibaleirdson keresztiil egészen
a kontaktszemély és vallalat nevéig. Az adatto-
vabbitas szlinetmentes, a gyorsabb atlathatosag
meggyorsitja a tavkarbantartdast és ezaltal a gép
rendelkezésre allasa novekszik.

ELERHETé,KC")Z,ELSEGBE,N
— PREDIKTIV TAMOGATAS

A zavarok eldrelatasa, mielStt kihatassal lenné-
nek a termelésre vagy akar termeléskiesést okoz-
néanak, a cél a prediktiv, el6relato szervizelés ese-
tében. Egy egyszerl példa: a gép beallitasai az
SPS-vezérlésben memoriaelemek segitségével ke-
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riilnek taroldsra. Amennyiben az elemek elrom-
lanak, ezek a bedllitdsok a gép kikapcsolasakor
elvesznek. Nincs mas valasztds, mint a hosszan
tartd, ismételt adatbevitel.

Amennyiben a gép id6ben jelzi az elem varha-
t6 meghibasodasat, ez az informdcio eljuttatha-
t6 célzottan a felhasznalohoz és az elem cseréjére
kozosen egyeztethetd idSpont. A nem tervezett
kiesés ezaltal elkeriilhets, az adatok ismételt be-
vitele nem sziikséges.

Az el6relato karbantartas a gépek mérési, tel-
jesitmény- és eseményadatait haszndlja, ezek
segitségével a karbantartési informaciokat ki-
szamolja. Ez az egyik legfontosabb téma, me-
lyen a gépgyarto a , Koenig & Bauer 4.0” kereté-
ben dolgozik. Itt is érvényes nagy mennyiségi
adat odsszegydjtése és ezek gyors és preciz kiér-
tékelése. Az Empolis Industrial Analytics bizto-
sitja ehhez a mesterséges intelligenciat hasznalo
»Szabaly banyaszat” és ,gépi tanulds” folyama-
tait, mint példaul az , Artificial Ignorance”. Ez-
altal az adataramlasbol kivalaszthat6ak a rendel-
tetésszer( folyamatok. Azon adatok maradnak,
melyek a gép nem rendeltetésszert miikodésére
utalhatnak. A rendkiviili események, amik egy
zavarhoz vezethetnek, ezaltal felismerhetSek.

Amennyiben az adattudésok, algoritmusok és a
mesterséges intelligencia ismereteit 6sszekotjiik
a szerviztechnikusok és mérnokok szakértelmé-
vel, nagy valoszintiséggel sikeriil a meghibasoda-
sok eldrejelzése. Ezen a médon a Koenig & Bauer
szervizbevetései idében tervezhet6k, hogy a gép
rendelkezésre allasa optimdlis legyen és ezaltal
az ligyfél magasabb termelékenységet érjen el.
Minél nagyobb az adatbézis, minél kifinomul-
tabb az analizis algoritmusa, annél megbizha-
tobb az eldrelatas észlelése.

U) LEHETOSEGEK AZ UGYFELEK RESZERE

Az ugyfélkapcsolatok modern intézése, mely-
hez a Koenig & Bauer egy piacvezeté CRM-rend-
szert hasznal, nem csak a felhasznalora és val-
lalkozasra vonatkozo 360 fokos rélatasra szolgal.
Atlathat6sagot biztosit a piacra és a miikodd gé-
pekre. Ezaltal a reakci6idd leroviditheté és az
ugyfél-elégedettség novelhets. A felhasznalok
igényei és kivansagai allnak a kozéppontban. A
digitalizaci6 altal nyereségesebbé vilnak, és Gj
lehet&ségeket kapnak, hogy a versenytarsaktol
megkiilonboztethetSek legyenek.
info.hu@koenig-bauer.com
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