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Létezik olyan vallalat, ahol amunkavallalok a sa-
jat posztjukon egytdl egyig a szervezet megbe-
csiilt tagjanak érzik magukat? Sokszind a valasz,
de a hozzd vezet§ Gton szervezetfejlesztéként
biztosan feltessziik a kovetkez§ kérdéseket:

Ismerik-e a munkavallalok a vallalat
¢ kiildetését,

¢ céljait,

+ eredményeit?

Adott(ak)-e a vezet6k és munkavallalok szamara
¢ az egyértelm szabalyok és hatarok,
¢ az Otletek szabad aramlasa,
# az empatikus egytittmiikodés,
¢ a folyamatos visszacsatolas,
+ afejl6dés lehetSségének biztositasa,
+ amegfelel6 poszton a megfelel6 ember,
¢ abizalom magunk és egymas irant,
¢ afelelGsségvallalas,
¢ a hat6er6 megtapasztalasa:
képes vagyok el6revinni a folyamatokat...?

A hatékony vallalati mikodés egyik elengedhe-
tetlen feltétele a dolgozoi elégedettség.

MITOL LESZ ELEGEDETT
A MUNKAVALLALO?

A feltdrekvé KKV szektorban a dolgozoi inter-
juk soran sokszor talalkozunk azzal a probléma-
val, hogy a munkavallal6k nem ismerik a vélla-
lat kiildetését és a célokat, illetve egészen mast
gondolnak ezekrdl, mint a vezetés. Ezenkiviil az
elért eredményekrSl sem kapnak tajékoztatast
(vagy nem gy, ahogyan az szamukra is érthetd,
megfoghato).

Pedig ahhoz, hogy a szervezet tagjai egy irany-
ba hazzanak, biiszkék legyenek sajat és kollek-
tiv munkajukra, elengedhetetleniil fontos, hogy
a vezetés pontosan megfogalmazza és érthetGen
kommunikalja ezeket. A szerteagazo energidkat
és tudast az azonos kiildetéstudat és azonos cé-

lok, elért eredmények terelik egy mederbe, és ad-
nak tovabbi er6t a folytatashoz. Ezek hianyaban
a szervezet miikodése szétzilalt, esetenként stag-
nal, a munkavallalok alulmotivaltak.

A dolgozoi felelGsségi korok behataroléasa leg-
alabb ilyen fontos. Munkavallaloként tudnom
kell, hogy miért vagyok felelGs, vezetGként pedig
azt, hogy kit6l, mit kérhetek szamon. A dupldn
végzett vagy elvégzetlen feladatok szdma csok-
ken, és egyértelmii a szdmon kérhetGség.

Egy szervezet hatékony miikodéséhez elen-
gedhetetlen, hogy annak tagjai képesek legye-
nek a gordiilékeny egytittm@ikodésre. A gordiilé-
keny egytittmikodés alapja a tudatos, személyre
szabott, empatikus kommunikaci6, melynek
megteremtéséhez ma mar remek eszkdzeink
vannak. Ilyen példaul a szervezet személyiség-
profil alapt feltérképezése.

MIERT FONTOS EZ, ES MIBEN SEGIT?

Az eltér személyiségprofili emberek eltéré kom-
munikdcios stilussal és igénnyel rendelkeznek.
Fontos a kiillonbozdségek tudatositdsa, ahogyan
azon eszkozok kialakitasa és készségek fejlesztése
is, mely athidalja az igy keletkez6 kommunika-
ci6s szakadékokat. Fontos aztis tudatositani, hogy
személyiségbeli kiillonbozéségeink nem mindsi-
tenek minket, azaz nem lesziink altaluk jobbak
vagy rosszabbak, egyszertien csak masok vagyunk.
Ennek fel- és elismerése (a méasik méassaganak to-
leralasa, elfogadésa) a lehetséges egytittmikodé-
si megoldasok keresésének, kialakitasdnak alapja
egy szervezeten beliil, valamint a sikeres egyiitt-
miikodés titka.

Ennek a médszernek, fentiekb6l addédodan,
nem célja a kapott ,eredmény” tiikrében a sze-
mélyiségek megvaltoztatasa — mai tudasunk sze-
rint ez nem is lehetséges —, hanem a segitségével
kialakitott személyiségprofilok ismeretében, er-
re alapozva, a szervezet, a szervezeten beliili cso-
portok, egyének vagy a vezetSk szdmara felépit-
het6 egy olyan tréning (illetve tanacsadds), mely
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az egyuttmiikodés fejlesztését joval eredménye-
sebben segiti el6, mint egy altalanos tréning.
A tréningen olyan helyzetgyakorlatok kovetik
egymast, ahol a kiilonb6z6 személyiségprofillal
bir6 egyének kiilonb6z6 mikodési modjai mar-
kansan megmutatkoznak, igy lehetdségiink van
amogé latni, hogy miért oly egyszeri egyes cso-
porttagokkal az egyiittmiikodés, és miért okoz
nehézséget ugyanez masokkal. Kiilonboz6sége-
inket latva és megértve, ki tudjuk dolgozni azo-
kat a miikodS modelleket, mellyel hatékonnya
tehet6 az egytittmiikodés, és eddig nem latott
6sszhangban fog m@ikodni a csoport.

Az, hogy milyen strl6dasokat okoz, miben ér-
hetd tetten a szervezeten beliil a személyiségek
kiilonbozdsége, az alabbi példak jol mutatjak:

Adott egy kolléga, aki lathatoan szivesen vi-
tatja meg lépten-nyomon munkatarsaival a kii-
16nbo6z6 feladatokat, lehetséges megoldasokat, a
meetingeken azonnali 6tletekkel 4ll el§ a vezetd
altal felvetett problémakra.

Egyes kollégak véleménye pedig ez alapjan a ko-

vetkezd:

# a szOszatyar kolléga mar megint a tobbiekkel
diskurdl, ahelyett, hogy a gépe mogott végez-
né csendben a feladatat;

¢ a meetingen mar megint azonnal, feliiletesen
reagalt, ahelyett, hogy a valaszat atgondolta
volna.

Meg sem fordul ilyen a fejiinkben akkor, ha mar

tal vagyunk egy személyiségprofil alapu fejlesz-

tésen, mert tudjuk, hogy

¢ a folyos6n diskuralé kolléga extrovertalt sze-
mélyiség, aki gy jut elére feladatai elvégzésé-
ben, ha véleményt cserél a kollégakkal;

¢ ennek a személyiségnek lételeme a diskurzus,
figyelmét a kiilvilagra 0sszpontositja, energidit
a kiils6 kapcsolatokbol nyeri, beszélgetés koz-
ben fejleszti tovabb — inspirdlédva méasok gon-
dolatai altal - sajat gondolatait, Otleteit;

* természetes, hogy a meetingen is azonnali re-
akciot ad, és var;

¢ meg akarja vitatni a problémat masokkal, sza-
mara ez a természetes, hiszen igy jut el legha-
marabb a megoldashoz.

Egy introvertalt kollégdnak ez azért tlinik termé-

szetellenesnek, mert

¢ az introvertalt munkavallalo egyediil (legfel-
jebb kis csapatban) szeret dolgozni;

¢ a figyelme nem kifelé, hanem befelé irdnyul;

¢ beliilrdl épitkezik, el6szOr sajat magaval ,vitat-
ja meg” a problémakat, maga vezeti le a folya-
matokat;

+ eredményeit akkor prezentélja, ha a sajat logi-
kéja szerint sikeresen végiggondolta a megol-
dasi lehet6ségeket.

Mit gondol errdl a viselkedési modrol egy ext-
rovertalt?

* Ez a kolléga tal koriilményes és lassu.

Extrovertalt és introvertalt, ha nincs tudataban
ezeknek a miikodési moédoknak, nem ismeri a
miérteket, csak azt fogja érzékelni, hogy képte-
len a masikkal egytittm(ikodni, majd kénnyen
eljut oddig, hogy azért, mert a masik inkompe-
tens, dilettans stb. Pedigitt egyszertien csak arr6l
van sz0, hogy a két kiilonboz4 személyiségtipus
egészen mashogy jut el A-bol B-be. Egyik tipus
sem rosszabb a masiknal és a személyiségtipu-
soknak semmi koziik a képességekhez.

Hogy az extrovertéalt-introvertalt ,ellentét”
parnal maradjunk, gondoljanak csak bele, meny-
nyivel el6nyosebb helyzetben van altaldban egy
extrovertalt ember a munkahelyén vagy a mun-
kaerdSpiacon.

# Jobban latsz6dik, és jobban hallatszodik.

# Mig az introvertalt csendben dolgozik, az ext-
rovertalt besz€l, ismerkedik, azaz egyfolyta-
ban (akaratlanul is) reprezentalja magat a val-
lalaton beliil.

* Nevét kollégai, felettesei hamar megjegyzik,
hiszen mindig mindenhol jelen van, mindig
mindenhez hozzasz4l.

¢ Nem lehet nem észrevenni.

¢ A véllalati ranglétran altalaban hamarabb jut
eldre, és sokkal tobb lehetdséget kap, mint az
esetenként jobb vagy azonos képességekkel bi-
r6 introvertalt csapattag, aki kevésbé képvise-
li a szervezeten beliil sajat magat, kisebb az is-
mertsége és ezaltal elismertsége is alacsonyabb
lehet.

Egy ilyen helyzet, megfelel§ vezetdi iranyitas
és figyelem nélkil, kiélezheti az ellentéteket a
munkatarsak kozott.

Hogyan tud egyenld esélyeket teremteni a ve-
zetd példaul egy meetingen az extrovertalt és
introvertélt kolléganak ahhoz, hogy mindket-
ten tudasuk legjavat adjak?
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Nagyon egyszer( a technika: az introvertalt
kolléganak a meeting témaéjat el6zetesen meg
kell kiildeni. Miért sziikséges ez?
¢ Azintrovertalt kolléga (ha nem ismeri a témat)

kész helyzet elé allitva lebénul, sarokba szorit-

va érzi magat.

¢ Ha valaszol is, hirtelen nem képes tudasa ma-
ximumat nyGjtani.

¢ Azonban, ha lehetdséget adunk neki arra,
hogy egy témabdl felkésziiljon, biztosak lehe-
tiink benne, hogy a meetingre mar kidolgo-
zott javaslatokkal érkezik, a megbeszélésen tu-
dasa legjavat osztja meg tarsaival.

Ahhoz, hogy az introvertélt kolléga is a sajat el-
varasainak megfelel6 mindségben tudjon részt
venni a meetingen egy eléremutaté folyamat-
ban, mind0ssze arra van tehat sziiksége, hogy 6t
el6re értesitse a vezetS a meeting téméjarol. Ez
a kis figyelmesség a vezetd részérél nem igényel
kiilonosebb erdfeszitést, azonban a csapat és a
csapat tagjai részére is 6riasi hozadékkal bir. Egy-
részt: ha mindenki részt tud venni a megolda-
saban, komplexebb megvilagitasba keriil a prob-
léma, és a megoldas is professzionalisabb lehet.
Masrészt: a csapat tagjai kiilon-kiilon is elégedet-
tebbek lesznek, mert hozza tudjdk adni a csapat-
munkdhoz tudasuk legjavat.

Az el6bbi példaban az altalunk hasznalt szemé-
lyiségtérképnek az els6 preferenciapérijardl (extro-
vertalt-introvertdlt) ejtettiink sz6t, azonban ezzel
egyiitt a személyiségtérkép Osszesen négy dimen-
zibban négy preferenciapért hatdroz meg. Minden
dimenzi6ban van egy preferalt miikodési moédja az
egyénnek, igy e szerint a modell szerint 6sszesen 16
fajta személyiségtipust kiilonboztetiink meg. Ezek
a személyiségtipusok egyenrangiak. (Személyiség-
profilunkugyanis nem az egyéni képességekrdl, ha-
nem azegyéni miikodési moédokrol ad visszajelzést.)

Az altalunk hasznalt személyiségprofil alapja a
Jungi elmélet (melyet az6ta tovabbi kutatasok té-
masztottak ald), mely szerint vannak veliink szii-
letett természetes preferencidink, mely alapjan
négy fontos dimenziéban (energia, észlelés, meg-
itélés, életstilus) inkabb vagy az egyik, vagy a ma-
sik m{ikodési modot vélasztjuk szivesebben.

E szerint beszéliink az energiadimenziéban
extrovertalt és introvertalt, az észlelésdimenzio-
ban érzékeld vagy intuitiv, a megitélésdimenzio-
ban érz6 és gondolkodo, az életstilus-dimenziéban
pedig megitéls és észleld tipusrol.

Ha egy szervezeten beliil a munkavallalok szemé-
lyiségének sokszintiségével tudatosan ,dolgozunk”,
vezetGként meghonositjuk a személyiségtipus ala-
pu egytittmiikodést, mar nagy lépést tettiink elére
a vallalati hatékonysagnovelés teriiletén.
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