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Varga Margit

A konferencia elé6adéi valamennyien kii-
Ionbé6z6 oldalrdl kozelitették meg a cimet,
ami rendkiviil érdekes gondolatokkal
gazdagitotta a jubileumi konferencidt.
Nézziik eloaddsrdl eléaddsra a legfontosabb
megadllapitdsokat!

Pesti Sandor

Szabo Mirtill

Az els6 el6ad6 Szabo Mirtill, a Magyar Mindség Tar-
sasag elnoke ,Mindennapi elégedettség” cimmel
tartotta meg elGaddsat. A prezentacit az elége-
dettség definicidjaval kezdte: érzelmi vagy mentd-
elménk okoz. Mikor vagyunk elégedettek kérdésre
a képek a mindennapjainkbdl és a vallalati életbSl
sikeres pillanatokat villantottak fel. Valamennyi-
ben koz0s a befektetett munka, a mindség és ko-
z0s alapja a PDCA kor. Ezzel kapcsolédunk az ISO
9001:2015 rendszerhez. Mi jut altalanossagban a
szabvanyrol esziinkbe? Biirokracia, papir, az ISO
miatt kell megcsinalni, audit, kell, musz4j! Holnap-
utan jon az auditor és nem vagyunk kész!

A szabvanynak megfelel$ rendszer bevezetése
tamogato6 eszkdz vagy kutyabdr? Az els6 szamua
vezetd, ha cégének elényt szeretne a rendszer ki-
épitésébdl, akkor a cégének szerves részévé teszi.
A bevezetés eredménye, hogy rendszert, szerve-
zettséget visz a vallalat életébe, j piacokat nyit-
hat meg, a folyamatos fejlesztés és visszacsatolds
Uj terméket jelenthet a cég szamara, a hibak is-
mételt el6fordulasat megakadalyozza. A pozitiv
kimenet alapja a j6 tanacsad6val érdemi mun-
ka, illetve mindségi tantsitas, hozzaadott érté-
ket képvisel.

Sajnalatos médon a vallalatok sok esetben ennek
homlokegyenest az ellenkezgjét teszik. A minéség-
iranyitas parhuzamosan fut a cég miikodése mel-
lett. A vezetés azt sem tudja, mi ez. Tovabbra is fe-
jetlenség és kdosz uralkodik a cégen beliil, hidnyzik
a szinergia és az atfedés. A palyazati kiirdson nem
tudnak indulni. A dolgozonak van otlete, de nem
lesz bel6le semmi. A vezetd azon fiistolog, hogy
»Mar megint elrontotta!” a dolgozé. A tanacsad6
csak felveszi a pénzt és az eredmény elmarad! Sok-
szor felmertil a kérdés ,Ki az az auditor?”.

Mire figyeljiink? Vélasszunk jo tandcsadot és
legytlink tudatosak! VezetGként mutassunk példat
a munkatarsainknak! Vélasszunk jol tanasitot!

Milyen a j6 tanacsad6? Szakmailag felkésziilt,
jo referenciakkal rendelkezik, érdemi, értékelhe-
t6 ajanlatot ad, a vallalatrdl sz6l6 rendszert ké-
szit, ami mikddik, nem kindlja egyben a tanu-
sitvanyt a dokumentacioval!

Milyen a jo tanasité? Rendelkezik érvényes
akkreditaciéval - NAH (Nemzeti Akkreditacios
Hivatal), van az adott szakteriiletre auditora, jo-
gosultsaga, érdemi értékelhetd ajanlatot ad, az
auditnak van hozzaadott értéke, nem hozza ma-
gaval sajat tanacsaddjat, aki majd mindent meg-
csindl igy, hogy neki jo legyen!

Az olcs6 mindig draga. Szakma visszaemelése
a megérdemelt helyére!

Jozan ész alapjan mikod6é mindségiranyitasi
rendszerek miikodtetése a szervezetek szerves ré-
szeként adja az igazi tdmogatast a vallalatoknak.
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Varga Margit Egyed Ildiko

»Motivacié vagy fluktuacio? Melyiket szeret-
néd?” cimmel tartotta meg elGadasat Egyed II-
diko szervezetfejleszt tréner, coach, az Aurum
Oktatési Kozpont Kft. — LeanCenter Uzletag iigy-
vezetGje. A jelenlegi magyar munkaerShelyzet-
ben sokkal tobb mindségi munkavéallaléra lenne
sziikség. A munkavallalok mindségének szinten
tartasa a munkaltatok célja. Sajnos a cégek az el-
varasaikat kevéssé tudjak keresztiilvinni. A mai
val6sag azt mutatja, hogy a munkavallalok szab-
jak meg a feltételeket. Nyul viszi a vadaszpuskat.
A munkaer6hidny miatt a véllalatokndl miko-
dé munkavallalok talterhel6dnek és a kiégés ve-
szélye megnovekszik, sok a feladat és sok a vélto-
zas. A munkavallalok megtartasa a cél, mindségi
munkat tudjon végezni és lehetdség szerint mo-
tivalt legyen. Beszélhetiink-e egységes motiva-
ciorol, 6rok érvényi-e a motivacio?

A cég altal végzett motivacios felmérés szelle-
mi &lloményra, diplomas kollégékra vonatko-
zott, alkalmazottakra, kozép- és felsGvezetdre.
397 {6 vett részt a felmérésben, aminek a 60%-a
beosztott, illetve az X- és Y-generdcié megoszlasa
kortilbeliil 50-50%.

A teljes kép azt mutatja, hogy a pénz minden-
kit motival. A kovetkezd 4 pont az Snmegvalo-
sitas, aminek a része a kihivds, fejlodés — tanulds,
Karrier — eldrelépés, hasznossdg érzése. Ennél a 4
pontnal nem alakult ki rangsor, ezeket egyfor-
man fontosnak tartottak a résztvevék. A kozép-
vezet6knek fontos, hogy legyen jo a fonoke. Az
alkalmazottaknal a jo kozosség a 1ényeg. A fels6-
vezet6knél a kihivds, ondllosag, hasznossdg érzése
utdn a pénz mar nem dobogos. Az Y-generacio-
nak a dicséret, mig az X-generacional a rugalmas
munkaidd, ami eltérést mutat.

A lista aljara kertiltek azok a pontok, amik ke-
véssé hoztaklazba arésztvevlket: bevonds az otle-
telésbe, dontésekbe, tiszta célok és jovokép, a villalat
hirneve, mdrkdja. Teljes megdObbenés az érté-
kelést végzOk részérdl, hiszen a Lean-szemlélet

Lamper Agnes

alapjai kisorolédtak. Vajon miért? A bevonds az
otletelésbe, dontésekbe a valodi felhatalmazas hia-
nya miatt.

Tiszta célok és jovokép — a megkérdezettek 67—
85%-a nem ismeri pontosan a cége céljait. Tud-e
motivalni, amit nem is ismerek?

Motivéaciora a vallalatok 11%-4nal figyelnek.
A megkérdezettek 77%-a Ggy érzi, hogy nem jo
helyen dolgozik.

Pénzzel mi a helyzet? Ugyan az értékelésben
részt vevk az elsé helyre soroltdk, de tudjuk,
hogy a pénz ugyan fontos, de korantsem meg-
oldas hossza tavon! Herzberg elmélete szerint a
pénz az elégedetlenséget csokkenti, de a motiva-
ci6ra nincs hatasa.

A Gallup intézet jollétkutatasa szerint, azok
az emberek, akik a munkdjukat szeretik, tiszta-
ban vannak a céljaikkal, megfelelé kapcsolatok-
kal rendelkeznek, anyagi biztonsdgban vannak,
megfelel§ koriillmények kozott élnek, fizikailag
jol vannak, egészségesek, energikusak, 27%-kal
magasabb teljesitményt nytjtanak, 45%-kal na-
gyobb a rugalmassaguk és alkalmazkododképes-
ségiik, 19%-kal nagyobb valdszintiséggel vallal-
nak talmunkat, 18%-kal kisebb val6szintiséggel
hagyjak el a céget.

Frtelmes munka, ami motival. Erezze a mun-
kavallal6, hogy az O munkaja fontos, és a rend-
szer szint( dolgokba is bevonjak.

»A minéség emberi oldala vs. az ember ming-
ségioldala” el6adas alcime: ,A munkaeré ming-
ségének hatdsa a szervezetre”, az el6adé Lamper
Agnes, a Guardian Oroshaza Kft. HR Business
Partnere. Koltségszemléletd, tandcsadoi attitid-
del rendelkez6 HR-es el6adasat hallottuk. Meg-
felel6 minGségl és mennyiségli munkatarsra
van sziiksége a cégeknek.

Az el6adas a teljes HR folyamatot felolelte a to-
borzas, kivalasztas, beillesztés, teljesitményme-
nedzsment, motivalas, képzés, fejlesztés, athe-
lyezés, kivezetés 1épéseivel.
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Dr. Téth Krisztina .

Munkaer6hiany van ma Magyarorszagon.
A munkanélkiiliség jelenlegi szintje mar csak
az onkéntes munkanélkiilieket jelenti, 6k nem
szeretnének, vagy nem akarnak belépni a mun-
kaerGpiacra. A unkaerShidny valamennyi szek-
torban jelen van, de leginkdbb a gyartast, szol-
galtatast, épitkezéseket stjtja. EbbSl a helyzetbdl
a mesterségesen generalt béremelkedés, amivel
szembetalaljuk magunkat. A fluktuici6 meg-
emelkedésével egytitt kell élniink, hozza kell
szoknunk, hogy az j generacio jon, majd megy.
Tokéletes munkaerdst szeretne a munkaltato.
A prébaidé az egyetlen lehetéség, ami ugyan
koltséges, de mas opcid kevéssé all a rendelkezé-
stinkre.

Alternativ megolddsok behozatala a lehetséges
kiat. Megvaltozott munkaképességli munkatar-
sak alkalmazdsa. Részmunkaidds foglalkoztatas.

Tegytik fel, hogy sikertilt kivalasztani a megfe-
lel6 kollégat, a kovetkezd pont a teljesitményme-
nedzsment. A jol kialakitott mutatok mentén,
értékelés, rendszeres visszajelzés, feliilvizsgalat
a stratégiank, vizionk kovetésével kell, hogy ha-
ladjon.

Motivalt vagyok. Flow élménye vezérel, szere-
tem a munkamat, 6sszhangban van a képessége-
immel, er6sen fokuszalt a munkam, elveszitem
az id6érzékelést, elmertilok a feladatban, azono-
sulok a tevékenységemmel, a tevékenységem be-
lilr6l jutalmaz. Pénzért dolgozom, de szeretem
a munkamat. Operatoroknal hogyan alkalmaz-
hat6?

Képzés, fejlesztés, altalanos vagy megoszthatod
tudas, rajtunk mulik, hogy tudjuk-e alkalmazni.
Oreg régi szakik osszak meg veliink és mi tovabb-
adjuk. Rotacid, ha lehetséges, hossza tavon ne
tartsuk ugyanabban a munkakoérben a kollégat!

Mentoring teriileteken atnyl6, nem csak a
betanitdsra vonatkozik. Elavul a munkavallalé
végzettsége, fejlédjenek egyiitt a vallalattal, ez
az el6rehaladas kulcsa.

Csaplar Barnabads

Dr. Jakab Jiilia

A versenyképességet tamogatja vagy tonkrete-
szi a munkavallalok mindsége. Vagy fennmara-
dok, vagy sem, ilyen éles a kérdés.

A jové arobot. Az automatizalas szintje a meg-
oldas. A reményt adhatja a vallalatoknak.

»Vezet6i mingség — A vezetd szerepe a munkal-
tatéi marka mindségében” cimmel tartotta meg
el6adésat dr. Toth Krisztina, a Coachingcentrum
Kft. szakmai vezetGje. A vezet6i mindség harom
meghatarozdja a vezetd személyisége — kovetik-e —,
a vezetoi szerepek és kompetencidk — mit csinal —,
vezetési stilus és szervezeti kultiira— hogyan vezet.

A vezetd meghatdrozo a szervezeti kultara és a
munkaltatéi marka szempontjabol.

A vezetési stilusok valtoznak. A hetvenes évek-
t61 napjainkig négy vonulatot vizsgalt az el6ado.
A hetvenes években az erds ember volt a mérce —
parancsol, megfélemlit, engedelmességet var el,
maszkulin személyiség, leginkabb a westernhd-
sOkre emlékeztet.

A nyolcvanas években tdrgyalo stilus volt az
el6revivl — jutalmaz, ha kovetik, ehhez a stilus-
hoz kothet6 a n6k megjelenése a vezetésben, sa-
jat magat és a kollégdit anyagi javakkal méri. A
kétezres évek elején viziondrius — érzelmileg el-
kotelez6dott a cége irant, értékek mentén halad
eldre, inspiralja a kollégait, a kornyezetét. Ket-
téezertizt6l napjainkig super leader — self — lea-
dership, teamek munkdjara épit, pozitiv gon-
dolatokat kozvetit, onszervez6dS, onmotivalt
dolgozokra, csapatokra épit.

A World Economic Forum meghatarozta a
tiz legfontosabb vezetSi kompetenciat 2020-ra:
komplex problémamegold6 képesség, kritikai
gondolkodas, kreativitds, emberekkel val6é ban-
ni tudéds, emberek koordinédldsdnak képessége,
érzelmi intelligencia, mérlegelés és dontésho-
zatal, szolgaltatasorientalt szemlélet, targyalas-
technika, rugalmas gondolkodas. Az abszolut
j6 hir az, hogy robotok nem helyettesithetik a
2020-as kompetenciakat.
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Vezetdi szerepek —alé-, mellé- és folérendelt kap-
csolatok kialakitasa: személykizi szerepek alapja a
formalis hataskor, informdcios szerepek az informa-
ci6 jelentds hatalomforras, dontési szerepek az infor-
maciods szerepen alapul és hataskorrel parosul.

Startup cégek longitudinalis vizsgalata — szerve-

zeti kultiira tipusok:

* sztdrkultiira — autonémia magas, vonz6 és me-
ndé munkahely, szupercsapat,

* mérnoki modell — gyors novekedés, mérnoki
szemlélet, egy irdnyba tartanak, hasonl6 hat-
tér és gondolkodas,

* biirokrdcia — széles kozépvezetdi réteg,

* autokratikus kulttira — cégalapit6 céljait tiikrozi,

* clkotelezettségre épitd kultiira — HR funkcio koz-
ponti szerepe, nincs elbocsatas.

Ezek koziil az elkotelezettségre épitd kulttra a
hosszt tdvon legeredményesebb.

Pszichologiai biztonsag megteremtése a coaching

stilust vezetéssel:

Google-kutatds a csapatokrol:

¢ hinni, hogy fontos a munkajuk,

¢ érezni, hogy tartalmas, komoly munkat vé-
geznek személy szerint,

¢ egyértelm célok, meghatarozott szerepkorok,

* kolcsonos fliggbséggel tisztdban lenni,

* pszichologiai biztonsdg.

A csapatvezeté modellezi:

¢ gondoskodik rdla, hogy nincs félbeszakitva
senki;

* érté figyelemmel hallgat, és dsszefoglalja a ma-
sik mondanival6jat, 6sszegez;

¢ odafigyel, hogy mindenki minimum egyszer
beszéljen;

# bétoritja az érzelmek kifejezését, a konfliktu-
sok nyilt vitdban valo megoldasat.

Akérdés az, hogy az bnmotivacio szintjére el tu-
dunk-e jutni, illetve fenn tudjuk-e tartani hosz-
sz tavon?!

»Amindségi vezets” cimmel Csapldr Barnabds
szervezetfejlesztési tandcsado, a Simonyi és Téth
Tanécsado Iroda munkatérsa tartotta meg el6-
adasat. Cége alaptevékenysége a vezetSi pozicio-
ra munkatarsak keresése, megtalalasa, kivalasz-
tasa, beléptetése, fejlesztése.

»A tapasztalatlan elme a lehetGségek tarhaza.
A tapasztalt ész korlatolt.” A Shunryu Suzuki-idéze-

tet egy a sajat életébdl vett példaval illusztralta. Az
unokaja mindent kiprébal, mindent szeretne fel-
fedezni, ha beveri a fejét, kevéssé zavarja. Sajat ma-
gat, aki mar tobb mint negyven év tapasztalatait
viszi magaval, a negativ élmények visszahtzzak.

A kovetkezd két definici6 az el6adas alapja:

Képesség: tevékenység, amit megtanultunk el-
végezni, vagy tapasztalat Gtjan tettlink szert ra
(takaritas, agysebészet), arra a kérdésre valaszol,
hogy mit tud ez az ember elvégezni.

Arra nem ad valaszt, hogy hogyan..., mennyire
sikeresen..., hogyan viselkedik az adott pozici6-
ban, amikor el kell érnie a kivant eredményeket.

A kompetencia a hianyz6 elem: ez valaszol ar-
ra, hogy azillet$ az adott képességeit (melyekrdl
beszdmolt, papirja van) mennyire tudja Ggy hasz-
nositani munkahelyi kdrnyezetben, hogy az el-
varasoknak kompetens médon (sikeresen) meg-
feleljen G is és a csapata is.

Mikor léptetek el6 valakit? Ha a jelenlegi szint-
jén kiemelkedGen teljesit, és mutatja a kovetkezé
szinthez sziikséges bizonyos kompetenciak jegyeit.

Ha aranglétran az egyik szintr6l a masikra lép
egy vezetd, bizonyos viselkedéseket célszerl ma-
ga mogott hagynia, azok mar nem tdmogatjdk 6t a
magasabb vezetdi szinteken —inkabb korldtozzdk,
ugyanakkor olyan vezet6i kompetencidkat sziik-
séges megerdsitenie vagy Kkifejlesztenie, amelyekkel
eredményesen tud valaszolni az Gj kihivasokra.

Ha nem kompetens adott szinten a vezetd,
emberei vagy elhagyjak, vagy vele maradnak, de
nem teljesitenek megfelelGen.

A hét legfontosabb vezet6i kvalitas: vizio (tud-
ja, hova akar eljutni 6 maga, csapata, cége), bd-
torsdg, becsiiletesség, szerénység, stratégiai gondol-
kodas/tervezés (felkésziil még fel sem bukkant
helyzetekre, aspektusokra), koncentrdcio (id6, fel-
adat, vezetettek, teljesitmény) egyiittmiikodés (6
maga is egytittm(ikods, és beosztottjaindl is el
tudja ezt érni).

Kivélasztas bejoslasi megbizhatosaga a kovet-
kez6 sorrendben csokken: Ertékels kozpont As-
sessment Center (AC), képességtesztek, szemé-
lyiségtesztek, referencia, interja, pénzfeldobas.

Ertékel6 kozpont (AC) a kivdlasztds leginkabb
specifikus eszkoze, széles korben elterjedt gyakor-
lat, val6s ideji és relevans helyzetekben méria je-
I6lteket, tObbnyire egynapos, intenziv feladathely-
zetet jelent, a résztvevOket képzett megfigyelok
kisérik figyelemmel, 1ényeges informdciokat ol-
vasnak ki a viselkedésekbdl, az egyiittmiikddés, a
kommunikdcio, a vezetési készségek, a stressztiirés, a

MAGYAR GRAFIKA 2018/5 19



priorizaldsi képességek és a dontéshozatali mddok
—viselkedési formak kertilhetnek vizsgalatra, to-
vabbi vdllalat- és munkakdr-specifikus kompeten-
ciakkal egyitt, tipikus feladatok az esettanul-
mdadny, a prezentdcio, a csoporthelyzet és a szitudcios
gyakorlat (+ tesztek is!).

AC folyamata egyeztetés (cégvezetés — HR — ta-
nécsadok), kompetenciamétrix, a mérend6 kom-
petenciak és azok viselkedésmintéi — ha erés, ko-
zepes, fejlesztendS — kalibrdlds a 8-as értékelS
skéla haszndlata, AC (jeloltek + cégvezetés — HR
—tanacsadok), megfigyeldi értékelés —egyeztetés,
visszajelzések.

AC elbnyei: a jeloltek erdsségeire és fejleszten-
do tertileteire (nem gyengeségeire!!) vonatkozo,
megbizhat6 informaciok gyorsan rendelkezésé-
re allnak, melyek azonositasara egyébként csak
hosszt id6 elteltével keriilhetne sor. A jeloltek
Osszehasonlitasa azonnal és kozvetleniil megte-
het6. Az eredmények alapjan célzott fejlesztési terv
Osszeallitasa lehetséges (tréning, coaching, men-
toring), melyekkel hatékonyabba tehet6 a mun-
katarsak fejlesztése.

Development center (DC) az AC mintéjara, a
mar vallalatnal dolgoz6 vezetdk fejlesztési terveé-
nek elkészitési eszkoze.

»Szakemberek a biztonsdgosabb élelmiszerlan-
cért” elGadast dr. Szigeti Tamds igyvezets igazgatod
és dr. Jakab Jiilia értékesitési osztalyvezets készitet-
te a WESSLING Hungary Kft. bemutatasara, és dr.
Jakab Jalia osztotta meg a kozonséggel.

Wessling a cég német alapitojanak a vezetékne-
ve. 1983-ban egy szélmalomban indult a vallalko-
zas gazkromatografias vizsgalatokkal talaj- és viz-
mintakon. Az alapité a kozelmultban tinnepelte
a 70. sziiletésnapjat. A véllalkozas toretleniil fej-
16dik. Jelenleg kilenc orszdgban, 18 laboratoriu-
mot és 30 mérnoki irodat tizemeltet 1100 fével.
Magyarorszagon 26 éve miikodik a laboratérium
300 munkatarssal. A 25. sziiletésnap alkalmabol
koltoztek az Gj épiiletbe. A kollégak sajat maguk
tervezhették meg a laboratériumukat.

A labor tevékenységi kore rendkiviil széles.
Kornyezetvédelmi, élelmiszer-, takarmany-,
gyogyszerkutatashoz, -fejlesztéshez sziikséges
vizsgalatokat végeznek, szaktanicsadast nyuj-
tanak a vizsgélati eredmények alapjan. A NAH
— Nemzeti Akkreditaciés Hivatal — vizsgalja a la-
bort és GMP partner auditokban is rendszeresen
részt vesznek.

Kornyezeti vizsgalatok, amelyek a viz, a talaj,
a levegé, a termésnoveld anyagok, a legionella,

az azbeszt, a mikromtianyagok vizsgalatat fog-
lalja magaba. Karmentesitési hat6sagi vizsgala-
tokat végeznek. Uj épiiletek tervezésénél — isko-
lak, irodak - munkaegészségiligyi megfelelGségét
vizsgaljak. Vegyészmérnokok, biologusok, mik-
robiol6gusok dolgoznak kozosen. A Tisza tiszta-
saganak vizsgalatarol konferenciat szerveznek,
aminek az intézet ad helyet.

Elelmiszer-biztonsdgi vizsgalatok széles ské-
lajat végzik, a csomagoléanyagtol kezdve az
élelmiszer és takarmany, élelmiszer-analitika,
mikrobiologiai vizsgélatok, gyors mikrobiol6-
giai vizsgalatok, méz, novényvédGszer-maradeék,
transzzsirsav-vizsgalatok, palinkavizsgéalat, ne-
hézfémeken keresztiil a toxinok meghataroza-
saig terjed a munkajuk.

Gyogyszervizsgalo részlege a kulfoldi gyogy-
szerek felszabaditdsaban, kiilonleges vegyiile-
tek, gyogynovények vizsgalataban is jartassagot
szerzett.

Egészségvédelem terén munkaegészségligyi vizs-
galatokat, zajvizsgalatokat végeznek.

Mindségiigyi szolgaltatds sordn azt is feltérké-
pezik, hogy a csomagoloanyagok kioldodasvizs-
galatdhoz hasznalt elvalasztastechnika milyen
kockéazatokat hordoz. A miszeres vizsgalatok
tarhazat nydjtja a megrendel6knek, gadzkroma-
togréfia, folyadékkromatografia, mikrobiologiai
vizsgalat DNS alapon, baktériumok azonositésa
és még sorolhatnank tovéabb a kiilonleges mod-
szereket.

A széles korl szolgaltatds sorozatot még ,La-
borkaland” -dal tetézik, amit rendszeresen isko-
laknak szerveznek. Egyiittm(ikodnek az ELTE
TTK-val a PhD-hallgatok munk4ajanak tdmoga-
tasaval.

Rendkiviil rendezett, jOl szervezett, a kdrnye-
zetébdl kitlind épiiletegyiittesben, ugyanilyen
gondossaggal megtervezett és kialakitott szolgal-
tatas fémjelzi a Wessling Kft. miikodését.

A héazigazddnknak koszonjiik a lehetGséget a
laborok latogatéasara és a betekintést a mikodé-
stikbe! Tovabbi sikeres szolgaltatast kivanunk az
elkovetkezendd idészakban is!

K6szonjiik valamennyi el6adénak a kdzremi-
kodését és az erdfeszitését, amivel hozzdjarult a
kiilonboz6 nézépontok kdzkinccsé tételéhez!

S6t, a jovlre nézve is kaptunk otleteket a ,Mi-
ndség a siker alapja”, , A vezetés és a mingség”,
»A mindség a holnap piaca”. Ezek barmelyike jo
lehet6éség a Forum a MinGségrél X XI. konferen-

A

cidjanak a megrendezéséhez a kovetkezé évben!
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