A nyomtatas és a papir

a digitalis vilagban is itds

A Two Sides dltal készitett nemzetkozi
felmérés eredményei egyediildllo betekin-
tést nyijtanak abba, hogy a foldkerekség
fogyasztéi hogyan Idtjdk és mennyire
kedvelik a papirt, és hogyan biznak

meg benne.

2017 juniusaban tobb mint 10 700 fogyasztonal
végzett felméréssel bizta meg a Two Sides a Toluna
nevi vezet§ kutatocéget. Orszagonkénti repre-
zentativ felmérés késziilt Ausztralidban, Brazilia-
ban, Franciaorszagban, Németorszagban, Olasz-
orszagban, Uj-Zélandon, Spanyolorszagban, az
Egyesiilt Kiralysagban és az Egyesiilt Allamokban.

Az eredmények azt mutatjak, hogy szabadidds
olvasasndl, példaul konyvek, magazinok, Gjsa-
gok stb. esetében, az emberek erésen elényben
részesitik a nyomtatott format. A vilag dsszes va-
laszaddinak 72%-a jobban kedveli a nyomtatott
konyveket, ehhez képest csak 9% preferdlja az
e-konyveket. Az egyes orszagok kozott is jelen-
tés kiilonbségeket észleltek: Németorszagban a
fogyasztok 75%-a jobban kedveli a nyomtatott
ajsagot, de Spanyolorszagban csak 42%-uk.

Nem csupan jobban kedvelik az egész vila-
gon a nyomtatott termékeket, hanem nagyobb
irantuk a bizalom is. Az 6sszes valaszad6 76%-a
aggaszto tendencianak tartja a ,,hamis hireket”,
és csak 24%-uk bizik a kozosségi médiaban ol-
vashato6 hirekben. Ezenfeliil az 6sszes valaszad6
63%-a agy hiszi, hogy ha az ember nyomtatott
Gjsagban olvassa a hireket, az a torténet alapo-
sabb meggértését teszi lehetévé.

A felmérés azt is kimutatta, hogy a fogyasztok
negativan érzékelik az online hirdetéseket. Az
0Osszes valaszado 68%-a azt mondta, hogy nem
figyelnek oda az online hirdetésekre, és 62%-
uk bosszanténak és rendszerint nem odaillének
tartja 6ket. Az 0sszes valaszad6é 57%-a mindent
megtesz, hogy letiltsa vagy elkertilje a hirdetéseket.

A digitalis kommunikacié terjedése ellenére
a fogyasztok 89%-a ugy hiszi, joguk kellene le-
gyen a valasztashoz, hogy milyen (nyomtatott

vagy elektronikus) forméban kapjak a kozléseket
a pénzligyi szervezetektdl és (a) szolgaltatoktol,
tovabbi 77%-uk pedig ugy tartja, hogy nem sza-
badna tobbet felszamitani nekik azért, hogy a pa-
piralapa szdmléakat és kozleményeket valasztjak.

A digitalizalasi kampanyt tadmogat6 elterjedt
jelszavak, mint , Legyél zold - legyél papirtalan”
és a ,Mentsél fakat” a fogyasztokban gyanut éb-
resztenek, mivel az dsszes valaszad6 62%-a ugy
hiszi, hogy a digitalis 4tallas azért torténik, mert
a felad6 pénzt akar megtakaritani, és nem azért,
mert az ,jobb a kdrnyezet szdmara”.

A biztonséaggal és a magéanélettel kapcsolatos
aggalyok is nyilvanval6ak voltak. Hetvenegy
szdzalék azért aggodik, hogy az elektronikusan
tarolt személyi informaci6iknal fennall a koc-
kéazat, hogy meghekkelik, ellopjak, elvész vagy
megsériil, 73% pedig fontos dokumentumok pa-
pirmésolatait/példanyait 6rzi otthon a nagyobb
biztonsag kedvéért.

A megallapitasok ugy foglalhatok 6ssze, hogy
a fogyasztok jobban megbiznak a nyomtatas-
ban olvasott informéciokban, jobban élvezik és
mélyrehatobban megértik 6ket, és nyilvanva-
l6an megmutatkoznak a digitdlis faradtsag és az
elektronikus informdciéért és a maganéletért ér-
zett aggodalom jelei.

A jelentés elérhetosége

A globdlis jelentés, valamint az EK-beli felmérés
kulcsfontossagti megallapitasait az alabbi cimen
lehet letolteni: www.twosides.info/Survey2017
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