Bizalmi valsagban a nyomtatas

Gareth Ward
Forditotta Keresztes Tamds

Mindenki egyetért abban, hogy a nyomta-
tdsi piac 2007 ota zsugorodik; a példdny-
szamok csokkennek, és szamos termék
— koztiik szaknévsorok, folyoiratok, koz-
iizemi kimutatdsok és terjedelmes csomag-
kiildé katalogusok — mdr teljesen el is tiint.
Kétségtelen az is, hogy bizonyos papirok
mennyisége 25%-kal csokkent az elmiilt
hét év sordn. Elorejelzések szerint tovdabbi
csokkenéssel kell szamolnunk, még akkor
is, ha a papirgydrtok szerencséjére bizo-
nyos tipusokndl a visszaesés tempoja az
évi 9%-rol 5%-ra mérséklodott.

Kevésbé vilagos az, hogy milyen okokra vagy ok-
kombinaciokra vezethetd vissza ez az 6sszeom-
las. Az egyik lehetséges magyarazat a digitéalis
eljarasok elGretorése, amely a nyomtatds karara
amit csak lehet atirdnyit a képernyés kommuni-
kécio teriiletére. Masik magyarazat szerint a visz-
szaesés nagymértékben a marketingrészlegek-
ben végrehajtott ,tarvagasra” vezethets vissza.
Ehhez még hozzéjarul a nagyobb hatékonysagot
biztosité és kevesebb hulladékot eredményezd
technologiai fejlédés is, amivel rengeteg papirt
lehet megtakaritani. Az a nyomda, amelyik Gj of-
szet nyomogépet szerez be, szamithat arra, hogy
a korszer( beigazitési eljardsnak koszonhetSen
havonta 30 000 ivet is megsporolhat. A kovet-
kezmények dramaian hatnak a papiriparra. Szé-
les korben ismert, hogy milyen nehézségekkel
szembestilt a PaperlinX. Eur6paban 2013-ban
25%-kal kevesebb papirgyar és papirgép miko-
dott, mint 2000-ben. A papirgyartok (pl. a Sappi)
azt mérlegelik, hogy termelésiiket csomagolopa-
pirra allitsdk-e at, vagy beruhazasaiknal a test-
apolasi szektor novekedési igényeit kielégit hi-
giéniai papirokra koncentraljanak-e. A mazolt
famentes papirok iranti eurdpai kereslet 2013-
ban 6,9 %-kal csokkent 2012-h6z képest. Ugyan-
ebben az idészakban 3,9%-kal mérséklédott a
digitalis nyomtatasnal alkalmazott mazolatlan
papirok eladasa is.

A recesszio idején tovabb novekedett a digita-
lis nyomtatas, mivel a kisebb példanyszamok és
az Gjszerd tzleti modellek miatt visszaesett az
ofszetnyomtatas iranti igény. Mas széval: a nyom-
tatas jellege valtozik, és felhasznélasa a média-
mixen beliil folytatoédik. A nyomtatds a megren-
ditd iités ellenére talpra all.

Nem sziik-
ségszerii datdllni
a digitdlis nyomtatdsra,
de a papirral dolgozé
nyomddknak, kiadoknak

és értékesitoknek tisztaban
kell lenniiik azzal, hogy
a termékeknek valtoz-
niuk kell.

A nyomtatas Gjjasziiletését azonban nem lehet
biztosra venni, kiillondsen nem az egyes nyom-
dakra vonatkozoéan. Viltoztatniuk kell, vagy el-
sodorja 6ket a folyamatos d&rnyomas. Vilagszerte
ezt tapasztaljak a nyomdak, mint ahogy ez egy
év eleji drupa-beszamolobdl is kideriilt. Globa-
lis talkindlat van, és ezen semmi sem valtoztat.
Anyomdaknak aj termékeket és szolgaltatasokat
kell kinalniuk, ha fejlédni akarnak és a kdvetke-
z6 generaciokra is hagyni szeretnének valamit.
Az ar egyre inkdbb meghatarozo, mivel a digita-
lis adatatvitel ma mar szinte ingyenes.

A hirdetési kiadasok tilnyomo részében még-
is a nyomtatott termékek részesiilnek. Mary
Meeker mélyrehaté elemz$ tanulmanya hi-
en tikrozi az elmult évek internetes trendjeit.
2014-es prezentacitja ramutat arra, hogy a mo-
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bil késziilékek, okostelefonok és tabletek, roha-
mos terjedésiik ellenére, mennyire kiaknazatlan
hirdetési médiumok. Az Egyesiilt Allamokban a
fogyasztok a ,médiafogyasztasra” szant idejik
20%-at toltik a mobileszkdzokkel, amelyre a rek-
lamkiadasok mindossze 4%-a jut. Ezzel szemben
az Gjsdgok 5%-os fogyasztasi ardnyara a reklam-
koltségek 19%-a esik.

Becslése szerint a mobiltechnolégiaban 30 mil-
liard dollaros lehet6ség rejlik. Még nem allnak
rendelkezésre az Egyesiilt Kiralysagra vonatkozo
hasonl6 szamok, de ott 43 millidan hasznalnak
mobiltelefont, és a 87%-os internetes penetracié
a legmagasabbnak szadmit a vilag vezet6 15 gaz-
dasagéan beliil. A nyomdéak nem engedhetik meg
maguknak, hogy a marketingiizenetek tovabbi-
tasanal figyelmen kiviil hagyjak ezeket a lehe-
tGségeket. Es még nem is emlitettiik azt a hatal-
mas mennyiségl adatban rejlé potencialt, amit
a mobil eszkozok és a rajtuk futé alkalmazasok
szolgaltatnak a fogyasztoi magatartasrol és prefe-
renciakroél, valamint a viselhets eszkozoknek a vi-
sel6jlikrdl adott egészségi allapotarol.

A digitalizalasra val6 attérés nem elkertilhe-
tetlen, de a nyomdaknak, kiadoknak és a piaci
szerepl6knek tisztaban kell lenniiik azzal, hogy
a termékeknek valtozniuk kell.

A nyomdaipart korillengé valsaghangulat
legaldbb annyira visszavezethet§ a bizalom-
vesztésre, mint a val6sagra. Ez a valsag 2007-ben
kezdddott, egy évvel a sikeres Ipexet kovetSen,
egy mozgalmasnak igérkezd drupa el6Stt. De né-
hény honappal késébb 6sszeomlott a Lehmann
Brothers és a drupa-megrendeléseket nem sike-
riilt eladasokra konvertalni. A Heidelberg, amely
a 2007-es pénziigyi évben rekordiizleteket ko-
tott, a rd kovetkez$ évben csupan fele mennyi-
ségli nyomoegységet tudott értékesiteni, ami
ugyancsak megnovelte a még az azoéta is finan-
cialis gondokkal kiizd$ vallalat problémait. A
nyomogépeladasok 6sszeomlasa a manroland
cs6djéhez és két tarsasagra osztasahoz vezetett,
és mindkét cég joval kisebb, mint korabban volt.
Kemény korlatozasokat kényszeriilt bevezetni a
KBA is. Ha nem lett volna erds kinai kereslet, ak-
kor a helyzet még rosszabbul végzédhetett volna
az el6bb emlitett gyartok szamara.

Mivel a gazdasagi recesszié tovabb folytato-
dott, a nyomdak vilagszerte visszafogtak a beru-
hézasokat. Ahol mégis invesztalni akartak, ott a
hitellehetSségek korlatozottsaga allitott akadalyt.
A nyomdaipar soha nem tartozott a bankszektor

kedvencei kozé, és a varhat6 hanyatlasrol szolo je-
lentések miatt a bankok most még visszafogottab-
ban tamogatjak az ipardgat. Ez azért olyan alta-
lanositas, ami szdmos kivételt tartalmaz, ugyanis
a beruhdzasok folytatédnak, de azokhoz a finan-
szirozasokhoz, amelyek néhany évvel ezel6tt el-
érhetéek voltak, ma mar nem lehet hozzajutni.
A beruhazasok alacsonyabb szinten valosulnak
meg. Hasznos élettartamuk végéhez kozeledve
sziikség lenne a gépek cseréjére. Ehelyett a nyom-
dak, hogy id6t nyerjenek, megprobaljak még
egy-két évig elodazni a technolégiai cserét, vagy
egyszertien mas teriiletekbe invesztalnak.

Az amugy is sotétre festett jovOképet tovabb
rontotta 2010-ben az iPad megjelenése, egy
olyan eszkozé, amelyre néhany kommentator
szerint nem is volt kereslet. A kiadok mégis le-
csaptak r4, mint olyan lehetdségre, amellyel a
magazinokat at lehet vezetni a digitdlis vilag-
ba. Ez nem sikeriilt, és a kiadok tovabbra is ke-
resik annak csodaszerét, hogyan kereshetnének
pénzt a digitalis megjelenésekbdl. Ha ez sikertil
is, az valoszintileg a hagyomanyos kiadéi szekto-
ron kiviili cégeknél fog megvalosulni.

Mas a helyzet azokndl a kiskeresked6knél,
ahol a helyszinen torténd eladdsokra nagy nyo-
mast gyakorol az online kereskedelem. Az Egye-
stilt Kiralysagban mar sportot tiznek abbdl a va-
sarlok, hogy aboltban tanulméanyozott terméket
az interneten rendelik meg, onnan, ahol a leg-
olcsébb vagy ahonnan leggyorsabban szallitjak.

Mikozben a magazinkiadok a digitalis tech-
nikakkal kinlédnak, addig agy ttinik, hogy a
konyvkiadokat a sajatkiadasok sodorjak a szaka-
dék szélére. A Kindle és a tobbi e-konyv értéke-
sités felboritja a régi rendet. Miutan Eszak-Ame-
rikdban az e-book eladasok gyorsan elérték a
konyveladasok 25%-at, az értékesités novekedé-
se megallt. Es valodi bizonyiték van arra, hogy
egyre novekszik a keménytéablas konyvek eladasa.

A nyomdaipari szektor koziil a konyvnyomtatés
valtott profilt, megval6sitva a rugalmasan reaga-
16, printon demand” digitalis nyomtatdsi modellt.
Csak az adott pillanatban sziikséges darabszamot
nyomtatja ki, ezaltal kevesebb a felesleg a szallitasi
lancban, csokkennek a raktarozasi koltségek, és né
anyereség, mivel tovabbra is szallitani lehet azokat
a konyveket, amelyek egyébként mar nincsenek
raktaron. Ebb6l mas nyomdak is levonhatnak azt
a tanulsagot, hogy létezik kiat.

Figyelembe véve a valtozdsokat, a nyomdai
vallalkozoknak ki kell dolgozniuk a jovére vo-
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natkoz6 sajat stratégidjukat. A digitalis médiak

mar a mindennapok részét képezik, és ez érveé-
nyes anyomtatdsrais. A vallalkozdsoknak fel kell

ismerniiik, hogy hol a helyiik az ellatasi lancban,
és ennek megfelelGen kell automatizalniuk.

Ma a nyomddk
51%-a rendelkezik
web to print megolddssal,
de bevételiik mindossze
14%-at szerzik ezen
a modon.

drupa Insight
jelentés

A nyomtatasi technologiak digitalizalédasa nem
allmeg. Az ofszetnyomtatas megmarad a nagyobb
példanyszamoknak, ahol a mindség és az egy
példanyra juté ar kombinaci6ja verhetetlen. Es
ehhez vegyiik hozza az inline befejezé mitivele-
teket, a direkt és effekt szineket, valamint azo-
kat a lehetGségeket, amelyeket az ofszeteljarassal
meg lehet val6sitani, a digitalis nyomtatassal pe-
dig nem. Az ofszetnyomtatasi eladdsok azonban
soha nem fognak visszatérni a 2007-es szinthez.

Még a Heidelberg is elismeri ezt. A jOv6t egy a
Fujifilmmel kozosen kifejlesztett inkjet nyomo-
gépben és mas digitalis technol6gidk eladasaban
és szervizelésében latja. A vallalat nem lesz ké-
pes tovabb névekedni, ha tovabbra is ofszet nyo-
mogépeket ad el, és vevsi sem tamaszkodhatnak
csak az ofszetnyomtatasra.

A kiilsé és bels6 tendenciak — tekintettel az
egyre gyakrabban rendelkezésre all6 fogyasztoi
profilokra és magatartasra — egyarant azt jelzik,
hogy mind nagyobb igény jelentkezik a masnap
vagy még inkabb aznap leszallithat6 kis példany-
szamok irant. Megfelel {izenet a megfelels id6-
ben -ezadja alegnagyobb esélyt az eladashoz, és
ehhez kulcsfontossagtiak az adatok. A rendszer az
ugyfélprofil alapjan donti el, hogyan juttassa el
az iizenetet. A nyomtatas ott fog nyerni, ahol az
adott pillanatban az a legmegfelel6bb médium.

A nyomdak valaszthatnak, hogy atveszik-e
ugyfeleiktél az adatfeldolgozast, a dokumen-
tumtervezést és az analizist, vagy a marketing-
vallalkozds nyomdai szolgaltatéi lesznek-e.
Vegyesen vagy valtakozva is hasznalhatjak a sze-
repeket, egyszer az egyiket, masszor a masikat,
de mindkét esetben kulcsfontossagti a munka-
folyamatok automatizalasa.

Habar létezik nyomda és tigyfél kozotti online
interakci6 (az e-mail kapcsolaton kiviil is), mégis
kevesen hasznaljak ki a benne rejl6 lehet&sége-
ket. A drupa Insight Report szerint a nyomdak
51%-a nyujt web to print szolgaltatast, de csak
kevesebb mint 14%-a éri el megrendelésének
tobb mint 25%-at ezen az Gton. Egy amerikai je-
lentés még kritikusabb: a web to print felhasz-
nalok 58%-a szerzi munkainak kevesebb, mint
5%-at és tobb mint 90%-a kevesebb, mint 20%-at
ily médon.

Eldrejelzések szerint az elkdvetkez6 hdrom év-
ben a vallalati tigyfelek vasarlasainak 60%-at az
online vasarlas fogja kitenni. Ez mar tobb mint
az atlagos tinédzser lanyoké, és ezt nem kihasz-
nalni 6riasi hiba lehet a véllalkozasok részérdl.
A kiilonbség nyilvanvaléan az értékesités folya-
mataban rejlik. A nyomdak eddig projektenként
értékesitettek, és nem a folyamatos SLA-k (Service
Level Agreement = szolgaltatasi szint megallapo-
das-aford.) szerint. A marketingrészlegek egyre
inkébb az ,always on” kommunikéciés modellt
alkalmazzak, és olyan szolgaltato partnert keres-
nek, aki ugyanugy allandodan ,be van kapcsol-
va”. Az e-kereskedelem és a web to print megol-
dasok egyszertien elengedhetetlenek.

Itt tobbrdl van sz6, mint csupan megrendelés-
fogadasrol. Olyan adatfolyam-kezelésrél beszé-
liink — munkardl, rendeltetési helyrdl, szallitasi
hatarid6rdl és hasonlokrdl —, amelynek végiil
a vallalati informéci6s rendszerrel és a gyarta-
si folyamatokkal kell egyesiilnie. A nyomdak-
nak mindent meg kell tenniiik az akadalymen-
tes adataramlas érdekében, mivel minden egyes
beavatkozas rontja a hatékonysagot. Ez megko-
veteli a folyamatok megértését, €s a szallitonak
képesnek kell lennie a munkafolyamat beéllita-
sara, valamint a sziikséges eszkozok biztositasara.
XML formatumban ez nem lehetetlen.

Egyre fontosabb kiegészit6 szolgaltatds a val-
tozOadat-nyomtatas és a cross-média ajanlat,
amelyek nélkilozhetetlenek azok szamara, akik
tobbek szeretnének lenni, mint egy arvezérelt
szolgaltato. Egyre tobb nyomda rendelkezik ezzel
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a képességgel, de nem mindegyik él vele. Ame-
lyik mégis ezt teszi, az inkabb nevet valtoztat,
mint tigyfélprofil szerinti tartalmat. Tébben és
tobben reagalnak az egyre kifinomultabb, sze-
mélyre szabott marketingelvardsokra. Mar egy
név is 135%-kal noveli a kozvetlen levelekre
adott valaszadasi aranyt, mig mas valtoz6 mezdk-
kel akar 500-1000%-os novekedést is el lehet érni.

Mindez azt mutatja, hogy tovabb novekszik a
digitalis nyomtatas irdnti igény. Bar az elektrofo-
tografiai nyomtatas sebességnovelése korlatozott,
meglehetdsen sok lehet8ség van mindség-ellen-
Orzési eszkozok hozzaadasara, a feldolgozhat6 pa-
pirvalaszték bévitésére, valamint tobb szin és ef-
fektlakk stb. hozzdadasara.

Mig a toneres nyomtatds érett technologia-
nak szamit, a festéksugaras nyomtatas még az
at elején jar, akar kozvetleniil a nyomathordo-
zéra nyomtat, akar egy gumikendS kozvetité-
sével, mint ahogyan Landa javasolja. A nyom-
danak tajékozottnak kell lennie a festéksugaras
fejlesztések dallapotarol. A legtobb rendszer ki-
vil esik a beruhazasi horizonton, amennyiben
konyvnyomtatasrol vagy tranzakciés dokumen-
tumokrdl van sz6. Hamarosan érkeznek az 1j-
generacios tekercses tintasugaras nyomtatok is,
melyek nyomtatasi mingsége kiterjeszti az alkal-
mazasi teriileteket. Jonnek az utolérhetetlen mi-
néség ives festéksugaras nyomogépek is. Ezek a
gépek magnesként vonzzak a latogatokat a kialli-

ARANYKOPESEK

Hujder Zoltdntol

tasokon, bar egyel6re még elérehaladott fejlesz-
tési fazisban vannak.

Az adat- és nyomtatasi technologiak fejlédé-
sének kovetkezményeként felmertilt az igény a
hulladékképzddés nélkiili és automatikus beal-
litast befejez6 miveletek irdnt, amelyekkel sok-
féle terméket lehet gyartani automatikusan, bo-
nyolult folyamatok és magas koltségek nélkil.
Ehhez olyan intelligens gépekre van sziikség,
amelyek onalléan beallitjdk magukat, és egy-
szerre tobb mveletet is el tudnak végezni. Kez-
detben a kombinélt rillez6 és hajtogat6 gépek je-
lentek meg. K6zben megérkeztek azok a gépek is,
amelyek egy menetben vagnak, rilleznek, hajto-
gatnak és oszlopoznak, illetve digitalis nyomta-
tassal készitenek tekercsrél konyvet vagy maga-
zint. Ezeknél minden esetben visszaigazolasra
van sziikség annak bizonyitasara, hogy a meg-
felel6 nyomdatermék jutott el a megfelels tigy-
félhez, hogy a kiadvany a megtelel§ oldalakat
tartalmazza, és a kiszallitas a legkoltséghatéko-
nyabb médon tortént.

A nyomdai szolgaltatoknak a szabvanyos bro-
stragyartason tal az 0sszes befejezési technikat
ismernitik kell: a kiilonb6z6 lakkozési és lami-
nalasi eljarasokat, a dombornyomast, stancolast,
foliaprégelést és természetesen a ragasztokotést,
és talan a keménytablas kotést is. Ennek egysze-
r oka van: mindezek dontéen befolyasoljak a

2s 2

nyomtatds jovéjét.

A termelésben felmertilé feladatok megoldasahoz szeret-
tem a problémak gyokeréig leasni, s ekozben szamos nem
tervezett, de megoldasra var6 feladatot a nyakamba ven-
ni, a létez6 és a vélt problémakkal tdl sokat foglalkoztam.
Kéloczi Csaba egyszer a kovetkezd koltoi kérdést tette fel
nekem:

»~Muszéj neked minden sz*rhegyen atragni magad,
ahelyett, hogy kikeriilnéd?”
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