Cross-média a nyomdaiparban

GENERACIOK, TRENDEK, TOBBCSATORNAS MARKETINGKOMMUNIKACIO

Szendrei-Nagy Szabolcs

Mindenekel6tt ejtsink néhany sz6t a genera-
ciokrol, illetve a generaciovaltasok miatt beko-
vetkez$ tarsadalmi valtozasokrdl. A vildgnak
id6rél idére az aktualisan legfiatalabb generacio-
val volt probléméja. A Veteranok (1925-1945),
akik megjartdk a vilaghabortk poklét, elésze-
retettel forgattak szemiiket, mikor a hippi baby
boomer gyerekek (1946-1964) viradgot tliztek a
hajukba, trapéznadragba bujtak, és a Woodsto-
kon akartak bulizni. Amikor az X generaciésok
(1965-1981) voltak gyerekek, sziileik attol ret-
tegtek, hogy antiszocialissa és agyhalotta val-
nak a sok tévénézéstsl, walkmanhallgatastol és
képregényolvasastol. Most azt josoljak, hogy a
millenniumi nemzedék az Y (1982-1995) és a
Z (1996-2007) generacio tagjai miatt fog kihal-
ni az emberiség, mivel képtelenek elszakadni az
okostelefonjuktdl, és a virtualis vilagban élnek.
Az Alfakrdl (2008 utan) pedig ne is beszéljiink,
akik tablettel a keziikben nének fel, és attdl a pil-
lanattol kezdve, hogy elvagtak a koldokzsinérju-
kat, online vannak. 2020-ra a munkaergpiac fe-
le, mig 2025-re 75%-a Y generaciosbol fog allni.
(Mindkét statisztika forrasa: Millennials at work,
PwC 2011, http//blt.ly/PwCMillennials)

»Minden, ami létezett a vilagon, amikor meg-
sziilettiink, az normalis és hétkoznapi és a vilag
miikddésének természetes része.

Minden, amit tizenot és harmincot éves ko-
runk kozott taldlnak fel, az Gj, izgalmas és forra-
dalmi, és talan karriert lehet csindlni belGle.

Minden, amit harmincot éves korunk utan fe-
deznek fel, az a dolgok természetes rendje ellen
valo.”

(Douglas Adams — A kétség lazaca)

Evtizedek 6ta egyre kevesebb gyerek sziiletik,
ugyanakkor az id6sek tdbora egyre népesebb. Az
egyetlen korosztaly, akinek a szdméban nove-
kedést fedezhetiink fel nem mas, mint az 50 és
80 folottiek csoportja. Szép lassan ,,6sz halanté-
ka tarsadalomma” valunk. A tehetségek harca-
nak korszaka véget ér, és a tehetségekért folyta-

tott harccd alakul at. A lényeg a 1ényeg, tudott,
hogy meglehetSsen mendé mostanaban (is) pocs-
kondiazni a feltérekvé generacidkat a média-
ban, de higgyiik el, kordntsem annyira borzasz-
téak. Amit ,kovetelnek”, az nem csak maguk
miatt van, hanem mindannyiunkért. Minden-
kiért, aki nap mint nap felkel, és elmegy dolgoz-
ni. Olyan munkahelyet szeretne, ami inspiralo,
izgalmas és értelmes munkavégzésre ad lehetd-
séget — generaciotol fliggetleniil.

Bévebben a téméardl: http://goo.gl/MxgDF8

we nied fo bnow

the why

Haladoknak: http://goo.gl/FjDYsK

A Kkozosségi média el6tti korban — noha talan
mar alig emléksziink r4, — volt id6, amikor nél-
kiile is viddman teltek napjaink és persze ma is
vannak szkeptikusok a témadval kapcsolatban,
nos tele volt jellemzSéen papir alapd nyomta-
tott termékkel az életliink, az irdasztalunk, a
lakasunk, s6t a taskank, még a pénztarcank is.
Manapsag, hogy csak néhanyat emlitsek, az Ins-
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tagram a csaladi fotok helyett, a Twitter az aszta-
lunkra ragasztott post-it-ok helyett, a Facebook
és a Linkedin a névjegykartydk helyett, a Skype
a vezetékes telefon helyett, a Pinterest a falra ki-
tlizdelt érdeklédési kortinkkel kapcsolatos ké-
pek helyett egy-egy okostelefonon is elérhetd al-
kalmazas formajéban gyfrtizik be az életiinkbe,
kozvetlentiil vagy més generaciOkon keresztiil koz-
vetett formaban. Annak ellenére, hogy a nyom-
tatast mar Gutenberg 6ta temetjiik és a digitali-
zaci6 koraban, a nyomtatdsi volumenek korabbi
dinamikus novekedése utdn stagnalnak vagy
enyhe csokkenést mutatnak, mégis az EURES
2014-es adatai szerint Europaban TOP 9-ik he-
lyen van az Uzemi és gyari gépkezelGi szakma,
amibe a nyomtatassal kapcsolatos szakemberek
is beletartoznak, mig TOP 10-ik az Informécio
és kommunikacié-technolodgiai szakemberek a
legkeresettebb szakmak listdjan. Ugy fest, hogy
noha Gutenberg sohasem volt lizletileg sikeres
a nyomdaiparral, s6t kétszer cs6dbe is ment, az
6 nevével elhiresiilt szakma, mas szakmakkal
ellentétben, 500 évet talélve sem halt meg, s6t
folyamatos atalakulasanak koszénhetéen kéz-
zelfoghatoséaga, lebilincsel§ hatdsa, hatdsossa-
ga, zold lizenete és sokoldalisaga miatt sohasem
volt ennyire é16.

NEMZETKOZI TRENDEK

¢ Az ¢sszvolumen folyamatosan csokken, aho-
gyan a kommunikdci6 digitalizalodik.

¢ Ahogy a példanyszamok csokkennek, az 4j di-
gitalis technoldgiak teret nyernek az ofszettel
szemben.

* A digitalis nyomtatomtvek legyenek toner-
vagy inkjetalaptiak, s dinamikusan alkalmaz-
kodnak a rugalmas elvarasokhoz.

Mint ahogy a konkurencia sem iparagon beliilrél
érkezett, célszer(i a megoldast is iparagon kiviil
keresni!

TONER ES INKJET NYOMAT-
SZAMOK NOVEKEDESE

A téneralapt nyomtatés jelenleg a nagyobb te-

riilet.

¢ Azinkjet 2019-re atveszi a vezetést.

¢ Az ofszet nyomatszam folyamatosan csokken,
ahogyan a digitalis technologiak teret nyernek.

Annak ellenére, hogy volumenét tekintve 1-40 az
arany, értékben ez a kiilonbség mar csak 1-10-hez
kozelit, mivel a valtoz6 adattartalmu és kis pél-
danyszamu nyomatok kozel négyszer annyiért
értékesithetSk, mint a statikusok.

»1001ojalis tigyfelet szeretnék, mintsem 10000
kovet6t a kozosségi médidban” —hangzik a mém.

A cross-média alkalmazasa optimalis lehetd-
séget kindl az 4j bevételi lehetGségek feltarasa-
ra barmilyen méretli nyomda szamara. Miért?
Tiz éve, ha érkezett egy e-mail, kitoré lelkese-
déssel hordoztuk korbe kinyomtatva, és alig lat-
szottunk ki a levélkupacok alél. Mara mér tobb
szaz e-mail érkezik, nagy része spam, mig jon
egy-egy postai levél. Mig a klasszikus nyomtata-
si technologiak volumenei hanyatlanak és terjed
a digitalis nyomtatés, a cross-média évrél évre
szokatlanul magas, 20%-os névekedést produ-
kél. A nyomtatas mtikodik, a tobbcsatornas mar-
ketingkampéanyokban 94%-ban vannak jelen a
nyomtatott anyagok. Ezt az Gjfajta kommunika-
ci6t a megrendelSk 68%-a igényli, mig a szolgal-
tatok mindossze 20%-a kinalja. A marketingbe-
szerz6k 85%-a csatornakon ativelé kampéanyban
gondolkodik, aminek 38%-uk szerint személyre
szabottnak, mig 71%-uk szerint mérhetének kell
lennie, és 55%-uk kérdezni fog szolgaltatojatol
azzal kapcsolatban, hogyan lehetne a legjobban
egy ilyen kampanyt lebonyolitani. A véltozatos
csatornékon folytatott kommunikéacié haszna-
latdval 24%-ban novekszik a valaszadési arany,
21%-kal tobb visszatér6 megrendelést eredmé-
nyez és 19%-kal noveli a megrendelések értékét.
A magas szinten testreszabott DM-levelek a 2%-
os szokasos valaszadasi arany helyett 6,5%-0s,
azaz tobb mint haromszoros eredményt hoznak.
Minden Kkis- és kozépvallalatnak és természete-
sen a nagyoknak is vannak adataik a megrende-
16ikr6l/célkozonségiikrdl, amiben ezdltal Oriasi
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kiaknéazhato lehet6éségek rejlenek. Ha a nyomta-
tdson tal e-mailt, mobil marketinget és egyedi
érkeztet$ oldalakat is hasznalunk, 45%-kal ma-
gasabb lehet az elért eredmény. (InfoTrends)

ALKALMAZASI TERULETEK
A TELJESSEG IGENYE NELKUL

¢ Direktmarketing: nyomtatott levelek, e-mail
kampanyok, személyre szabott URL-ek, SMS-ek.

¢ Web: vallalati vebhelyek, mikro-webhelyek,
mobilos weboldalak.

+ Ugyfélhtiség: hirlevelek, visszajelzések, felmé-
rések, udvozlések.

+ Ertékesitéstamogatés: potencidlis tigyfél- (lead-)
kezelés, automatizalt értékesitési folyamatok.

¢ Piacelemzés: valaszkovetés, szegmensek meg-
hatarozasa, felhasznaloi viselkedés.

* Eseménymarketing: meghivasi kampanyok, 1a-
togatokezelés.

JOJJON A HET JO HiR A VEGERE

1. Az arhéboranak vége, az adatkozpontd meg-
személyesitett nyomtatasnak hala.

2. A nyomtatas egyre értékesebbé valik, az ada-
toknak hala, szegmentdlt tizenetekkel savo-
san megkiilonboztethetéek a kiilonféle po-
tencialt hozo tigyfélkorok.

3. Tobbet szamlazhat az Osszetett szolgaltatas-
nak koszonhet6 hozzdadott érték miatt.

4. Az iigyfélhiség biztositott, az adatoknak hala,
mindkét fél szamara elkotelez6déssel jar ez a
fajta tizleti kapcsolat.

5. A marketingautomatizalok képtelenek nyom-
tatni, ebbdl kovetkezéen hajlandéak lesznek
fizetni a segitségért.

6.A Facebook nem versenytdrs, mivel barki
hasznalhatja, méar korantsem megkiilonboz-
tetd tényez6 a nyomtatassal ellentétben.

7. A nyomtatas feljebb keriil az értéklancban, mi-
vel a cross-média kampéanyok leghatédsosabb
eleme maga a nyomtatott anyag.

Sikertorténet: Royal Canin

»Rendkiviil értékes informacidkhoz jutottunk
a vasarlokrol. Ezek segitségével jobban tudunk
majd kommunikélniveliik a jovében, és még job-
ban személyre szabhatjuk a promocios leveleket.
Egy ilyen dolog a sajat salyat éri meg aranyban!”
Anthony Bloom Cederhoek, a Royal Canin marketing-
igazgatdja
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* Egy rovid kedvcesindlé film:
https://youtu.be/yd_eEcyqGpg

¢ Halad6knak még egy film:
https://youtu.be/ktgN6M0O35WQ

+ Ime, egy ingyenesen letolthetd, igény szerint
kinyomtathat6 e-book mindazoknak, aki to-
vabb szeretnének 1épni a téméban:
http://goo.gl/WEHOYS

A BOBST varja a magyar szakemberek latogatasat
a DRUPA kiallitas 10. csarnok/A60 standjan.

Kérjiik latogasson el a www.bobst.com/leading-innovation
honlapjara, és regisztraljon: https://registration.bobst.com/
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