A legjobb otletek ahhoz, miként hozhatjuk ki
a legtobbet a web to print szolgaltatasbdl

Canon

Ma mdr nem az a kérdés, hogy nyomdai
megrendelék igénylik-e a web to print
(W2P) szolgdltatdst, hiszen az mar felfelé
ivelé tendencidt mutat. Sokkal inkdbb
arrél van szoé, milyen befektetésre vagy
tervezésre van sziikség ahhoz, hogy a leg-
tobbet kihozzuk a lehetoségbél.

A Canonmegbizasabol 2014-ben készitett fligget-
len kutatas megallapitasa szerinta W2P szolgéltata-
sok 2012! 6ta egész Eurdpaban, a Kozel-Keleten
és Afrikaban tobb mint 50%-kal béviiltek. Ez a
novekedés a W2P-nek a megrendelSk szamara
nyujtott elényokbdl szarmazik. llyenek egyebek
kozott az egyszertibb beszerzési folyamat, a rovi-
debb atfutasiidg, az atlathato koltségek és a mar-
kakommunikaci6 erésebb irdnyithatosaga.

Viszont a kutatés azt is feltarta, hogy a nyom-
tatasi szolgaltatoknak (PSP) csak az egyharmada
tervez W2P szolgaltatast?, ami felveti a kérdést:
miért tdatong ilyen szakadék a kereslet és a Kindlat
kozott?

Ugy tiinik, hogy mikézben a kiilsé és hazon
beliili szolgaltatok felismerik a W2P-ben rejlé
uzleti elényoket, addig sokan bizonytalanok ab-
ban, hogyan lépjenek a piacra, vajon jot tesz-e az
tizletnek, vagy mar le is értékel6dott a megoldas
a bevezetését kovetd elsé kudarcok utan.

Ezeket a gondokat és kihivasokat azonban,
a Canon tapasztalata szerint, le lehet kiizdeni
(vagy meg lehet el6zni), ha nem hagyunk figyel-
men kiviil harom fontos tertiletet:

+ Felhaszndloi oldal (beleértve a promociot, a
marketinget, az értékesitést és az tizletfejlesz-
tési stratégiat),

+ Koztes teriilet (a felhasznalGi tapasztalatok ta-
nulmanyozasa),

+ Kiszolgaloi oldal (munkafolyamat-automatiza-
las és eseménynaplozas).

Sikeres W2P szolgaltatas létrehozasdhoz elGszor
gondoskodni kell a biztos kiindulépontrol, meg
kell teremteni annak lehetdségét, hogy a nyom-
dai szolgaltatok és a hazinyomdak megépit-
hessék az alapokat, majd kialakithassak a jové
sokkal fejlettebb szolgéltatasanak szilard infra-
strukturajat.

FELHASZNALOI OLDAL

1. LEPES. Mint minden mas megoldasnal, a
PSP-nek ebben az esetben is meg kell &llapita-
nia, hogy a W2P szolgaltatas jelent-e barmi-
lyen el6nyt a vasarlo szamara. Kovetkezéskép-
pen létfontossagu az, hogy a PSP megtalalja azt
az alkalmas vasarlot (vagy részleget), akinek a
W2P szolgaltatas a legtobb elényt nytjtja. Ha
példaul Onnek, mint nyomdai szolgaltatonak,
olyan franchise jogokkal rendelkez$ tigyfele
van, akinek egységesitett nyomdai szolgalta-
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tasokra van sziiksége. Ilyen lehet példaul egy
globalis gépkocsigyart6, akinek kovetkezetes
markamegjelenésre van sziiksége a kereske-
déi hélozatban terjesztett Osszes nyomtatott
termék esetében. Ha a hazinyomdakra gondo-
lunk, talan akad olyan részleg, amelyik azt ta-
pasztalja, hogy a nyomtatas kiszervezése ma-
gas koltségekkel jar.

2. LEPES. El6nyos, ha a PSP olyan tigyféllel
mikodik egytitt, akivel mar eredményes kapcso-
latot alakitott ki. A W2P megoldas megvaldsita-
sa progressziv folyamat, amely id6t és megértést
igényel az adoptalasi szakaszban, ezért fontos,
hogy mindkét fél felismerje azt, hogy egyiitt
kell mtikddnie. Hazinyomdak esetében ajanla-
tos olyan vezetGvel tartania a kapcsolatot, akirdl
tudja, hogy fogékony az Gj 6tletekre és modsze-
rekre.

3. LEPES. Kulcsfontossagt az tigyfél sziikség-
leteinek és érdekeinek megértése — jellemzGen
ezek koze tartozik a branding, a termékkivalasz-
tas, a felhasznaloi hozzaférés, a szamlazas és a
fizetés. Ezeket a teriileteket egy egyszer( kérd6-
ivvel fel lehet mérni, amely azokat a kritikus té-
makoroket tartalmazza, amelyek a késGbbiek-
ben akadalyt jelenthetnének. Ilyen példaul az
ugyfél digitalis tulajdondnak, példaul képeknek
és logoknak megovasa, még miel6tt életbe 1épne
aszolgaltatds. Ezeket a szempontokat mind be le-
het épiteni a W2P rendszerbe.

4. LEPES. Miutan a PSP kivélasztotta az tigy-
felet, ki kell dolgoznia egy olyan viladgos tizleti
tervet, amely korvonalazza, hogyan fogja elindi-
tani és promotdlni a kezdeményezést. Azon tdl,
hogy W2P-rendszert dssze kell kapcsolni a PSP
egyéb szolgaltatasaival, a megoldds gordiilékeny
megvalositasa kiilon idot €s pénziigyi forrast ige-
nyel. Ez a kdvetkezSket jelenti:

+ A marketingbiidzsé elkiilonitése.

+ Legalabb egy bels6 tamogato a legfelsé vezetdi
korbdl és egy szakember a projektcsoporton
beliil, aki a szolgaltatast mtkodteti. Ez segiti
a rendszer lizletszerd és zokkendmentes alkal-
mazasat, és gondoskodik a potencial kihaszna-
lasarol.

+ A W2P szolgéltatas népszertsitése a vallalko-
zas weblapjan, korszert dizdjnnal és felhasz-
naloi feliilettel, amely 6sszhangban van a tob-
bi e-commerce platformmal.

+ Meg kell tanitani az értékesitési csapatot arra,
hogyan kell hatékonyan hasznalnia W2P rend-
szert, beleértve a demonstracios lehetGségeket,
amellyel szimulalni lehet a leendd tigyfél tizlet-
vitele szempontjabdl fontos projekteket.

Az ugyféllel/részleggel kotott irdsos megalla-
podas a W2P portalnak az tigyfél sajat webol-
dalan torténd hasznalatardl (adott esetben) a
tudatossag fokozasa, a forgalom novekedése és
azoknak a szolgaltatasoknak a kiterjesztése ér-
dekében, amit az tigyfél kindl a végfelhaszna-
l6nak, beleértve a nem nyomtatasi céla eleme-
ket is (adott esetben).

Biztositani kell az tigyfél/részleg weboldalarol
készitett képernydfelvételek engedélyezését,
amelyeket esettanulmanyként lehet hasznalni
a késébbi sajtéanyagokban.

*

*

KOZTES TERULET

A koztes teriiletnek — a W2P portél kliens fel6li
oldalanak - azon az elven kell m{ikddnie, hogy
mindig a legegyszer(ibb a legjobb. A felhaszna-
16i élmény fenntartasanak érdekében a felhasz-
ndlo feliiletnek olyan intuitivnak kell lennie,
hogy néhany kattintassal konnyen lehessen na-
vigélni. Mas online felhasznal6hoz hasonléan a
nyomdai megrendeldk is olyan élményt szeret-
nének kapni, ami mar ismerds és 6sszhangban
van a tobbi e-commerce platformmal, beleértve
a nyomdatermékek egyszer( és hatékony meg-
rendelésének lehetGségét mobil eszkozokrdl.
Ahhoz hogy ezt elérjiik, a PSP-nek tisztaban
kell lennie néhany fontos szemponttal:
+ Elég id6t kell forditani az tigyfél/részleg mun-
katarsainak oktatasara ahhoz, hogy hozza-
értéssel hasznaljak a szoftvert, és tisztdban
legyenek azzal, milyen tizleti el6nyt jelent a
megoldas az tigyfél szamara. Ez lehet6vé teszi
a szoftver képességeinek maximalizalasat, és
minimalizalja az elfogadtatasi fazisban felme-
riil6 problémaék szamat.
A kezdeti idGszakban a W2P portalnak leg-
inkabb a gyakran megrendelt és nem tal bo-
nyolult termékekre és szolgaltatasokra Kkell
fokuszalnia, hogy az egész folyamat a lehetd
legegyszertibb maradjon a tesztelési fazisban
mind a PSP, mind az tigyfél szamara.
Ellendrizni kell, hogy milyen bongészéprog-
ramot hasznal az tigyfél/részleg, mivel fontos,
hogy a feliilet jol olvashat6 legyen, példaul ke-
riilni kell a kiilonleges bet(tipusokat.

*

*
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+ Gondoskodni kell arrél, hogy a feliilet rugal-
masan valtozé méret( sablonokra (responsive
templates) €piiljon, és mobil nézetre legyen
optimalizalva.

Egy az ligyfél/részleg igényeire szabott, egysze-
rlien hasznélhato feliilet kialakitdsaval, a papir-
tipus-kivalasztassal rendelkezd, a layoutot és a fi-
nishinget is megjelenit6 WYSIWYG (What You
See Is What You Get) képernyGs proofolassal a
PSP jelentSsen novelheti a W2P szolgaltatds érté-
két. A szolgaltatas altal kinalt egyszer(iség és a fo-
kozott kontroll lehetéségének bemutatasaval de-
monstralnilehet, hogy mennyivel kedvezébb az
lgyfél/részleg szaméara a W2P, mint a PDF-fajlok
e-mailen torténd kiildése.

Ha a nyomdai szolgéltat6 vagy a hazinyomda
megtalalta a miikods W2P portal sikeres receptjét,
akkor erre, mint kovetendd példara kell tekinteni a
mas ligyfelek szamara késziil6 rendszerek fejleszté-
se soran. Ezzel id6t és koltséget lehet megtakarita-
ni, hiszen nem kell mindent elolr6l Kitalalni.

KISZOLGALOI OLDAL

A W2P legkedvezSbb megtériiléséhez bizonyos
szint munkafolyamat-automatizéldsra van
szlikség. Ez nem csak felgyorsitja a folyamatot,
de azemberi hiba lehetGségét is csokkenti. Habar
elméletileg a teljesen automatikus mtikodtetés is
lehetséges lenne, mint példaul a 24/7 automati-
zalt tizleteknél, ez a valosagban ritkan torténik
meg. Bizonyos elemek automatizalasara lehet6-
ség van, példaul a W2P rendszeren beliil ellen-
6rzott (preflighting) fajlok mind a nyomdai szol-
galtatonal, mind az tigyfélnél megnovelhetik a
termelés hatékonysagat.

A W2P vonatkozasiban az egyik legértékesebb
szempont a menedzsment jelentés, ami az alab-
biakat nyjtja:

+ Adatszolgéltatas a menedzsment informacios
rendszerbe (MIS, Management Information
System) a szamlazashoz és cash-flow optima-
lizalashoz.

PRISMAdirect

P

A Canon-fejlesztésii web to print szoftveres

+ A proaktiv szamlavezetés tdmogatasa, 0ssz-
hangban az SLA-val, amit a PSP-nél és az tigy-
felénél is ellendrizni lehet.

+ Helyszini lehet6ségek és tendencidk felisme-
rése az ugyfelek/részlegek 0Osszehasonlitasa
alapjan végzett eltéréselemzéssel, amelybdl
kidertil, melyik alkalmazés bizonyult a leg-
népszertibbnek és melyekre kell a jovében na-
gyobb figyelmet szentelni.

ES HOGYAN TOVABB?

Erdemes a nyomdai szolgaltatoknak és a hézi-
nyomddaknak azokat a beszallitOkat és fiiggetlen ta-
ndacsadokat is megkeresnitik, akik képesek jozanul
ellendrizni a terveket és tajékoztatast adni a W2P
vilaganak legtjabb iranyzatairol és lehet&ségeirdl.
Fedezze fel web to print lehetdségeit, és mérje fel,
hogyan segithetnék ezek az tizlet felviragoztatasat
az egyre novekvl webcentrikus vildgban.

A tovabbi részletekkel kapcsolatban keresse a
Canon munkatarsait a sales@canon.hu e-mail
cimen.

1 Canon, Insight Report: Building your future with print, 2014
2 Canon, Insight Report: Building your future with print, 2014

Forditotta: Keresztes Tamds

megoldasrdl tovabbi audiovizualis informaciok:
https://goo.gl/9ciHUc
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