Az Uzleti és Innovaciés Atvilagitas életre keltve:
valaszok az Onok kérdéseire

A Canon Uzleti és Innovdciés Atvildgitdsa AKér a még révidebb atfutési id6k, kisebb pél-
iizleti elemzé program, amelyet azért fej- danyszamok, jobb mindség, versenyképesebb
lesztettiink ki, hogy segitsiink a nyomdai arképzési struktardk vagy éppenséggel tizleti
szolgdltatoknak (Print Service Providers tevékenységének teljesen 1j teriiletekre, mint
- PSP) iizleti stratégidjuk feliilvizsgdldsd- példéul sokcsatornds kampanyok koordinala-

pays

ban és modositdsdban. Fiiggetleniil attél,  sara val6 bévitésének kihivasaval szembestil, az
hogy mely piacokat szolgdl ki egy nyomda, Uzleti és Innovacios Atvilagitas segithet Onnek

a megrendeldk viltozé igényeihez valé jelenlegi adottsdgainak attekintésében, ajanla-
alkalmazkodads kritikus fontossdgu sokat tud felvazolni olyan jovébeni siker eléré-
a cégek szamdra, hogy beszdllitoként ver-  séhez, ami megfelel a jelenlegi piaci trendeknek.
senyképesek maradjanak, kereskedelmi Itt Andy Harris, a Canon professzionalis
szervezetként pedig nyereségesek. nyomtatasi megoldasainak eurdpai és egyesiilt

kiralysagbeli marketingmenedzsere arrol beszé€l,
hogyan mtikodik az Uzleti és Innovacios Atvila-
gitas, mik az elényei a nyomdai szolgaltatok szé-
mara az altaluk kiszolgélt piacokon és hogyan le-
het bevonni a megrendelGket.

Jelenleg a Canon az atvilagitds harom kiilon-
boz6 valtozatat kinalja, amelyek specialisan a
nyomdavallalatok, hazinyomdai kdzpontok és
tranzakcids és direct mail nyomdak igényeire
vannak szabva. (Lasd a tablazatban részletesebb
tartalmukat.)

Tekintet nélkiil a gyartasi kornyezetre vagy a ki-
szolgalt piacokra, az Uzleti és Innovacios Atvila-
Andy Harris — eurdpai és EK marketingmenedzser, gitas otlépéses folyamat, amelyet egy Canon iiz-
Canon Professziondlis Nyomtatdsi Megolddsok leti tanacsado iranyit.

»,Gyakran, amikor az ember annyira benne van 1. Trendfigyelés. — A legtjabb piaci trendek rész-

egy cég bonyolult részleteiben, és torekszik a letezése a nyomdaiparnak abban a szektord-
jovébeni novekedésre, nehéz hatralépni és tar- ban, amelyben On jelenleg tevékenykedik. Ez
gyilagos pillantést vetni arra, hogy ezt hogyan alapvetSen fontos forrasat jelenti olyan piaci
érjik el, és magabiztosan elinditani az eléreha- adatoknak, amelyek az iparag minden részé-
ladas folyamatat. Az Uzleti és Innovécios Atvila- b6l szarmazo informéciokbdl lettek dsszedllit-
gitas az elsé 1épés abban, hogy részekre bontsuk va, és amelyek segitenek Onnek abban, hogy
ezt a folyamatot, és onbizalmat adjunk, aziparag jobban megértse a jelenlegi iizleti terepet.

ismeretére és szakértd tanacsokra tdmaszkodva, 2. Ertékelés. — Az On jelenlegi {izleti helyzetének
hogy lehet6vé tegyiik a pozitiv valtozast.” bizalmas elemzése, amely tartalmazza a kihi-
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vasokat, amelyekkel On szembesiil, valamint
az On j6v6beni novekedésre valo torekvéseit.

3. Eredmeények dttekintése. — Felmérése annak,
hogy mennyire jol felkésziilt az Onok cége/
részlege, hogy megfeleljen a kihivasoknak és
alkalmazkodjon a jelenlegi igényekhez és a
vonatkozo6 trendekhez.

4. Stratégia. — Fejlesztési stratégia meghatarozasa az
0sszegy(jtott és elemzett informaciok alapjan.

5. Cselekvési tervek. — Testre szabott jelentés és
cselekvési terv atadasa, ami segit az On tizleti
célkittizéseinek megval6sitasaban, és biztositja,
hogy On fel legyen késziilve a jovGbeni sikerre.

Az atvilagitas egy Canon tizleti tandcsadoval va-
16 1:1 megbeszélés formajaban torténik, amely
3-4 6ra hosszat tart, és Onnél helyben zajlik.

Van néhény ajanlott el6késziilet, amelyek biz-
tositjak, hogy On a legnagyobb hasznot htizza a
tandcskozasbol, és ezek fiiggnek az On konkrét
cégétll/részlegétdl.

Nyomdaipari cégeknél ez alapvetSen azt jelen-
ti, hogy minden meghatarozott szegmens teljes
nyomtatdsi volumenérSl adatokat kell gydijte-
ni, az utols6 6t év bevételét és nyereségét, vala-
mint a tobbszind és egyszini munkdk jelenlegi
megoszlasat és a hasznalt nyomathordozok for-
matumat és grammsulyat. Az atvilagitas kiterjed
a munkafolyamatok elemzésére, az automatiza-
las lehetGségeire, valamint a termel6 kapacita-
sok analizisére a termékstruktura fiiggvényében.

Felfedi az esetleges rejtett kapacitdsokat. Hazi-
nyomddakndl és azoknal, amelyek a tranzakcids
és direct mail piacokat szolgaljak ki, az el6készii-
let magaba foglalhat informaciokat a jelenlegi
nyomtatasi volumenekrdl, a személyi allomany-
16l, a koltségvetésrdl, a kihelyezett volumenek-
61 és a kinalt kotészeti lehetSségekrol.

Altaldban ezek olyan informéciok, amelyeket
Onok mar ismernek, azonban lehetséges, hogy
Onoknél ez nincs mind egy helyen, betekintésre
készen. Ezért ez bnmagéban is elényds az Onok
sajat tizleti elemzési céljaira.

Az Uzleti és Innovéaci6s Atvilagités teljesen bizal-
mas jelleggel torténik és egyetlen informacié sem
keriil megosztéasra az On kijelélt Canon iizleti ta-
ndacsaddjaval folytatott beszélgetésen kiviil. Min-
den megadott informéciot csak arra hasznalunk,
hogy segitsen az On jelenlegi iizleti helyzetének/
javaslatanak elemzésében, valamint hogy olyan
cselekvési tervet fejlessziink ki, amely az Onok sa-
jat cégében val6 felhasznalasra tesz javaslatokat.

A Canon sok tandcsaddi szolgaltatast kinal, ame-
lyeknek az a célja, hogy tigyfeleinknek segitsenek
tizleti céljaik elérésében, és nem annyira az, hogy
minden aron eladjunk termékeket és szolgaltata-

Nyomdak

Marketingnyomtatvanyok
Dokumentumkiadas
Miiszaki dokumentacié
Nagy formatum

Fotdk értékesitése
Kényvnyomtatas
Akcidens termékek

Vildgos attekintést nydjt arrél, hogy
Onék milyen j6l vannak felkésziil-
ve a tovabbi fejl6désre ezeknek a
szegmenseknek mindegyikében, és
elemzi a vonatkozé piaci trendeket,
amelyek mindenképpen hatéssal
lesznek a jovébeni izleti sikerre.

Tranzakcios és direct mail
kozpontok

Nyomtatasi kimeneti kapacitasok
Személyzet hatékonysaga
Elényomott nyomathordozék
koltségei és postazasi koltségek
Kihelyezett nyomtatasi igények
koltsége/tipusa

Kiértékelésre keriil a rendelkezésre
allé kimeneti csatornék kapacita-
sa és Osszevetjik a val6szinGsithetd
jovébeni igényekkel.

Ezen a kapacitaselemzésen tdlme-
néen Uj alkalmazasok is széba
kerilnek.

Hazi nyomtatékozpontok

Koltségkontroll

Nyomtatott alkalmazasok gyar-
tésa

Ertékesités és marketing

Uzleti integraci6

Biztonsag és fenntarthat6sag

Teljes attekintést nydjt az Onok
nyomtatékozpontjanak jelenlegi
adottsagairdl, beleértve azt, hogy
mennyire hatékony a kdzpont m-
kodése és milyen értéket ad hozza
a tagabb értelemben vett cég mi-
kodéséhez (és kiilsé megrendelSk-
hoz, ahol ez érvényes).
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sokat. Az Uzleti és Innovéciés Atvilagitas eredmé-
nyeként keletkezd jelentés és cselekvési terv sem
mas; az ajanlasok kozott szerepelhet olyan, hogy
miként lehet maximélni a jelenlegi kapacitasok
és munkafolyamatok hatékonysagat/megnovel-
ni alkalmazasi teriiletiiket, vagy elgondolasokat
kinalhatnak jovébeni beruhédzasokrdl, amelyek
segithetnek a cég/részleg tobboldaltiva tételében
vagy meghatarozott megrendel6i igények kielégi-
tésében. A termékstruktira alapjan technolégiai
Osszehasonlitast ad a koltségekre €s a tényleges
termelési kapacitdsokra (ofszet vs. digitélis). Ezek
egyszerien ajanlasok, amelyek az Onok célkiti-
zésein €s jelenlegi adottsagain alapszanak, és fi-
gyelembe veszik az aktudlis piaci trendeket. Nincs
semmi olyan kotelezettség, hogy az Uzleti és In-
noviécios Atvilagitas eredményeként technolégiat
vagy megoldéasokat kellene a Canontél megvasa-
rolni és az ajanlasok egyediil arra szolgalnak, hogy
valodi értéket adjanak hozza az On iizleti tevé-
kenységéhez.

Tovabbi informaci6ért kérjiik, hogy vegye fel
a kapcsolatot az On helyi Canon tigyféltanacs-
adojaval.

foglalkozds (workshop) soran az On iigyfél-
tanicsaddja Onnel egyiitt végigmegy egy otlé-
péses folyamaton. A folyamat azzal kezdddik,
hogy azonositjak azokat a szegmenseket, ame-
lyekben On tevékenykedik — beleértve az egyes
szegmensekben kinalt termékeket és szolgaltata-
sokat is. Miutan vilagossa valt a jelenlegi tizleti
helyzet — megbeszélik a sz6ban forgd piaci szeg-
mensek tényleges trendjeit.

Ezt a szakaszt trendfigyelésnek hivjuk. A tren-
dek megbeszélése utan a trendhez illesztés szaka-
szdban elemzik, hogy az Onok szervezete meny-
nyire van felkésziilve ezekre a trendekre. Ebben
aszakaszban elemzésre keriil az Onok marketing
és értékesitési tevékenysége, valamint a gyartasi
folyamatok is. A trendhez illesztés elemzési ered-
ményei alapjan vilagossa valik az Onok portfo-
libjara gyakorolt hatas. Ez el6késziti az utat az
alkalmazasi szegmensenkénti stratégiai irany-
ajanlasok szamara - egyértelmiien szegmensek-
re bontott cselekvési tervvel egyiitt.

Ennek a folyamatnak az eredménye az On sze-
mélyre sz6l6 Uzleti és Innovaciés Atvilagitasi je-
lentésében keriil dokumentalasra.

A Canon Uzleti és Innovéciés Atvilagitasa
vilagosan megmutatta nekiink, hogy nyomdai
szolgaltatoként iranyt kell valtoztatnunk és Uj
utakat kell keresniink.

Gondosan elemeztiik az ajanlasokat és most
vannak megvaldsitas alatt. Megvaltoztattuk

a neviinket, és most Uj szolgaltatasokat kinalunk
a piacon.”

Kurt Habersatter, vezérigazgato/tulajdonos,
Ritz Crossmedia AG

Egy Uzleti és Innovacios Atvilagitds mintegy
harom-négy Ora hosszat tart — ez fiigg az el6keé-
szitéstll és a folyamat kozbeni megbeszélések
hosszéatol.

A folyamat minél nagyobb eredményessége ér-
dekében azt ajanljuk, hogy késziiljenek fel a
workshopra és el6re gyjtsék dssze az alabbi in-
formaciokat. Munkafolyamat-leirds a rendelés
fogadasatol a késztermék kiszallitasaig:
a termékek/szolgéltatasok attekintése, amelye-
ket On nytjt a megrendelGinek;
teljes nyomtatasi volumene — beleértve a kihe-
lyezett volumeneket is —a legutolso teljes évben;
a nyomtatasi volumen megoszlasa az 6t szeg-
mens kozott;
az Onok bevétele és nyeresége az utGbbi 6t év-
ben.

Munkafajta-szegmensenként:

példanyszam szerint: <500; 500-2500; >2500;
forméatum szerint;
kotészet szerint;
a kinalt tovabbfeldolgozasi lehetSségek;
a tényleges megoszlas a tdbbszines (color) és
egyszines (fekete-fehér) munkak kozott (%);
azoknak a munkéaknak a szdma, amelyekben ve-
gyesen vannak tobbszines és egyszines oldalak;
a kiilonb6z6 munknal hasznalt nyomathor-
dozok (kiillonosen a formatumok és gramm-
sulyok).

Forditotta: Vida Gellért

Canon

Tovabbi részletesebb informacioért forduljon a
sales@canon.hu e-mail cimen a Canon munka-
tarsaihoz.
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