A magyar dokumentumkezelési piac 2014-ben

A magadtol értetodo forgalombeli hatdsok
mellett, a dokumentumkezelési piacot szer-
kezetében is megbolygatta a gazdasdgi
vildgvdlsdg - globdlis és hazai viszonylat-
ban is. Az elorejelzések szerint, a gydrtok
forgalmukat a nagyobb tuddsii eszkozeik-
kel, illetve dokumentumkezelési szolgdl-
tatdsaikkal tudjdk iijra fellenditeni

a kovetkezo években.

A gazdasagi vilagvalsagot kovetS visszaesés és
stagnalas évei utdn a hazai dokumentumkezelé-
si piacon a felivelés idészaka kovetkezhet. Az el-
mult években mért piaczsugorodas dramai volt:
a GKI tzleti és fogyasztéi bizalmi indexének
mozgasat kovetve, a magyar dokumentumkeze-
1ési piac forgalma dollartizmillibkkal csokkent
—az IDC adatai szerint 2009-ben 31%-Kkal, azaz
27 milli6 dollarral, 2012-ben pedig ismét 20%-
kal, azaz 12 milli6 dollarral csdokkent a forgalom
hazankban.

A kilabalas egyértelm jele, hogy a piac a val-
sag masodik fazisa utdn novekedési palyara allt,
és tavaly forgalomban mar a 2009-es szintet tud-
ta hozni, kortilbeliil 60 milli6 dollarral. A fellen-
diilés mogott a globélis gazdasagi novekedés-
be vetett er6s6dé bizalom, illetve a valsag ideje
alatt eloregedd géppark sziikségessé valo cseréje
hazoédik: 2014-ben az Gj gépek értékesitése da-
rabszam, illetve forgalom tekintetében is néve-
kedésnek indult. A Xerox ezt a valtozast a piaci
részesedésének novelésével mind értékesitett da-
rabszam, mind forgalom tekintetében meg tud-
ta éIni.

U) BERENDEZESEKKEL ES SZOLGALTATA-
SOKKAL A HATEKONYABB MUNKAERT

Fontos trend, hogy az 4j gépek tekintetében a
vasarlok azokat a nagyobb tudast berendezése-
ket keresik, amelyek tobb embert kevesebb esz-
kozzel, de hatékonyabban tudnak kiszolgalni.

Xerox @)

A Xerox a gépértékesités teriiletén e berendezé-
sekben latja a jOv6t, szemben azokkal a forgal-
mazokkal, s6t Gjabban gydartokkal is, amelyek
egyre nagyobb hangsulyt helyeznek a hasznalt
berendezések értékesitésére. A hasznalt eszkdzok
hasznalata nem csak mind&ségbeli aggalyokat
vet fel, de technologiai fejletlenségiik miatt al-
kalmatlanok a kor igényeinek megfelel$, a mun-
kafolyamatok hatékonysagat novel6 menedzselt
nyomtatdsi szolgaltatasok, illetve mobil- és fel-
hészolgaltatasok ellatasara.

A hasznélt berendezések és az utangyartott
kellékanyagok hatalmas szeletet szakitanak ki a
piacbdl: egyes felmérések szerint, tavaly minden
masodik értékesitett gép hasznalt volt, mig a kel-
lékanyagok értékesitésének 45%-at az utangyar-
tott termékek tették ki. ,,A Xeroxnal a dokumen-
tumkezelési piacon a szolgéltatasi szegmensben
latjuk a jovG6t: a hasznalt termékek elStérbe ke-
riilése mellett mar nem lehet kizarolag a beren-
dezésekre és a kellékanyagokra koncentralni.
Masrészt a szolgaltatasaink kozott taldlhatdak
olyan eszkozok, amelyekkel partnereinket még
inkabb hozzasegithetjiik ahhoz, hogy alapte-
vékenységiikre koncentralhassanak” — mondta
el Udvardi Gabor, a Xerox Magyarorszag marke-
tingvezetdje.

A gyart6 hazai értékesitésének tavalyi netto
arbevétele a 2013-as eredményhez hasonldan
alakult, melynek nagyobb része a technologiai
portfolié értékesitésébdsl szarmazott. Globélis
trendeket elemezve a Xerox szakértGi gy latjak,
hogy a kozeljovGben vilagszerte megnd az igény
a felhémegoldasokra, illetve az alkalmazésokra
a dokumentumkezelés terén is. Enhez kapcsolo-
déan a mobilnyomtatés és menedzselt nyomta-
tasi szolgaltatasok mindennapos megoldasokka
valhatnak a vallalatoknal.
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