A tizezer mérfoldes utazas

MARKETINGAKADEMIA

Seres Jonatdn

A legutobbi lapszamban megjelent cikk
ota vildgunk véltozatlanul rohan elére.
Vdasdrolunk, feldolgozunk, gydrtunk,
eladunk. Egy verkli az egész és ez ismétlo-
dik a végtelenségig. Jobb esetben néveke-
dé pdlydan mozogva cégiinkkel, rosszabb
esetben haladva a megsemmisiilés felé!
Az el6z6 irdasban foglalkoztunk az iizleti
terv egyik kiemelt részével, a marketingterv-
vel. Most folytassuk, szintén tervezéssel!

Hogyan versenyezhetiink egy talterhelt piacon?
A valasz egyszertinek (tnik): a kulcs a vallalat
elkotelezettsége az elégedett fogyasztok novelé-
sére és megtartasara. Az egyetemen egy volt ta-
narom a veviszerzéssel és -megtartassal kapcso-
latban emlitett egy nagyon szemléletes példat: a
rossz tigyfélkezelés olyan, mint egy lyukas vo-
dor, amibe folyamatosan toltjiik a vizet, mégis
mindig apad. Az elvesztett vevét mindig sokkal
nehezebb visszaszerezni, mint megtartani vagy
Ujat szerezni! Az élen jar6 vallalatok mind tudjak,
hogyan alkalmazkodjanak a valtoz6 piachoz és
folyamatosan moédosul6 piaci kornyezethez! A
piaci alkalmazkodas nem méret vagy vallalati
életkor kérdése! A Google éltal legutobb végzett
felmérés szerint a vezetd vallalatok atlag életkora
a hatvanas években 62 év volt, ma 18 év, 2025-re
pedig csak 15 év lesz! Ebbdl is jol lathat6, hogy a
redlis vallalati célok és az ehhez vezets stratégia
megalkotasa felelGs vezetdi feladat és kompeten-
cia, nem pedig idével kialakuld adottsag (vagy
tulajdonsag — barmelyik sz6 hasznalhato).

Azt mar igyekeztem a legutobbi cikkben is be-
mutatni, hogy tervek nélkiil csak vaktaban ha-
donasz6 harcosok lehetiink. Ezért most még egy
Kkicsit maradva az tizleti és marketingtervezés té-
makorénél, szeretnék bemutatni egy olyan rég-
Ota létez6 elemzési modszert, ami akar az tizleti
terv tobbi részétdl fiiggetlentil is kidolgozhato és
kell6en sok informéciot tud nytjtani a vallalat
vezetSinek a cég pillanatnyi bels6 rendszerérdl,
piaci pozici6jarol a céljainkhoz vezet§ stratégia

kidolgozasahoz és valaszt is adhat a ,hogyan és
merre tovabb” kérdésre.

Ez a médszer a vallalat kiils6-belsé kornyezetét
elemzi és tarja fel, ezeken beliil is koncentralva az
erdsségek, gyengeségek, lehetdségek, fenyegetett-
ségek négyes bontédsara. A gyakorlottabb olvasok
mar ezekbdl biztosan tudjak, hogy angol nyelven
roviditve a SWOT analizisrdl szeretnék irni.

Ez az egyszer(i elemzési moédszer minden mar-
ketingkdnyvben megtaldlhat6, mint a marke-
tingterv része, de sajnos a legtobb vallalat még-
sem fordit kell6 id6t ennek kidolgozasara.

A rovidités angolul a kdvetkezd négy szo6 kezds-
bet(iibdl tevédik Ossze:
Strengths — Er6sségek ] Véllalat bels6
Weaknesses — Gyengeségek helyzetértékelése

Opportunities — Lehet&ségek | Kiilsé kornyezet
Threats — Veszélyek helyzetértékelése

Az elemzési modszert az 1950-es években dol-
goztak ki az amerikai Harvard egyetemen a veze-
t6k objektiv dontéseinek tamogatasaként, majd
a hatvanas évekre érte el mai formajat és tartal-
mat. Azota szamtalan teriileten alkalmazzak.
Mivel ez a mddszer nem csak gazdasagi szerveze-
tek keretein beliil hasznalhato, igy a lehet&ségek
tarhaza végtelen - taldlkoztam mar ilyen rend-
szerben késziilt elemzésekkel oktatdsi intézmé-
nyek esetében, de kirivo példaként lattam mar
kriminalisztikai teriileten is alkalmazni, ahol a
biiniilddz6 szervek egy nagy kabitdszeres blino-
z6i szervezet elemzését végezték igy, ezzel igye-
kezvén feltarni a blinszervezet jovében varhat6
uzleti terjeszkedési teriileteit, 1épéseit.

Tehat tigy gondolom, bétran elhihetjiik, hogy
a nyomdaipar esetében is tokéletesen alkalmaz-
hat6 lesz a médszer egy objektiv kép felvazolasa-
ra, és ez alapjan a céljaink irdnyéaba egy objektiv
stratégia felallitasara, vagy akar felszinre keriil-
hetnek olyan informécidk is, amik jelezhetik cél-
jaink irrealitasat.
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SWOT analizis dttekintd tabldazata

Vizudlis szemléleti kollégdk szamara a fen-
ti abra attekintést adhat a négy tertilet egyszerd
attekintésére, valamint az egyes teriiletek straté-
gidinak meghatarozasara.

Mivel az elemzés a vallalati stratégiat fogja
meghatarozni, igy az elemzés nem lehet valla-
laton beliil ellentmondasos, nem haladhatnak
az egyes részlegek, kollégak ellentétes irdnyokba.

Az elemzésnek az egyes teriileteken &szinté-
nek, realisnak és kovetkezetesnek kell lennie.

Mivel a vallalat vezetGinek sajat vallalatukat
kell nagyité ala venni, igy az objektiv OSZINTE-
SEG nagyon fontos! Nem lehetiink magunkkal
elnézbek, nem finomithatjuk gyengeségeinket
ésnagyithatjuk erGsségeinket — meg kell latnunk
a redlis vagy a kellemetlen igazsagot is! Célszert
az adatok begyjtésekor minél tobb kompetens
munkatarsat megkérdezni — nem gond, ha sok
adatunk lesz, a fontossagi sorrend felallitasa egy
kovetkezd 1épés feladata.

Redlis a lehetdségek-veszélyek értékelésekor,
mert a talzottan optimista elemzés ronthatja
az er6forras-elosztas hatékonysagat, de a tulsa-
gosan pesszimista piaci meglatdsok miatt lema-
radhatunk sok lehet&ségrél és ez megbénithatja
a vallalatot.

Kovetkezetesség a vallalat, mint egységes szer-
vezet miatt elengedhetetlen. A vallalati szerve-
zetben a kiilonbozd személyek és vallalati funk-

ciok egytittmiikodésében rejlik a siker. E nélkiil
nem lesz egységes az irany vagy a tervek megva-
l16sitasanak elmaradédsa végett szintén elmarad-
hatnak a vart eredmények.

A felsorolasok elkészitésénél minden bizony-
nyal rengeteg fontos és elhanyagolhat6 informa-
ci6 is el6johet. Erdemes minden lényegesebbet
feljegyezni, majd az dsszesitésnél lehetSségiink
lesz felallitani a sorrendet — a véllalat stratégia-
alkotasaban sziikséges informaciok kutatasanak
fényében.

Az analizis elokészitésekor az E -l' . E
informdciok begyiijtéséhez se-

"

gitségiil készitettiink egy ajan-
lott tabldzatot, ami a kovetkezd
cimrol letiltheto:
http://goo.gl/vJL6Kg

Sziikségtelen tal sok kollégat bevonni az infor-
macio begyfjtésébe, elegendd csak néhany meg-
hatarozo személy részvétele minden teriiletrdl.

Jelzem, hogy a SWOT analizis - mint a vallala-
tistratégia és marketingtervezés tobbi része is— nem
tartalmaz szoros kotottségeket, igy mindenki az
altala és vallalata igényeinek vagy az iparag sa-
jatossdgainak megfelel6 adatokat vizsgalhatja
benne. Segitségként jellemzGen a kdvetkezd kér-
déseket szoktak vizsgalni a SWOT matrix egyes
témakoreiben.
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VALLALAT BELSO HELYZETERTEKELESE

Erésségek
Miben vagyunk jobbak mésoknal
Kilonleges versenyképesség
MegfelelGek-e a pénziigyi er6forrasok
Sziikséges esetben milyen egyedi forrasok all-
nak rendelkezésre
Versenyképes-e a szakértelem
Vasarlok j6 véleménye
Marketing és a vallalati reklamok hatékonysaga
Elismert piaci vezetd szerep
Jol kidolgozott funkciondlis stratégia
Meéretgazdasdgossag
Fejlett technoldgia
Koltségel6nyok
Termék innovacios képesség
Bizonyitott mar a menedzsment
Vallalat képessége a valtozasra

Gyengeségek
Nincs egyértelmd stratégiai iranyvonal
Roml6 piaci pozicid okai
Elavult létesitmények
Gyengébb nyereség okai
Menedzseri mélység és tehetség hidnya
Alkalmazottak bizalma a vezetésben
Hianyz6 szakértelem vagy versenyképesség
Belsé miikodési problémak
Piaci nyomasra érzékeny
Visszaesett fejlesztési tevékenység
(esetleg kutatas is)
Nagyon sztik termelési vonal
Gyenge piaci imazs
Versenyhéatrany
Az atlagosnal gyengébb piaci szakértelem
Pénziigyi eréforrasok hidnya a stratégia-
valtashoz

KULS® KORNYEZET
HELYZETERTEKELESE

Lehetéségek
Uj piaci trendek
Mas vasarloi csoportok kiszolgalasa
Belépés 1j piacokra vagy szegmensekre
Termékvonal kiterjesztése a szélesebb vasarloi
igények kielégitésére
Technol6gidnkban rejls lehetdségek kiaknaza-
sa (innovaci6 vagy koltségcsokkentés)
Diverzifikalas hasonlo termékek irdnyaba
Komplementer termékek hozzaadéasa

Vertikalis integraci6 lehet&sége

Internet hasznélata a reklamkoltségek csok-
kentése céljabol

Gyorsabb piaci ndvekedés

Lehetséges egyuttmikodések, szovetkezések
felmérése a kdzos haszon reményében

Fenyegetések
Uj versenytars belépése
Helyettesits termékek novekvé értékesitése
Lassuld piaci novekedés
Kedvezétlen kormanyzati politika
Verseny fokoz6 nyomasa
Versenytarsak beruhédzasa
Szervezet sebezhetGsége
Vasarlok és szallitok javuld alkupozicidja
Szervezet, mint munkaltaté megitélése
Vésarl6i igény és izlés valtozasa
KedvezGtlen demogréfiai valtozasok
Elmaradottsag a piaci versenytarsakhoz képest

A fenti felsorolas csupan gondolatébreszté — csok-
kenthet6 vagy hasonld, a vallalatra specifikus
kérdésekkel bévithetd a témakor.

A kérdések megvalaszolasa, majd a céljaink
szerinti fontossagi sorrend és a stratégia szem-
pontjabol meghatarozé értékelések utan kovet-
kezhet a véalaszok megadasa: Mit sziikséges ten-
niink a rossz eredményt hozo6 tétel javitasanak
érdekében (és természetesen a jo tételek eseté-
ben is, azok mindségének megtartasat vagy még
jobba emelésének lehetGségét vazolva is). Ez mar
maga a stratégia része, egy akciéterv, amit a val-
lalatnak végre kell hajtania a hibak kijavitasanak
céljabol és a vallalat tervezett palyara allitdsahoz.

Kisvallalatok vezet6i most mosolyoghatnak,
hiszen nekik minden a fejiikben van - vajon mi-
ért toltenének idGt ilyen elemzésekkel? Célszert
rendszerezni a gondolatokat. Es azok a vallalatok,
ahol mar egynél tobb ember dolgozik, ott meg-
osztédhatnak a feladatok és felel6sségek — ott
mar a stratégia szerint bonthatjuk mindenki fel-
adatait, igy nem sziikséges mindig a szervezet ve-
zetGjének koordinalnia és megoldania mindent.
Magyarul id6 szabadul fel, amit barmi masra fel-
hasznalhatunk.

Tokéletes nem létezik, de a torekvésiink a cél-
jaink elérése iranyaban mindig kozelebb vihet
a céljainkhoz. Es még miel6tt mas vallalatokat
kezdenénk masolni, megjegyezném, hogy nem
létezik két egyforma vallalat. Ez f6leg a kisvélla-
latokra igaz, mivel az emberi tényez$ nagyban
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befolyasolja az irdnyok és célok meghatarozasat.
Minden egyes vallalatnak a sajat dgazatan be-
lilli pozicidja, lehetSségei, tudasa és erSforrasa
szerint kell meghataroznia, hogy milyen stra-
tégia lenne szamara a megfeleld (koltségcsok-
kentés, innovacio vagy esetleg a piacrészesedés
novelése). Megfelel$ véllalatvezetés és lehetGsé-
gek ismerete esetén, realis célokat meghatarozva,
majd ezekhez hangolva a stratégiat minden terv
sikerre vihetd!

Csak egyet ne feledjlink: a valtozas kulcsa mi
magunk vagyunk! Egy kinai kdzmondassal zar-
va a gondolatokat, biztatnék mindenkit a mun-
kéra: A tizezer mérfoldes utazas is egyetlen 1épés-
sel kezd6édik!
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U) METSA BOARD GYARTMANYU, EGY ES KET OLDALON MAZOLT FELULETU,
ALACSONY GRAMMSULYU KARTON NYOMATHORDOZO TERMEKEK

A Modo Northern Light tipu-
sU, mazolatlan termékek mara
széles korl elfogadottsaga
utan a cég most két uj, fehéri-
tett, mazolt, konnyd, az ofszet-
eljaras céljara kifejlesztett
Modo Northern Light Litho
és a flexényomtatas céljara
hasznalhat6 Modo Northern
Light Flexo preprint (angolul
liner elnevezés(i) termékekkel

jelent meg a piacon. Ezeknek
a finom porusd, mikrohulldam-
fellletd szerkezete kivalé alter-
nativat jelenthet a hagyoma-
nyos hullamkarton-termékek
alkalmazasa helyett. Az Gj ter-
mékcsalad tagjai az élelmiszer-
csomagolasra, a dobozolt élel-
miszer-szallitasra és egyéb,
kiemelt gondossagot igényl6
termékek szépségipari,

kozmetikai, gy6gyszeripari
készitmények tarolasara, beva-
sarlotasakos, konnyd, kis és
nagydobozos szallitaséra és
forgalmazasara egyarant
megfeleléek.

A sz6ban forgé Uj termékcsa-
lad erds, nagy szakitészilardsa-
g4, nagy volumenitasu, nyo-
masallo, rugalmas lapjai kitlind
nyomtathatésagi fellletjellem-
z6kkel rendelkeznek, mondja
Risto Auero, a cég VP kereske-
delmi csoportjanak vezetdje.

A termékek finom hullamszer-
kezet(i felllete mazolt és
mazolatlan formaban, el6- és
hatoldali nyomatok készitésére
egyarant alkalmas.

Gyartasuk a frissen kivagott
fakbol, a svédorszagi Husum
papirgyarban torténik.

Az Gj termékek a lapszerkeze-
tuk, a felliletmindségiik,

a kitiné nyomtathatésaguk és
a gyartas soran felhasznalt se-
gédanyagok a kornyezetvédel-
mi, mingséguigyi tanusitvanyok
(PEFC, FSC) szerint egyarant
minden igényt kielégitSek.
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