Tobbet ésszel...

MARKETINGAKADEMIA

Seres Jonatdn

Gyokeresen dtalakult vilaigunkban elmuil-
tak mdr azok az idok, mikor a kivdlo szak-
mai ismeretiink és képzettségiink elegendé
volt egy nyomda iizemeltetéséhez!

Az évek miildsa a nyomdaiparban is dt-
alakuldsokat hozott! Minden felgyorsult,
minden ésszetettebbé vdlt, a verseny
miatt djabb és ijabb feladatok zuhantak
a nyakunkba! Egy személyben kell(ene)
megtestesiteniink a nyomdai szakembert,
az értékesitot, az adoszakértét, a munka-
iigyest, a beszerzét, a pénziigyest és

az adminisztrdtort, s ezeken feliil még
magdnéletiinkben is helyt kell allnunk!
Hol lesz ennek a vége? Egyértelmiien fel
kell mérni helyzetiinket, lehetoségeinket,
és pontos terveket kell alkotni a jovéonket
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és vdallalatunk jovéjét illetéen!

Tervek, célok, elképzelések! JO1 hangzo6 szavak! Biz-
tos vagyok benne, hogy mindnyajunknak voltak,
miel6tt belevagtunk vallalatunk felépitésébe,
vezetésébe! Egy vallalkoz6 szemléletli szakem-
ber nem ismerhet lehetetlent, mindent megtesz
a tokéletesség elérése érdekében, azonban pon-
tos tervek nélkil a céljaink és elképzeléseink
csak dlmok maradnak!

AKarcsak az élet mas tertiiletein, a vallalatveze-
tésben is fontos a tervezés, ami nem mas, mintaz
uzleti tervezés!

Figyelmeztetésiil jelezném, hogy nem a be-
vétel/kiadas terveket értem a tervezés alatt! Ez is
fontos, azonban az tizleti tervezés ettsl Osszetet-
tebb dolog!

Nem szeretnék senkinek csalédast okozni, aki
csak nagy szavaknak tartja az ilyen elmélkedése-
ket, de annak sem, aki egyetemi képzésre késziil

—ebben a révid, gondolatébresztd irdsban csupan
Osztonozni szeretnék mindenkit a logikus gon-
dolkodasra és a képzettségtdl fiiggetlen ismeret-
anyagunk felfrissitésére.

FelelGs vezetSként biztos vagyok benne, hogy
minden érintett érdekl6d6 rendelkezik vallalat-

vezetési ismeretekkel. Azonban id6rdl idére fel-
meriilhetnek a vallalat pozici6jat, eredményes-
ségét befolyasolo kérdések.
Melyek a vallalatom piaci lehet8ségei és hol
tartok most?
Kicsodak a vevGim és még kik lehetnek?
Milyen lehet&ségeim vannak a kezemben en-
nek felkutatasara?
Hogyan érhetem el a potenciélis vevéimet?
Szisztematikus, tudatos stratégiaval elérhetG-e
ezdltal jobb piaci pozici6?

A kérdések megvalaszolasdban az elsé 1épés egy
részletes iizleti terv, amiben egyértelmden atte-
kinthetjiik helyzetiinket! Ne bizzuk el magun-
kat, még ha rutinos vezet6k is vagyunk! El6for-
dulhat, hogy még nem készitettiink ilyent, de
atgondolt terv lefrasakor, megvitatasakor struk-
turalhatjuk meglévé gondolatainkat, és kikris-
talyosodva meglathatunk Gjabb lehetSségeket
vagy esetleg a téves elgondolasok is a felszinre ke-
riilhetnek! Az iizleti terviinknek tobb évre elére-
mutatoan kell felvazolni a koncepciénkat, piaci
kornyezetiinket, lehetdségeinket, képességein-
ket a célok eléréséhez és az ezekbdl fakadd (var-
hat6) eredményeket vagy kockazatokat. A piaci
tervek jellemzdéen tobb tiz oldalnyi terjedelmd,
pozitiv, de realis helyzetet felvazol6 dokumenta-
ciok, amelyek alkalmasak az tizlettarsak, befek-
tet6k, pénzintézetek megnyerésére és objektiv
tdjékoztatasara.

Fontos megjegyezni, hogy nem létezik elfoga-
dott, univerzalis tizleti terv séma, amely a pénz-
ugyi vilagban a vezet6k kozott egységesen elfo-
gadott lenne. Igy vallalatunknal a rink leginkabb
jellemz6 adatokat és strukturaltsagot kell alkal-
maznunk. Ha keriiltiink mar olyan helyzetbe,
hogy hitelintézetnél kopogtattunk, akkorabanka
részletes tervet kéri — de a legtobb esetben kiilon ra
is kérdeznek az Sket leginkabb érdekls részletekre.

Az tizleti tervek jellemzden a kovetkezd f6bb
pontokat tartalmazzak: vezetdi dsszefoglalo, iizlet-
dg elemzése, villalat bemutatdsa, termékek/szolgal-
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tatdasok bemutatdsa, marketingterv, kockdzatelem-
z6s, pénziigyi terv.

A hely korlatozottsaga miatt a jelenlegi cikk-
ben csak az els6 leglényegesebb témakorrel fog-
lalkoznék részletesen, ez nem mas, mint a mar-
ketingterv. A terv ezen részét célszerti kiemelten
kezelni, mert az tizleti terv tobbi részét6l fiigget-
leniil magaban is hatassal lehet vallalatunk jo-
vGijére.

A MARKETINGTERV

Az tzleti terv egyik legdsszetettebb része. Mar-
ketingterviink fel kell, hogy olelje a termékiink
megtervezésétll, piacra bocsatasatol a termék
vev6hoz keriiléséig az Osszes folyamatot (jelen
esetben a szolgaltatast is tekintsiik termékként).
Konyvek tucatjai sziilettek, amelyek a marketing-
tudoménnyal foglalkoznak, a tudomanyag leg-
mélyebb bugyraiba is leereszkedve, kivesézve a
vevok hozzaallasat, lelkiallapotat, vasarlasi haj-
landosagat akar napszakon vagy a hét napjain be-
lil. Mivel a nyomdak elsésorban szervezeti piacok-
ra termelnek (azaz iizleti vevsk részére), itt talan
nem annyira jellemzd ez a hangulati magatartas,
de pontos piackutatdssal elényiinkre tudjuk for-
ditani a piac Osszetettségét és sokszintiségét!

Els6 kérdés azonnal a legfontosabb: meny-
nyiért adjuk? Ez egy komoly kérdés, hiszen leg-
tobbszor a piac arszinvonalahoz kell alkalmaz-
kodnunk (és a piacon sablonositott kalkulaci6s
szoftvereink alkalmazkodnak is).

Nem ragaszkodhatunk az altalunk optimalis-
nak tartott arhoz, de a pontos piackutatas utan
felfedezhetlink eltéréseket a keresleti oldal ar-
szinvonaldban. Ebben az esetben mar keztink-
ben lehet egy olyan informaci6, ami alapjan
differencidlhatjuk 4rainkat! Nyomdaként egy
viszonylag végtelennek tind felvevSpiacra ter-
melhetiink (amely piacon a novekedést csak a
szamos versenytars korlatozza). A névekedés el-
méletben lehetséges lenne, de tobbnyire csak ré-
fizetéssel.

Az é&rakndl fontos tisztdznunk még egy kér-
dést: Mit értékesitiink: terméket vagy megol-
dast? A megoldas alatt els6sorban valami olyan
bonyolultabb, magas hozzaadott értéket képvi-
sel6 termékrdl beszéliink, ami a megrendeld spe-
cialis igényeinek kielégitésére sziiletett és nem
nevezhet6 tucatterméknek (példaként emlite-
ném a napjainkban terjed6 nagy példanyszamu
megszemélyesitett nyomtatvanyok gyartasat).

Mar ennyi sor utdn is feltinhet, hogy a pia-
ci informdcidk, amit a kutatasokbol nyerhetiink,
igen meghatarozoak lehetnek termékpalettank
fejlesztésében vagy a vele parhuzamos technol6-
giai fejlesztésben.

A piackutatdsokban felfedezhetiink olyan
réspiacokat is, amire masok nem koncentral-
tak, amely piacokra szakosodva el6keld helyet
szerezhet vallalatunk. Ezek a piacok lehetnek
akar szolgaltatasérzékeny piacok is. Az erre ér-
zékeny vevéknél nem a termék az els6dleges
meghataroz6 érték, hanem a termékhez kap-
csol6do szolgaltatasok kore (pl. kapcsolédo rak-
tarozas és logisztika). Ezek mind-mind olyan
versenyel6nyhoz juttathatjak vallalatunkat, ami
indokolhatja vevéink felé a jovedelmezébb,
prémiumarazast.

A kival6 termékiink azonban mit sem érhet, ha
err6l a potencidlis vevéink nem szereznek tudo-
mast! A marketingterv részét képezi azon reklam-
terv is, amely megvalositasaval és mérésével folya-
matosan a maximalis hatékonysaghoz kozelitve
végezhetjiik az tigyfél-tdjékoztatast. Modern vila-
gunkban a rekldmeszkozok széles skaldja all ren-
delkezéstinkre. Bar termékeink jellegiiknél fogva
igen specialisak (azaz nem érinthetnek széles to-
megeket), ezért kifizet6dé célzottan hirdetniink!

Néhany gondolat még a piackutatashoz: ve-
v6ink szokasait, elérhet6ségi csatorndit is ebbdl
ismerhetjiik meg (az elérhet§ségi csatorna nem a
telefonszamokat €s e-mail cimet jelenti, hanem
az olyan nyomtatott vagy elektronikus médiu-
mokat, amelyen keresztiil a reklamiizenet eljut-
tathat6 a potencialis vevé részére).

A piackutatasra a marketingterv alatt tobb-
szOr utalok — lathato6, hogy az nem egy 1égbdl
kapott, néhany innen-onnan hallott informacio
Osszeszedegetése, hanem a pontos igényeink-
nek megfelel§ informaciok szisztematikus be-
gydijtése. A szamunkra sziikséges adatokat mar
a piackutatés el6tt meg kell hatdroznunk, ame-
lyeket a késGbbiekben elemezve hasznos infor-
maciokhoz juthatunk.

Visszatérve a reklamokhoz, a piackutatasbol
szarmaz6 informaciok alapjan nekiink kell el-
donteniink, hogy az adott vevénél (vevékornél)
a kozvetlen megkeresés, internetes elérés, szoro-
lap vagy szakmai sajto, esetleg a kiallitasokon
val6d taldlkozas a célravezetS. Lehetdségeink
szinte korlatlanok!

Legtobb hirdetés hatékonysaga igen jol mér-
het6 - az internetes hirdetéseink statisztikait
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akar valos id6ben is kovethetjiik, és korrigalha-
tunk stratégiankon. Tapasztalatainktol fiiggéen
marketing-koltségvetésiink kézben tartdsa vé-
gett célszer elGszor sziikebb csoportra koncent-
ralni, majd azutan béviteni a piaci ,offenzivat”.

Osszegezve: piackutatdsunkat és marketingte-
vékenységiinket igazan akkor érezhetjiik sikeres-
nek, ha ,jonnek a szamok”, porognek a gépeink
és kifizet6dnek a befektetéseink.

Ezzel a rovid cikkel csupan az erre fogékony
kollégak, szakemberek figyelmét igyekeztiink
felkelteni, hogy a sikerhez legtobbszor a nyom-
dai szakmai tapasztalaton/ismereteken tal mas
jellegli ismeretekre is sziikség lehet! A kovetke-
z6 lapszamokban tervezziik folytatni a soroza-
tot a piaci elemzések részleteivel, majd késGbb
a tényleges piacbefolydsolasi lehetdségeinkkel!
Még miel6tt barki legyintene, és azt mondana,
hogy ez csak a nagyoknak mehet, elmondanam,
hogy miként a gravitaci6 is hat minden targyra,

A szultan ajandéka

ugyanugy a piac torvényszeriiségei is mindenki-
re igazak, legyen az a vallalat kicsi, kdzepes vagy
nagyvallalat!

Eszrevételeiket, kérdéseiket, témajavaslataikat
érdeklédve varjuk a szerkesztGség cimére!
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EXKLUZIV CORVINA-KIALLITAS 2014. APRILIS 24. — MAJUS 6. ORSZAGOS SZECHENYI KONYVTARBAN

Minddssze két hétig lesz lathaté az a négy corvina, amelyeket a torok hadak a
16. szazadban elvittek Matyas kiraly konyvtarabdl, majd miutan fejedelmek, fépa-
pok és tudésok évszazadokon keresztiil sikertelendl probalkoztak visszaszerzéstk-
kel, 1869-ben Abdul Aziz szultan ajandékaként véguil visszakeriiltek Budéra. Anégy
diszkédexet ebben a kontextusban még soha nem lathatta a nagykozonség. Mivel
felbecsiilhetetlen érték{i corvindink a legszigorGbb mitargyvédelem alatt allnak,
kiallitasukra csupan nagy id6kozokkel, rendkiviili alkalmakkor keriilhet sor.

A magyarok tobb évszazados alma valt valora, amikor 1869-ben Abdul Aziz szul-
tén négy kodexet ajandékozott Ferenc Jézsefnek Corvin Matyas egykori kdnyvta-
rabdl. A diplomaciailag kiemelked6 eseményre akkor kertilt sor, amikor a csaszar a
Szuezi-csatorna megnyitasa alkalmabdl tisztelgé latogatast tett a szultannal Isztam-
bulban. Ferenc |6zsef szintén diplomaciai gesztusként — hiszen csupan két év teltel a
magyarokkal val6 kiegyezés 6ta—gréf Andrassy Gyula kdzvetitésével anégy pompas

diszkodexet a Széchényi Orszagos Konyvtarnak ajandékozta.

Anégy kédex, Szent Agoston, a torténetird Polybios, a komédiaszerzs Plau-
tus és a humanista Trapezuntius mvei, kivaléan reprezentaljak az egész egyko-
ri Corvina Konyvtarat, hiszen talélhaté kozottik itéliai kézirat, de olyan is, amely
a Matyas alatt létesitett budai konyvmasolé- és miniatormihely munkéja. Ha-
rom kédex eredeti, pompas barsonykétését viseli, amely szintén a budai ma-
hely konyvkotdjének mesterségbeli tudasat dicséri, aki Matyas reprezentativ

konyvtara szamara egyedi kotéstipust fejlesztett ki.

A 15. szézadi kédexek mellett tovabbi eredeti torok kéziratok is kiallitasra
kertilnek az Orszagos Széchényi Konyvtar anyagabdl. A kiallitdson az eredeti

AJANDEKA

corvinak megtekintése mellett facsimile- és digitalis corvinak lapozgatasara is nyilik lehet6ség. Megtekinthet6 lesz

4

az ,Isztambuli antifonalé

masolata is, amelynek eredetijét Isztambulban, a Topkapi Szerajban 6rzik. Az 1360 koril ké-

sziilt kdex az Anjou-kori magyar konyvkultira kimagaslé emléke.
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