Web to print/e-business print
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Forditotta: Keresztes Tamds

Hdromrészes cikksorozatban jdrja koriil

a Deutscher Drucker a web to print és az
e-business print témakorét. A cikksorozat-
ban az ipardg szakértdéit kérdezi a szak-
lap az online nyomtatds jovojérol.

E-business print:
Milyen stratégidkra van sziikség, milyen kihi-
vasokat kell lekiizdeni?
Hogyan kell sikeresen megvaldsitani a web to
print projekteket?
E-business print a gyakorlatban.

A korkérdésekre adott valaszokbol és felhasznd-
16kkal, illetve szolgaltatokkal késziilt riportokbol
szemezgetiink érdekes véleményeket és részlete-
ket, kihagyva kozvetlen, egyébként hasznos ter-
meékismertetéseket és reklamokat. A teljes, német
nyelvid anyagot a www.print.de weboldalarol le-
het lettlteni.

SOLUTIONS
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Systemhaus

NYITOTT-E MEG A PIACI RES?

Az esseni Zipcon Consulting GmbH aktudlis ta-
nulmanya szerint a német, az osztrak és a svajci
online nyomdék csupan az elmult évben tobb
mint 1,7 millidrd eur6s forgalmat bonyolitot-
tak. Biztat6ak a tovabbi prognoézisok is: a web to
Print szakma ez évi varhat6 2,1 milliard eurds
forgalma 2014-ben 2,3 millidrdra fog noveked-
ni. Sikerszamokat kozolnek az iparag vezetd val-
lalatai is. A Cewe Color Holding AG 2013. els6
fél évében tovabb folytatta a fejlédést, 7,8 széza-
1ékos novekedéssel 218,2 millié eurds forgalmat
ért el, és ebbe még nem is szamitottdk bele a var-
hat6 karacsonyi bevételt.

Novekva tendencia: a D/A/CH régio (Németorszag,
Ausztria, Svdjc) online nyomddi 2014-ben 2,3 mil-
lidrd eurds forgalomra szamitanak. Forrds: részlet a

+Die Zukunft wird gedruckt” marketingkampdny pla-
katjabol.

».-.AKi azt hiszi, 1étezik olyan, hogy a »j6v6 on-
line nyomtatasa«, az nem ismeri az online piac
torvényszertiségeit. Ahogy a klasszikus nyom-
tatdsban is szdz kilonféle tizleti modell léte-
zik, ugyanagy szamos iizleti modellt talalunk az
e-business printben, vagy ahogy a kdznyelvben
hasznaljak, az online nyomtatasban is. A leg-
inkabb ismert modell az Onlineshop a la Vista-
print vagy a Flyeralarm. Mivel jelenleg ez az tiz-
leti modell hozza a legnagyobb bevételeket, a
fotokonyv szektortol eltekintve, sok nyomdai
véllalkozas terjeszkedik ebbe azirdnyba. Ez azért
hiba, mert az a vallalkozés, amelyik kordbban
még nem jart az online Gton, akar veszélybe is
keriilhet. Ezt a piac nagy jatékosainak tobb mint
tizéves tapasztalata €s azok a szdzmillios befekte-
tések igazoljak, amit erre koltottek. Ezért fontos
szerepe lehet a sajat tizleti modell kidolgozasa-
nak, amely akar egy kiilonleges termékre, akar
egy piaci résre vagy specidlis szolgéltatéasra épiil.
Itt ugyanis — és ez az e-business print elv elénye —
nem szamit a vallalkozas mérete. Minden rugal-
mas vallalkozas jol pozicionalhatja magat, ame-
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lyikben megvan az akarat és a képesség, hogy
nyisson az online piac felé, és megtanulja, mi
tobb, alkalmazza annak sza-
balyait. Ez viszont - és itt van
a kutya elasva — nem muko-
dik befektetés nélkiil. Az on-
line platformot, a személyze-
tet és a marketinget meg kell
fizetni, ami viszont a modell-
t61 fiiggden igen koltséges le-
het. Vildgosan Kkifejezve: va-
l6ban, barki megcsinalhatja, a KKV ugyanugy,
mint a nagy nyomdak — minden az tizleti mo-
dellen mulik...”

Bernd Zipper, Zipcon Consulting

»---A jOV6 online nyomtatasat azok a nagy nyom-
dagyéarak fogjak meghatdrozni, amelyek at-
lathaté termékkindalatot képesek el6allitani jo
mindségben és rovid hataridével. Csak nagy mé-

retben val6sithatok meg azok

koltség- és arel6nyok, amiket

a piac ett6l a nyomdai tizlet-

agtol elvar. Egy online nyom-

da tizleti alapokra helyezése
jelentds eszkozbefektetéseket
igényel az online és offline
meédiaktol. Csak bizonyos
véllalatméret folott lehet el-
érni a sziikséges alacsony darabarat. Vélemé-
nyem szerint, egy KKV szdmara nagyon nehéz
lesz felépiteni azokat a folyamatokat és elérni azt

a nagysagot, ami ahhoz sziikséges, hogy kézben

lehessen tartani a koltségeket...”

Dr. Michael Fries, Cewe Color

»--.Létezik még Németorszdgban olyan nyomda,
amelyik nem online? Mindenesetre az e-mail-
ben folytatott kommunikéci6 és az tigyféladatok
FTP-szerveren torténd fogaddsa ma mar megszo-
kott dolog. Egyre tobb nyomda hajlik arra, hogy
teljes elektronikus munkafolyamatét Osszekap-
csolja a webbel. Véleményem szerint az egyes tigy-
felek online kapcsolodésa a nyomda workflow-ja-
hozlegalabb olyan fontos, mint egy online shop...”

Christian Luther, Leserline

»--Az »Online Print Symposium 2013« statiszti-
kai megmutattdk, hogy az online nyomtatasnak
van jovdje. A szimpoéziumon viszont az is kide-
riilt, hogy az online printing a profiknak valo.
A sikert nem a véletlen sziili, hanem egy hosz-

sz, r0gos ut eredménye. A mai nagyok is elko-
vettek hibdkat a mualtban, és meg kellett tanul-
niuk a leckét. A szimpo6zium
résztvevaéi sok jo otletet kap-
hattak az online nyomtatasi
tizletagban val6 sikeres mii-
kodéshez, még akkor is, ha
altalanos recept nem létezik. *
A Kis és kozepes vallalkozasok-
nak persze nehéz dolguk van.
Els6knek kell lenniiik, be kell
toltenitik a piaci rést, vagy jobbnak kell lenniiik a
meglevéknél. Mégis fontos, aki azt akarja, hogy ko-
molyan vegyé€k, annak az online piacon is jelen kell
lennie. Es ehhez sziikség van szakmai ismeretekre a
nyomdai el6készités, az online marketing és az in-
forméci6s technoldgia teriiletén, és nem utolsésor-
ban a cégvezetés elszantsagara és kitartasra. Az on-
line nyomtatés ugyanis nem melléktevékenység.”
Ronny Willfahrt,

Verband Druck und Medien Nordost
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GYAKORLATILAG BARMILYEN
NYOMDATERMEKET EL LEHET ADNI
ONLINE KERESKEDELEMBEN

Ujsagir6i kérdésre, hogy lenne-e ekkora forgal-
muk a B2B és B2C OnLine Shop nélkiil is, a meg-
rendelések nagy részét tekintve egyértelmd nem
a Ninodruck nyomda vélasza. A neustadti akci-
dens nyomda j6 idében fordult az e-business ira-
nyaba.

»---Eleinte nem is vartunk kiilonosebb forga-
lomnovekedést a web to print bevezetésétdl — al-
litja Marcus Kalle, a Ninodruck Gj médiakeért fele-
16s munkatarsa. — Cégvezetésiink a kezdetekben
sokkal inkabb az tigyfélmegtartas stratégiai esz-
kozének tekintette az online kereskedelmet, ami
lehet6vé teszi, hogy integrdlédhassunk meg-
rendelSink folyamatrendszerébe, ezzel is Gjabb
megrendeléseket generalva...”

».Ha mar a szokvanyos kereskedelmi és iizle-
ti nyomtatvanyok esetén Ugyis az egyszerdsitett
megrendelési utat ajanljuk, akkor felkinaljuk a
komplex nyomdai termékskala elSallitasanak
lehetGségét is, egészen az online megszemélye-
sitéséig. Ezzel megteremti a Ninodruck annak le-
hetdségét, hogy kikertiilhessen az arversenybdl,
illetve, hogy azon kiviil maradjon...”

Kalle véleménye szerint: ,,..barmilyen nyom-
datermékkel kapcsolatos otletet meg lehet valo-
sitani az online shopon beliil. Példaul igényes
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prezentaciés mappakat UV-lakkozassal, arany-
foliazast, hidegfolias feliilletnemesitést, cérnafd-
zést és keménykotést. A kérdés csak az: hogyan.
AKki azt hiszi, hogy bonyolult, egyeztetéseket
igényl6 nyomdatermékeket nem lehet online
shopon keresztiil eladni, az rossz nyomon jar.
Elég, ha megnézziik, mekkora a valasztékbdvii-
1és az els6 nyomdai portalok megjelenése Ota.
Ha 6szinték akarunk lenni magunkhoz, akkor
elismerjik, hogy a megrendel6k ma mar csak a
munkak kis részénél igénylik a nyomdai szolgal-
tat6 tanacsat” — mutat ra a 1ényegre az j médiak
szakértdije. -, Es ez nem csak a standard nyomda-
termékekre vonatkozik, és fiiggetlen attol, hogy
digitalisan vagy ofszeteljarassal késziilnek-e....”

»-A Ninodruck éjjel-nappal elérhet6 a meg-
rendelSk szimara. A visszajelzések alapjan nem
kétséges, hogy a nyomda j6 tton jar. Egyre tobb
ugyfél este, innepnapon vagy hétvégén kiildi el
megrendelését...”

»--50k mads akcidens nyomddhoz hasonloan
a neustadti nyomda is az egyszer(i névjegykar-
tya nyomtatastol jutott el a web to print tizletig.
Ma mar 15 B2B portalt mtikodtet a torzsvevék
kiszolgalasara, valamint egy barki szamara elér-
hetd nyitott B2C online shopot. Nagyra toréek a
tovébbi fejlesztési tervek is: 2014 végéig legalabb
két B2C tizletet és 50 B2B portalt nyitnak...”

A WEB TO PRINT MINT MISSZIO

A Schwiébisch Neckartailfingeni székhelyt That's it
Solutions az egyik legnagyobb W2P rendszerhéz
Németorszagban, amely kizar6lag az e-business
print teriiletével foglalkozik. Sajat programoza-
st megoldasokat kinal nyomdaknak és ipari igy-
feleknek. Mivel az iparag nagy része még mindig
mostohaként banik a web to print tizleti model-

lel, a vallalkozasnak még mindig jéval tobbet kell
foglalkoznia a meggy6zéssel, mint szeretné.

,»---A That’s Solutions a B2B tertiletre specializa-
16dott. Web to print rendszerhdzként az e-busi-
ness terén mi szeretnénk a német nyelvteriilet
nyomdaiparanak a kapcsolata lenni. Azonban
fokozottabban nyitunk kozvetleniil az ipar fe-
1é. Sikertinknek az a receptje, hogy tigyfeleink-
nek valodi partnerei kivinunk lenni, akiket nem
hagyunk magara a gondjaival. Itt nem érvénye-
stilhet az »add el, aztdn annyi« mentalitas. Mi
a nyomdaiparbdl jottiink, vélhetSen egyediilal-
16 tudésbazissal rendelkeziink Németorszagban,
és szorosan egyiitt dolgozunk a programozokkal.
Ez egy idedlis kiindulasi helyzet. Abbél minden-
ki csak nyerhet, ha beépitjik a szamos megva-
16sult projektb6l hozott magoldasi tapasztala-
tunkat, akar mér a koncepci6 kialakitasa soran.
Partnereinknek abban is tanacsot adunk, ho-
gyan tudjak legjobban kihasznalni a SEO-op-
timalizalt shop el6nyeit, és értékesitési tippek-
kel is szolgdlunk. Mindez benne van az arban.
A That’s Solution atvallalja a teljes tarhelyszol-
géltatast; a vevének nem kell szervert felallitania
és nem kell specialis IT-szakembereket alkalmaz-
nia, tehat levessziik ezeket a terheket a vallarol.
Ehhez egy nagy biztonsaggal elérhetS szerver-
farmot bérliink, amely az adatok megbizhat6
kezelésérdl is gondoskodik. Fontos, hogy nem
egy polcrdl leemelt standard szoftvert arulunk,
hanem egy az ugyfel igénye szerint kialakitott
egyedi megoldast...”
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