Magyarorszagi web to print tapasztalatok

REPREZENTATIV KORKEP

Faludi Viktoria

Szeretnénk a figyelmet a digitdlis médidk kindlta lehetoségekre irdnyitani! Attol még
sem stilusidegenek, sem drulék nem lesziink, ha korszerii eszkézéket is haszndlunk
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a nyomtatott kommunikdcio népszeriisitésére! A webshopok kordban a legtobb nyomda
szdmadra is kézenfekvo egy olyan folyamatos elérhetdséget biztosito automatizmus,
amit egy webdruhdz tud nyiijtani. Mivel nem egy klasszikus termékrol, hanem tébb-
nyire egyedi tartalommal és technikai paraméterekkel biro portékdrdl van szo, a feladat
nem szokvdnyos. Az elsok kézott a digitdlis technoldgidval vagy azzal is rendelkezo
nyomddk nyitottak az online értékesités felé — persze az ellenkezéjére is akad példa.

A legtébb fejlesztés még nem vdltotta be a hozzd fiizétt reményeket, de egy biztos,

a fejlodés itja kikeriilhetetlenné teszi a korszerii kommunikdcios megolddsokat, és

az jdar jol, aki fogékony a vdltozdsokra. Sok értékes gondolatot, hasznos tapasztalatot
osztanak meg olvasdinkkal a kovetkezé osszedllitds szerepléi. Eziiton is koszonjiik az
egyiittmiikodést a résztvevoknek! Osszességében elmondhatd, hogy a web to print ha-
zdnkban csak bontogatja szdrnyait, akik az elsék kézétt belevagtak, megtapasztaltdk,
hogy nagyobb kihivds, osszetettebb feladat, mint amire szamitottak. Egy biztos, hogy
a web to print kikeriilhetetlen iit, akarjuk, nem akarjuk, a magyar piacon jelen van,

és nem is biztos, hogy Magyarorszdgon beliil ad munkdt a nyomddszoknak...
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A technoldgiat mar régota ismerjiik, de az elsé
igazi ,szarnyprobdlgatasaink” kb. négy éve kez-
dédtek. El6szor partnerekkel probaltunk egytitt-
miikodni, de ez kiilonb6z6 okokbdl nem valtot-
tabe a hozza f(iz6tt reményeinket. Az elsg, teljes
egészében sajat, Prime Rate 4ltal menedzselt
megoldas 2012 novemberében indult bookstreet53.
com cim alatt.

Talan a legtobb kihivast az IT rendszer kezdeti
hibai jelentették, ami még nagyon koriiltekinté
teszteléssel sem zarhat6 ki teljesen. A masik ki-
hivas az tigyfelek ut6lagos kivinsagainak teljesi-
tése. A kérdés mind technolégiai, mind gazdasa-
gossagi kérdéseket is felvet.
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A legnagyobb kihivas a méretgazdasagossag el-
érése, ,magyarul” megfelel§ szdmt megrendelés
generalasa elfogadhato koltségek mellett.

JelentSs tobbletkapacitassal rendelkeziink, és
jol felkésziiltiink a gyartasra, ezért ilyen jellegli
gondunk nem volt.

Aberuhédzast masfél inditottuk, és méglegalabb
ennyi id6 kell, hogy elérjiik a ,nullszald6t”. Ez
egy hasonl6 beruhazas, mint barmilyen gép
vagy Uj piac, id6 és sok munka kell ahhoz, hogy
termdre forduljon. Amit itt szeretnék hangsa-
lyozni, az az, hogy nem a webaruhaz IT felépi-
tése az igazdn nagy koltség, hanem a teljes rend-
szer folyamatos fejlesztése, illetve tizemeltetése
és természetesen a marketingkommunikacio.

A KRett6 keverékét alkalmaztuk.

Jelenleg az arbevételiink elenyészé részét adja a
web to print, de terveink szerint ez harom éven
beliil nem csak egy jelentds rész lesz, hanem ami
még ennél is fontosabb, hogy megfelel$ fedeze-
tet fog biztositani.

Jelenleg harom lehet6ség van atvenni a termé-
ket: a nyomdéban, az orszagot behal6z6 atvevo-
pontokon és hazhoz széllitassal.

Szdmtalan eszkozt alkalmazunk. A legfontosab-
bak: kozosségi marketing, keres6 optimalizalas,
online hirdetések, offline hirdetések, e-mail ak-
ciok, egylittm(ikodé partnerek.

Termékfejlesztési oldalrol kiillonleges 3D foto-
konyvek és receptkonyvek kifejlesztése, techni-
kai oldalr6l Gj online albumszerkeszté megoldas,
mig kereskedelmi oldalrdl a partnerkapcsolatok
jelent8s bévitése.

whumm.

www.whumm.com

Ollari Viktor
marketingmenedzser
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A Whumm! nyomdai webéaruhaz 6 tulajdono-
sai a Pauker, az ofszetnyomtatas tapasztalt mo-
torosa és az OSG Hungary, a nagyméretd nyom-
tatas regiondlisan vezeté nyomdédja. Szintagy a
tulajdonosi kor nagybecsi tagja a ReComp Zrt.
Tobb mint 14 éves informatikai fejleszt6i tapasz-
talatukkal 6k a www.whumm.com infotechno-
logiai stabilitdsanak alapja.

Nem kifejezetten a meglévé véllalkozasaink meg-
rendeléseinek automatizalasa lebegett a szemiink
el6tt. Amikor a Whumm!-ot megalmodtuk, in-
kéabb egy olyan nyomdai webaruhéaz (,,print shop”),
amely szélesebb rétegek — vallalkozasok és magan-
személyek — szamara konnyedén elérhetévé teszi a
profi nyomdai szolgéltatasokat. Réviden, 2011. ma-
jus 13-an oltott testet a Whumm! tervezete.

Egy nyomdai webaruhaz esetében nem any-
nyira a rendelések teljesitése jelenti a gyermek-
betegségek forrasat, mint inkabb az online érté-
kesité feliilet és a nyomdai elGkészités kozti stabil,
a gyartasel6készitést tdmogatd online kommu-
nikaci6 és annak hatterének kialakitasa.
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Tekintettel arra, hogy a nyomdai webaruha-
zak piaca ,szliznek” tekinthet$ itthon, harom
—jelenleg parhuzamosan ,fut6” — kihivassal szem-

bestiliink.

Az elsé a profi megrendel§ esete, aki mar rend-
szeresen dolgozott egytitt nyomdakkal. Szdmos
esetben elvaras, hogy az online megrendelés
hasonl6é rugalmassaga legyen, mint a hagyo-
manyos. Bar az informatika és az online meg-
oldéasok szélsebesen fejlédnek, szdz szdzalékban
(még) nem lehetséges koltséghatékonyan ugyan-
azt a rugalmassagot biztositani, mint a hagyo-
manyos megrendelési eljarasoknal.

Egy webaruh4z, mint minden online megoldas,
elére meghatarozott rutinfolyamatokon alapul.

Mindent megtesziink, hogy a Whumm! minél
messzemendbben kielégithesse partnerei egyedi
igényeit, de egy hataron tul sziikségszerd, hogy

»offline” médon kezeljiink egy-egy megrendelést.

A masodik kihivas a korlatozott grafikai isme-
retekkel rendelkezé felhasznalok részérdl jelent-
kezik. Ok azok, akik mar hasznalhaté informa-
tikai ismeretekkel rendelkeznek, de a digitdlis
képalkotas terén inkébb a James Bond és/vagy
Mission Impossible filmeken nevelkedtek.

Ilyen partnereink esetén fordul el6, hogy egy
nagyobb formatuma nyomtatvanyhoz egy ki-
sebb felbontasu képet szeretnének hasznalni. Ter-
mészetesen, a Whumm! képmindgség-ellenérzé
rendszere ezeket kisztrja és jelzi a felhasznalo felé,
hogy a kész termékhez ez a kép nem hasznélhato.
Itt jon el6 a ,James Bond”-emlék, és egy grafikai
szoftver segitségével ,felhtizza” a képet és beallit-
ja a megfeleld DPI értéket. Magatol értet6dGen a
kép pixeles lesz. Bar a mindség-ellendérzé automa-
tikdn mar atjut, de a végtermékkel a megrendels
biztosan elégedetlen lesz.

Ennek megfelelGen a hagyoméanyos ellendrzést
(még) nem lehet elhagyni. A fentebb jellemzett
hibak kisziiréséhez kell a j0 szem szakember.

Kihivasok szempontjabdl a legdsszetettebb
az olyan felhasznéld, aki mérsékelt informati-
kai ismeretekkel rendelkezik. Bar folyamatosan
igyeksziink minél egyszer(ibbé tenni a megren-
delési rendszeriinket, folyamatos kihivést jelent,
ha a megrendel6 az e-mail/Facebook/Google fel-
hasznaléi szintnél tart még.

Ez esetben szintén az ,offline” a megoldas és
kollégaink segitik a partnert, akar 1lépésrdl 1épés-
re, a megrendelés soran.

Nagyon varjuk mar azt a pillanatot, amikor any-
nyi megrendelés érkezik, hogy azilyen esetekre ké-

szitett vészforgatokonyvet letesztelhessiik. Eddig a
nyomdai kapacitasunkat meghaladé megrendelé-
si tdmeg még nem volt. A 2013-as karacsony, bar
komoly kihivas volt, a kapacitdsaink hatarait nem
feszegette. Inkabb a logisztika szaimara okozott na-
gyobb leterhelést, érdekes modon a személyes at-
vétellel megrendelt termékek esetén. A karacsonyi
felhajtdsban a megrendeldSk (bar az értesitést meg-
kaptak) megfeledkeztek az elkésziilt termékrdl, és
december 23-4n akarta és vette at egy jelentésebb
tomeg a masnapi ajandékokat.

Tekintettel arra, hogy a fejlesztést és a proba-
uzemet kovetSen, 2013 masodik felében indul-
tak el teljes g6zzel a Whumm! szolgaltatdsai,
tényleges megtériilésr6l még nem beszélhetiink.

A Whumm! kereteit kész szoftvermodulok al-
kotjak, de a stabil m(ikodés érdekében jelentds,
tobb mint 95 szdzalékos mértékil egyedi fejlesz-
tés eredménye a most mikods rendszer. Ter-
meészetesen, a fejlesztés jelenleg is folyik. Egy
webadruhdz hasonlithat6 egy csaladi héazhoz,
valéjdban soha nem késziil el szaz szdzalékban.
Mindig van fejleszteni-, ,,csinositanival6”.
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Online szolgaltatds 1évén, elengedhetetlen a
minél magasabb megrendeldi bizalom elérése,
féleg a ,szliz” megrendelSk esetében. Ennek
egyik legjobb eszkoze a személyes atvétel biz-
tositasa, igy mi is éliink vele. F6bb marketing-
eszkozeink kozott vannak a Facebook, Google
altal kinalt lehetdségek, illetve a rendszeres
online hirlevelek kiildése. Ezeken feliil folya-
matosan tesztelink egyéb kommunikécids
csatorndkat hatékonysag (ROI) és megtériilés
szempontjabol.

Partnereink visszajelzései alapjan folyamato-
san fejlesztjiilk termékkinalatunkat, valamint a
Whumm! felhasznaléi/megrendelési feliiletét.
2014-re ez a f6 fejlesztési iranyvonal.
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