Szoftverergondmiai kdvetelmények
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A szoftver feleljen meg a feladatnak. Ez mind-
azokat a kategéridkat jelenti, amelyek kiindulé
alapként mindenki szGdmdra érthetdek,

és amelyeket a megoldandé feladat a szoftver
funkciondldsatél megkovetel. Ha ez igy van,
akkor a szoftver segiti, és nem hatrdltatja

a feladat teljesitését.

A program legyen kénnyen megismerhetd
Az egyes képernyGképek és ezek egybefiiggd fu-
tdsa a feladatmegoldds sordn adjon lehetGséget
vildgos elképzelés kialakitdsdra a programban
rendelkezésiinkre 4116 lehet6ségekrol. Ezek bels6
rendjérdl és a pdrbeszéd lehetGségeirdl, valamint
a vdratlan helyzetekben (pl. hibajelzések, rend-
szeriizenetek) teendd 1épéseinkrsl minél tobbszor
és minél teljesebben tdjékoztat a program, anndl
kénnyebben tudunk vele egytittm(ikodni.
Idetartoznak olyan dolgok, hogy legyen édlland6
a funkciodbillentytk és az egérmiiveletek modja,
a képernySképek, maszkok, mentik és a hozzdjuk
tartozo listdk, az ablakrendszer, a feladatnak éppen
megfelel$ segitségnyujtds (sugod, vardzslo) dlljon
folyamatosan rendelkezéstinkre, anyanyelviinkon
kapjunk informdciét arrél, hogy milyen szak-
konyv melyik részében kereshetiink kérdéstinkre
tovabbi valaszokat. A képerny6n alkalmazott szi-
nek, szimbdélumok segitsenek a miveleti folya-
matokban torténé haladdshoz. Védjen mega prog-
ram az informadcié-tilterheléstdl, tdjékoztasson
az id6rdl (id6korldtokrdl, hdany 6ra van?).

A program legyen kénnyen irdnyithato

A felhaszndlé a szoftver plaszticitdsat és miko-
désének ellendrizhetdségét felhaszndlva legyen
képes a programot irdnyitani. Mds megfogal-
mazdsban: ne legyen a felhaszndl6 odaldncolva
a program megdllithatatlan tovabbhaladdsahoz,
hanem mdédja legyen a haladds sebességét, bi-
zonyos hatdrok kozott a részfeladatok egymds-
utdnisdgdt, (a program adta vdlasztdsi lehet6sége-
ken beliil) megvéltoztatni, a feladatot id6legesen
leallitani. A program adjon viszonylag nagy sze-

repet a felhaszndl6 valasztdsainak. Roviden: id6n-
ként legyen a felhaszndlé irdnyitotta rendszer
a rendszer irdnyitott felhasznaloé helyett.

Idetartozik: kapjon a felhaszndl6 lehet&séget
arra, hogy néhédny funkcidbillentytit, mtiveleti
mez3t szabadon hatdrozhasson meg, legyen maéd-
javéltoztatni a pdrbeszéd madjdt, valtoztathasson
a képernydSképen (eltolds, nagyitds, kicsinyités,
torzitds), az ablakokat egymds mogott vagy egymds
mellett kiteritve jelenithesse meg, készithessen
egyéni makrokat, vdltoztathassa a mtiveletek egér-
rel, illetve billentytivel val6 végzését.

A program feleljen meg az elvdrdsoknak

A szoftverhaszndlat sordn a felhaszndléban ki-
alakul egy elképzelés arrdl, milyen mitveletek
milyen eredményekhez vezetnek. A program
segitse el§ az ilyen akcié-reakcio tipusu elképze-
lések kialakitdsat, tapasztalati megerGsitését, és
ezzel optimalizalja az ok-okozat tipusu hipoté-
zisek kialakuldsat. Rovidebb-hosszabb gyakorlds
utdn a felhaszndl6 jusson el a programmal kap-
csolatban arra a szintre, hogy kognitiv terveit
a legmegfelel6bbnek tind médon legyen képes
megvaldsitani a géppel.

Azonos informaciotipusok kédoldsa maradjon
dlland6, azonos mitveleti algoritmus azonos
parbeszéddel torténjen, a kiillonboz6 tipust jelzé-
sek (rendszerjelzések, sugo- és vardzslojelzések)
legyenek dlland6 formdjaak.

A program legyen hibadllo

A hibds felhaszndléi mtveletet a program ne
hajtsa mereven végre. Ahol csak lehet, legyen le-
het6ség a hibds mivelet visszavondsdra. Adat-
rogzitésnél minden beirt adatot jelezzen vissza
a gép, ezzel is csokkentve a hibdk ardnydt a vég-
eredményben. A program legyen felkészitve a leg-
gyakoribb hibdzdsok automatikus korrekcio-
jdra, amihez a felhaszndl6tél djabb, most mar
helyes mtiveletet kér. A korrekciok ne vezessenek
rendszerhibdhoz vagy a rendszer 6sszeomlasd-
hoz.
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Tartalomfiiggs stigdi, vardzsloi segitség kell a
hiba helyérél, okardl, javitdsi médjarol, az UNDO
funkcié felhaszndldsdnak megtanitdsa, bizton-
sdgi mdsolatok automatikus készitése, ismételt
rékérdezések sulyos kovetkezményekkel jaro be-
avatkozdsok el6tt.

A program legyen dtldthato

A szoftverkészités egyik alapvetd szempontjdrol
van itt sz6. Az egyes képernySképeknek és ezek
folyamatdnak figyelembe kell vennie a felhasz-
ndlé ember informadciéfelvételi és -feldolgozasi
sajatossagait.

Példdk: maximadlisan a képerny6 6tven szdzalé-
kat szabad igénybe vennie a programnak; a jel-
zéseket az alaklélektani és az észleléslélektani
kritériumoknak megfelel§en kell strukturdlni;
a mentifdk inkdbb szélesek, mint mélyek legye-
nek, egy meniiben hét-nyolc pontndl tobb ne le-
gyen; inkdbb analég, mint digitdlis kijelzéseket
alkalmazzon a gép; vildgosan legyen megkiilon-
boztetve, hogy milyen funkcidk dllnak rendelke-
zésre és melyek nem; korldtozott szamu kédolds
legyen (szin, hely, szimbdlum, hanghatds); ,érte-
lemgazdag” informdciokozlés absztrakt fogalmak
helyett; az aktiv munkateriiletet a képernyén ne
fedjék el mds jelzések.

A program legyen megtanulhato

Minden felhaszndlé arra alapoz, amit eddig
megtanulta programbdl. A mi kdzép-eurdpai ol-
vasasi technikdnk balrél jobbra és fentrél lefelé
halad. Egyes tdjabb programok az ,analég tanu-
lds” elvén alapulnak: az ismertet vissziik at az is-
meretlenre minden 4j tanuldsi 1épésnél. Ha egy
szitudcié nem vildgos, a tanulds médszere a ,pro-
ba szerencse” tipusu tanulds lesz. Amint az éppen
a szdmitégépnél ismert, az emberek 4ltaldban
idegenkednek az ilyen tanuldst6l, mert félnek
valami katasztr6fdhoz vezet§ hibazastol. Ezért
egy belsé korldt megakaddlyozza a legtobb fel-
haszndléta ,préba szerencse” tipusu tanuldstol.
A programnak meg kell konnyitenie a kockdzat
és hibds tanulds megel6zését a programmal valo
gyakorlati egytittm@kodés sordn.

A komplexitds csokkentése a legjobb tanuldst
konnyits sajdtossdga egy programnak. A statikus
képernySképek és a dinamikus folyamat dllan-
doésaga, a szokdsos, régebbi ismeretekre valo épités

sziikséges (pl. piros szin vesz€ly, nyil irdny). A prog-
ram 4tldthatésdga nélkiill nem kdénnyen sajatit-
hat6 el. A program feleljen meg a rovid idejd
operativ emlékezet terjedelmének, a tartés em-
lékezet strukturédltsdganak, mert igy konnyebb
a megtanuldsa.

Végiil szeretnénk megjegyezni, ha valaki helyi
szoftvert rendel valamilyen célbdl, gy az azzal
ajov6ében majd dolgozok érdekében ellendrizze,
megfelel-e az adott szoftver azISO 9241 nemzet-
kozi szabvany kovetelményeinek.

. .

Magyar Ergonémiai
Tarsasag

A Magyar Ergonémiai Tarsasag célkitlizése
hozzajarulni a magyar munka- és termékkul-
tdra, valamint a munkafeltételek javitasahoz.
Tarsasagunk célja az ergonémiai szakmakul-
tdra erésitése, 6sszefogdsa azért, hogy a gyar-
tas, termékek és a szolgdltatasok tertiletén az
emberi szempontok —a gazdasagi célkitlizések
megvaldsitasat segitve — jobban érvényesiil-
jenek. (Weblap: www.dsgi.hu/met)

Szakmai férumot biztositunk az ergonémi-
aval hivatasszertien dolgozék szamara; infor-
maciot, képzést és szolgaltatasokat nydjtunk
az érdekl6déknek, felhasznéaléknak.

Egyik legfontosabb feladatunk: tagjaink
informécidellatasa, az informdciés folyama-
tokba (eurdpai és vilaghalézat) torténé be-
kapcsoldsuk. Fontos feladatunknak tekintjik
az egyuttmkodést a hazai érdekvédelmi szer-
vekkel, az allami koordinaciot ellaté intézmény-
rendszerrel, a hazai és kulfoldi szakmai szer-
vezetekkel.

Feladataink kozott szerepel a kiilonféle szak-
mai rendezvények szervezésének koordina-
lasa. Tervezziik az oktatas szélesitését, az ergo-
némiai szakmakultira fejlesztését, az allamilag
(EU-szinten) elismert szakmai és szakértdi,
szakméat ad6 képzések beinditdsat.
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