Uj felmérések — Canon

AZ UGYFELEK ALAPOSABB TAJEKOZTATASA HOZZAJARULHAT

A NYOMDAK FEJLODESEHEZ

CANON A DRUPAN...

A képkezelési megoldasok terén globalis vezets
szerepet betolté Canon Europe a drupa 2012 al-
kalmaval a hangsalyt a nyomdaipari szolgalta-
tok segitésére helyezi azzal, hogy azok Gj lehet6-
ségeket fedezhessenek fel a maguk szamara.

A Canon-standot ezért négy kiilonbozd ren-
deltetésti zondra osztottak fel: koziiliik az egyik
a belfoldi, a kovetkezd a kiilfoldi nyomdai szolgal-
tatds témakorében nyjt Gj ismereteket. Egy ma-
sik az olyan értéknoveld iizletépitési, iizletfejleszté-
si szolgaltatasokat mutatja be, mint pl. a Canon
uzletépitl program (Canon Essential Business Buil-
der Program).

Végiil a negyedik zoéna a kiilonb6z6 média-
technologidk (fot6, nyomtatas, online és su-
garzott média stb.), kozeledése, konvergenciaja
(Cross Media Publishing) és a fotbnyomtatds té-
makorét mutatja be. Ha példaul egy fogyaszto
az arcsokkenésre koncentral vagy Gj tizleti lehe-
téségek, a valo életbdl szarmazo lelkesitd otletek
utdn kutat, a Canon-stand latogatdi e teriilete-
ken lelkesité és provokativ gondolatokkal egy-
arant szembesiilhetnek majd.

A drupa mostani Canon-standjan széles ska-
lan mutatunk be Canon- és Océ-technologia-
kat és -eszkozoket. Koztiik példaul az Océ Color-
stream 3700-at. A stand latogatoi a képalkotéastol
a kinyomtatasig terjedd széles skaldn ismerhetik
meg majd az ipari professziondlis nyomtatéelja-
rasok és muiszaki megoldasok portfolioit.

A Canon a kiallitas egész idStartama alatt so-
rozatban rendez tizleti targyt szemindriumokat,
amelyeken arra Osszpontositanak, hogy az ér-
dekl6ddk a sajat tizleti tevékenységiiket és pia-
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caikat komplexebben, eddiginél szélesebb kort
szemléletmoddal kozelitve tudjak attekinteni,
0j, nagyobb profitot biztosito iizleti lehetSsége-
ket tudjanak maguknak felfedezni, és képesek le-
gyenek tizletviteliiket tovabbfejleszteni.

»A Canon arra helyezi a hangsulyt, hogy a ku-
tatasi eredmények alapjan elérje: a piaci vevoko-
rébe tartoz6 partnerei szélesebb képet alkothas-
sanak maguknak arrél, hogy az 6 fogyasztéinak
mi a fontos”, mondja David Preskett, a Canon euro-
pai professziondlis nyomtatds témakorének igaz-
gatdja, majd hozzateszi: ,Célunk, hozzasegiteni
6ket ahhoz, hogy jobban megértsék a sajat fo-
gyasztoikat, és a maga nemében paratlan port-
folionk, tovabba a nyomtatds jovGjébe vetett
bizalmunk alapjdn segitséget nyujtsunk tizlet-
fejlesztési elképzeléseik megvalositasaban.”

»Standunk latogat6inak lehetségiik lesz rész-
leteiben is megismerni az Gj tizletépité monito-
ring programunkat (a Canon Essential Business
Builder Monitoring Programot), melynek keretében
fliggetlen szakért6k dolgoznak egyiitt nyom-
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daszokkal, segitséget nyUjtva szamukra ahhoz,
hogy megvalésithassdk hossza tava céljaikat.
A mentorok igény szerint strukturalt tandcsokat
és gyakorlati timogatast nytjtanak olyan szak-
teriileteken, mint pl. az tizletiterv-fejlesztés, Gj
nyomdaipari szolgaltatas bevezetése, marketing-
fejlesztés, belfoldi pénziigyi tigyek stb.”

* A nyomdai megrendelSk tajékoztatasa jelen-
tésen novelheti a nyomdak tizleti sikereit. —
A megkérdezett megrendelSk 36%-a nem volt
tisztdban a print-on-demand lehet&ségeivel.

* A megrendel6k tobb mint 70%-a legaldbb
olyan hatékonynak vagy még hatékonyabb-
nak taldlja a nyomtatast, mint a kommunika-
cios vilag mas médiait.

¢ A nyomtatas pozitiv kilatasai. - A megrende-
16k tobb mint 70%-a egyre fontosabbnak vagy
legalabbis a jelenlegivel megegyez$ fontossa-
glnak tartja a nyomtatast.

¢ Csak a megrendelGk 10%-a hivatkozott a , leg-
olcsobb” kategoériara mint legfontosabb kiva-
lasztasi szempontra, az elsédleges tényezd az
ar-érték arany.

8A csarnok, C06-1 stand,
drupa 2012. majus 3-16.

A Canon Europe Uj, a nyomdai beszerzésekért
felelds tizleti szakembereket kérdezé atfogo fel-
meérése ravilagit arra, hogy a digitdlis nyomta-
tasi szolgaltatok (Print Service Providers — PSPs)
elszalasztjak az tgyfelek jobb tajékoztatasabol
eredd tizleti novekedés lehetdségeit. A kutatas
eredményét a Canon a drupa 2012 alkalmabol
megjelend negyedik, ,The Bigger Picture” cimd
Insight Reportban hozza nyilvanossagra.

Az Eurépa vezet$ vallalkozédsainak, reklam-
és kreativ ligynokségeinek vezet6 dontéshozoi-
val készitett 420 telefoninterji eredménye meg-
erdsiti, hogy a nyomtatas tovabbra is megbecsiilt
tagja a marketingeszkozok csaladjanak. A valasz-
adok kozel 90%-a fontosnak itéli meg a profesz-
sziondlis nyomdatermékeket, 15%-a szerint a
nyomtatds kérdéses, és tobb mint 70%-a agy lat-
ja, hogy egyre fontosabb vagy tovabbra is fontos
marad.

Ugyanakkor a vdlaszok ramutatnak arra, hogy
a nyomdai szolgaltatok nem hivijak fel tigyfeleik
figyelmét a digitalis nyomtatdsbol szarmazo Gj
lehet8ségekre, ezért a megrendel6knek fogalmuk
sincs arrdl, milyen elénye szdrmazhat a digitalis
nyomtatasbol. Példaul a megkérdezettek egyhar-
mada nem tudta, hogy mi a print-on-demand,
pedig az értékesités gyorsasaga az egyik legfon-
tosabb szempont a marketing-médiacsatornak
kivalasztasa soran. Szintén egyharmada tajéko-
zatlan volt a kis példanyszamua kiadas lehetd-
ségeivel kapcsolatban, és majdnem a fele nem
hasznalta a célzott, személyre szabott direct mailt.
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Ezt tamasztja ala az a tény is, hogy a megren-
del6k tobb mint fele — amikor a nyomdai szolgal-
tatOk tanacsaddssal és tdmogatéassal kapcsolatos
proaktivitasarol kérdezték — azt valaszolta, hogy
nem értesiil az Gj nyomtatasi fejlesztésekrél és al-
ternativakrol.

A vélaszadok biztosak a nyomtatas hatékony-
sagaban, 71%-uk azonos hatékonysagtunak vagy
hatékonyabbnak talalta, mint a kommunikéacios
ipar egyéb médidit. A nyomtatas bizonyitott ha-
tékonysdgara mint a nyomtatas jovéjének fé
hajtéerejére hivatkoztak, mivel a nyomtatas fo-
kozott hasznalata az online és a Cross Media f6
tamogat6 eszkoze. A nyomtatds egyben a tobb-
csatornas kommunikacio kulcsfontossaga ossze-
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Océ Arizona 550XT

tevdje is, amit a valaszadok a leghatékonyabb
eszkoznek tartanak a megnyerés és a hatas ma-
ximalizaldsahoz.

Mikozben a tanulmany megerdsiti, amit mar
oly sokan tudnak, hogy a nyomdai szolgaltatok
kivalasztasakor az els6dleges szempont az ,ar-
érték” arany, csak a megkérdezettek 10%-a hivat-
kozik a legalacsonyabb arra mint dont6 kivalasz-
tasi szempontra, 20%-uk viszont a nyomatmi-
néségre helyezi a hangsalyt.

Amianyomdaiszolgaltatdsoknak amegrende-
16k szdmara nydjtott mindségét illeti, a kérdésre
valaszolé megrendelSk 97%-a arrdl szamolt be,
hogy a szolgaltat6 partner megfelel az elvart tajé-
koztatasi igényeinek, és ugyanilyen szdzalékban
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itélték tigy, hogy a nyomdai szolgéltatas ara meg-
felel az értékének. Ez a magas szint(i elégedettség
azonban a megrendelSk ismerethidnyanak is ko-
szonhetd, mivel a dontéshez nem kapnak meg
minden sziikséges informéaciot.
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Mark Lawn, a Canon Europe Professziona-
lis Nyomtatasi Megoldasok tizletdgdnak marke-
tingigazgatéja arra figyelmeztet, hogy , A nyom-
dak szamaéra Oriasi lehetdség a megrendel6k
tajékoztatdsa arrol, hogy milyen marketingelS-
nyoket jelenthet szdmukra a nyomtatas — kiilo-
nosen a megszemélyesitett print-on-demand
nyomtatds — a marka megerdsitéséhez és a ha-
tékonysag noveléséhez. A vevék egyre inkabb
igénylik az alaposabb tajékoztatast, a kreativ 6t-
leteket €és a nyomtatasi innovaciok megismeré-
sét. Egyértelm tehdt, hogy a nyomdak jelentSs
potencialis fejlédési lehetdségtdl esnek el, hanem
kommunikélnak rendszeresen megrendelGikkel,
fliggetleniil azok téjékozottsagi szintjétél. A ma-
gabiztos és konzultativ hozzaallasa nyomdak
novelhetik a bevételeiket és erdsithetik tizleti
kapcsolataikat.

A Canon a drupa 2012-6n arra 0sszpontosit,
hogy a nyomdak nagyobb képet (bigger pictu-
re) kapjanak arrél, hogyan hasznalhatjak aktiv
katalizatorként a digitalis beruhazasokat az tiz-
leti sikerek fokozasahoz. A Canon 10j felmérése
igazolja, hogy a lehetGségek oOriasiak, és a cég ar-
ra fogja hasznalni a kutatast, hogy tamogatast
nyujtson azoknak a nyomdéaknak, amelyek fel-
keresik a Canont a drupa 2012 kiallitas (8A csar-
nok, C06-1 stand) helyszinén 2012. majus 3. és
16. kozott. A nyomdak meggy6z6dhetnek arrol,
hogy minden eszkoz a rendelkezésiikre all ah-
hoz, hogy sikeresen kommunikaljak a digitalis
nyomtatds 0sszes elényét a megrendeldk felé.
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