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Arendezvény elGtt egy héttel nagyon kellemet-
len dontéseléallitottasors, hiszen amar megszer-
vezett program minimdlis érdekl6dét vonzott.
Igy el kellett donteni, hogy tovdbb menjiink-e
ezen az Gton vagy mondjunk le mindent. Sze-
rencsére amellett tettiik le a voksot, ha kevés
résztvevével is, de kitartunk eredeti terviink
mellett, és megrendeztiik a ,konferenciat”. A
legnagyobb jéindulattal is workshopnak ne-
vezhetjiik inkabb, annak viszont a javabol. A
résztvevok aktivan kérdeztek, el6adas kozben
sem atallottak belebeszélni, illetve a humor tel-
jes mértékben meghatarozta az egész napot. Az
lizemlatogatas a Palatia Nyomdaban Radek Jo-
zsef tulajdonos jovoltabdl fél hatkor ért véget,
és mindenki ott volt, senki sem szokott meg
id6 el6tt. S6t még a rendkiviil kellemes id6ben
barati beszélgetések folytatodtak a zarsz6 utan
is. A bizonytalankodas utan teljes mértékben
megerdsodott benniink, hogy jovlre is meg-
rendezziik, hiszen ,, mennyiség” helyett a , mi-
ndség” a meghatarozo.

A megnyit6t Pesti Sdndor, a PNYME tigyve-
zetbje tartotta, és azonnal bele is vagtunk a si-
riijébe.

Az elsé el6adast Matrai Norbert vezets tanacs-
adotol hallottuk, a BANOR Tréning Kozpont Kft.
képviseletében, Sikeres vdllalkozdsok a Kaizen tiik-
rében cimmel, a tarsel6ad6 Besenyey Balazs tigy-
vezet6 volt. Az alapgondolata az elGaddsnak:

,Valtozni kell, de hogyan?” Ezen kérdés megva-
laszolasahoz sorakoztatott fel 6t vallalatot, ahol
példaértékden alkalmazzak a Kaizen-t mint
modszert, és nem mint végcélt. A Kaizen szaba-
lyozott folyamatként bevezetendd, ami szaba-
lyozott folyamatokat eredményez az alkalmazé
vallalatoknal. Hatarozott bevezetési terv mellett
a ,, Tudom — Akarom - Lehet” harmasa mentén
kell haladni. Az el6ad6 vallalata két {6 részé-
re téritésmentes részvételt ajanlott fel Kaizen-
tréningre a PNYME tagjai koziil, akit érdekel, je-
lentkezzen és kisorsoljuk a két résztvevaét.

A kovetkez6 el6adast Probald meg a lehetetlent,
hogy elérd a lehetségest cimmel Bartl Janos és
Moéricz Attila WCM-munkatarsak, a Sealed Air
Magyarorszag Kft. képviseletében, tartottak.
A Kaizen bevezetése egy olyan sikertorténet,
ahol a legjobbnak lenni a sajat szakméadban egy
New York-i utat eredményezett. A résztvevék
kozil az egyik holgy azzal inditott ,ez lehetet-
len, soha nem fogjuk elérni”. Ezen a pesszimiz-
muson szerencsére talnétt a csapat. Az ered-
mény: a modszerbdl és a lelkesedésébdl nem
vart eredmény sziiletett a koltségcsokkentés, a
csapatépités és végiil, de nem utolsésorban az
utazds terén.

A masik sikeres példa a Kaizen bevezetésére
a MAM Hungaria Kft.-ben dolgoz6 kollégaktol
jott. Lengyel Gyorgy tizemvezetd adta el6 a Kiss
Katalin tigyvezets igazgatoval kozosen készitett
A mindségi kor sikere, avagy a vdllalati kultiira ha-
talma cimd Kkristalytiszta eszencidjat. A sodro
el6adasmod teljes mértékben magéaval ragadtaa
teremben il6 valamennyi résztvevét. Az egyik
vendégiiket igy fogadtdk a gyarlatogatason:
,Koszontiink a Csodék Palotdjaban”. A vendég
az lzemlatogatas utan javitott: ,Koszontsd a
vendégeidet a Csillogo Szemiek Palotajaban”.
A villalat mottéja: ,Erezziik j61 magunkat!” —
»Elégedett, boldog emberekkel lehet lehoz-
ni a csillagokat is”. Organikus szervezetet ma-
kodtetnek, ongyogyitas minden fjé pontnal!
A beszélgetSs kultarat alkalmaztdk, melynek
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lényege: foglalkozzunk az emberekkel! Min-
den szava, minden gondolata csontig hatolt. Er-
demes a helyszinen megnézni él6ben, ugyan-
olyan j6 és meggy6z6, mint az el6adasban!

AKalikon Kft. tigyvezetd igazgatoja dr. Németh
Balazs Kaizen a gyakorlatban, példdk a Lean-
szemlélet alkalmazdsdra cim( el6adasa ,Ne csi-
ndlj forradalmat! Adj be egy Kaizent!” gondo-
lata koré csoportosult. Just do it! — Csinaljuk! -,
ami meghatarozza egy vallalat életét. A gerilla
Kaizen stratégiai megkozelités, vezetdi elkote-
lezettség, a résztvevOk program szerint halad-
nak - hitelesség viszi elére. A Lean szervezet
legyen karcst, de ne anorexias. A beszallitoi fej-
lesztésben a tudasmegosztds elengedhetetlen
mondatait sajat tandcsaddi tapasztalataival ta-
masztotta ala, amivel bizonyitotta, hogy ezek a
gyakorlatban is megalljak a helytiket.

Kéavésziinet utan, a HumanTask képviseleté-
ben, Madar Andras vezet6 tanacsadd kovetke-
zett az Emberi tényezo-t vette gorcsd ala. Amirdl
mindenKki beszélt az el6adasaban, az a valtozas.
Mi az oka annak, hogy a kollégak melléallnak
vagy elutasitjak az Gj dolgokat? Ellenallas, el-
lenérdekeltség, félreértés, eltérd értékelés, into-
lerancia. Sikeres valtozas feltételei: elégedetlen-
ség, vilagos jovkeép, tiszta 1épések, mibe keriil
ez nekem. Kedvez§ fogadtatas tipusai: engedel-
messég —a hatalomnak alaveti magat, azonosu-
las — vonzer§ alapjan elérelép, beépités —, hite-
lesség meggy6z4. Barmely valtozas esetében, ha
az elméletet tudatosan végigvissziik a kollégak
szemszOgebdl is, kevesebb meglepetés ér ben-
niinket.

Az el6adasok sorat Lantos Gabor, a Knorr-
Bremse Fékrendszerek Kft., Kecskemét, beszal-
lit6 fejlesztési igazgatdja TRIZ — az innovativ gon-
dolkodds algoritmusa? cim( beszamolodja zarta.
Vannak olyan emberek, akik nehéz helyzetben
szokatlanul taldlékonyak, és szokatlan, kreativ

otletekkel oldanak meg nehéz problémakat.
Azt mondjuk réluk, hogy kivételesen tehetsé-
ges, kreativ gondolkodasmodjuk veliik sziiletett
tehetség. Vajon igaz ez? Lehetséges-e kitaldlni
egy olyan algoritmust, amelynek segitségével a
leghétkoznapibb emberek is képesek kreativan
megoldani mtiszaki problémaékat? Taldn igen...

Maga az el6adas a TRIZ-modszerrSl szol,
amelyet Geinrich Altshuller, az orosz szdrma-
zasu feltalalo dolgozott ki, aki tobb mint 40 000
szabadalmi leiras atvizsgalasa alapjan dolgoz-
ta ki modszerét. A modszer célja az, hogy meg-
konnyitse mdszaki jellegli problémak meg-
oldasat a problémat kivalté ellentmondasok
feloldasaval. Tomoren a modszer két dologra
épit: az egyik az, hogy ugyanazokat a megol-
dasokat alkalmazni lehet a legkiilonfélébb tu-
domanyteriileteken, a masik pedig az, hogy az
emberi gondolkodas — neveltetéstinkbdl kifo-
ly6lag - rendelkezik bizonyos korlatokkal, ame-
lyek feloldasa nem egyszert feladat, de lehetsé-
ges megkonnyiteni ezek legy6zését. Az el6ado
olyan meggy6z6 példakkal tdmasztotta ala a
modszer mikodSképességét, aminek alapjan
Magyarorszagon a TRIZ atyjava vélhat. A prob-
lémamegoldds egy bizonyos hatar utan igen
korlatos, igy az Gj lehetéségek mindenképpen
tudvozolenddk.

A vendéglato Palatia Nyomda 63 fével dolgozik,
és minden lehet&séget megragad az elérelépésre
és a fejlédésre. A hagyomdnyos ofszettechno-
16gia mellett a digitalis nyomtatast is magas fo-
kon Gzi. A magyarorszagi feladatok mellett
Burgenlandban és Innsbruck kérnyékén is to-
borozza megrendeldit. A valsagkezelés hagyoma-
nyos magyar modjat — panaszkodok égnek-vi-
lagnak - nagy ivben elkeriili. A valsagra, mint
lehetGségre tekint — Ki birja tovabb a viz alatt?
kérdésre adott valasza pedig az aktiv marketing-
politika. Sok sikert kivanunk a tovabbi munka-
jukhoz!

Félelmeim ellenére az egész rendezvény feliil-
multa valamennyiink elvéarasait. Még egy-
szer nagyon koszonom e Kicsi, de lelkes csapat
mindahény tagjanak az aktiv részvételt! Jovlre
szeretnénk ezeket az Gj és szokatlan gondolato-
kat folytatni, és a rendezvény atnevezésével a
XIV. Férum a Mindségrél konferencia helyett
a XIV. mtihelymunka a mindgségfejlesztésért
cimre, amivel csak azt szeretnénk jelezni, hogy
a forma megvaltozik, viszont a tartalom véalto-
zatlan: a MinGség mindenekelGtt!
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