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MARKETING A LA PRIME RATE

Kddar Elza

A régio legmodernebb, legnagyobb

és leginnovativabb digitdlis nyomddja,

a Prime Rate Kft. adott otthont 2011. md-
jus 19-én a revolution - forradalmi megol-
ddsok konferencidja a sikeres marketingért
cimmel megrendezett szakmai napnak.

A grdfikai kivitelezéstol a kiszdllitdsig
teljes korii nyomdaipari tevékenységet vég-
26 szolgdltatohdz az idén ezzel a rendez-
vénnyel folytatta az immdron hagyomdny-
nyd vdlt sorozatdt, amelyen a hazai és

a kiilféldi eléadok évek ota a legjobb
vdllalati gyakorlatokat ismertetik meg

az érdeklédaokkel.

A telthéazas rendezvény résztvevgit az érdekfe-
szit6 el6adasokon és a forradalmian Gj marke-
tingotleteken tal az is vonzotta, hogy a cég
munkatarsai mikodés kozben mutattdk be a
tavasszal elinditott, tobb szazmilli6 forintos be-
ruhazasukat, a Xerox szines digitalis gépeinek
zaszlo6shajojat, az iGen4 EXP-t, amely jelenleg
a vilag legnagyobb formatumu ives, digitalis
gépe. A maximélisan behelyezhet$ papirméret
(364 x 660 mm) lehetGvé teszi a gyakorta mind-
0ssze Otven—szdz példanyban sziikséges stan-
colt vallalati dossziék és iratleflizés gytrls
mappdak készitését csakigy, mint az egyedi és
kis példanyszamu POS anyagok — példaul pla-
katok, polccsikok — gyartasat. A berendezésen
akar 350 grammos kartondoboz-alapanyagok
is nyomhatok.

A szakmai nap résztvevéi megtekinthették a
B-s szabvanyu (168 x 238 mm) konyvek digita-
lis gyartasaban forradalmian Gj lehetSséget
hozo két egyedi gyartasa OCE VarioPrint 6320
berendezést is, amelyeket Magyarorszagon els6-
ként a Prime Rate-nél telepitettek. A 350 x 500 mm-
es formatumnak koszonhetSen a B-s konyve-
ket akér ezer példanyig digitalis technologiaval
tudjak elGallitani. Miként a Prime Rate Hirlevél
majusi szamaban irjék: ,A vilag jelenleg leggyor-
sabb ives digitalis nyomdagépének teljesitmé-

nyét talan az illusztralja a legjobban, hogy hat
darab szdzoldalas B5-0s konyvet képes percen-
ként kinyomtatni.”

A rovid gyartasi hatarid6k betartasan tal az
egyediilalléan nagy és teljes korti kotészeti hat-
tér is magnesként vonzza a megrendelSket.
Az aprilisban telepitett kotészeti berendezések
— Horizon BQ 470EVA ragasztokotd gép, Rebord
Darix félautomata tablakészité gép és LAMS50
Compact auto melegf6liazé gép — vasarlasaval
a nyomda még rugalmasabba valt.

Dr. Tomcsdnyi Péter, a Prime Rate tulajdonos-
igyvezetGie, aki a godollbi Szent Istvan Egyetem
gazdasdgtudomanyi karanak marketingszakan
végzett, majd doktoralt, rovid kdszontdjében
elmondta, hogy az idei rendezvényt a vevdielé-
gedettségi vizsgalatukra alapozva szentelik a va-
laszadOk tilnyomo tobbségét érdeklé marketing-
megoldasoknak. Hozzétette: nagy oromiikre
szolgal, hogy egy ilyen nagyszabasu konferen-
cia keretében hivhatja fel a cég partnereinek és
a szaksajto képviselSinek a figyelmét a teljes fo-
lyamatot dtfogo ISO 9001:2001 mindségiranyitdsi
és ISO 14001:2005 kidrnyezetiranyitdsi rendszerrel
m(ikoédé nyomda szines termék- és szolgalta-
taspalettajara.
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Az els6 el6ad6, Gyarmati Janos, a Budapest Bank
CRM- és drazasi vezetGje a pénzintézetnél ki-
alakitott hatékony direktmarketing-kommuni-
kécio alapjaul szolgélo, jol strukturalt tigyfélkap-
csolat-kezelési rendszert (Customer Relationship
Management, CRM) mutatta be, amelynek gya-
korlati megvalésitasan nemcsak Magyarorsza-
Japénban is dolgozott. Kiemelte, hogy a CRM-
re forditott minden egyes forint tizennégy fo-
rintot general, ezért az ugyfélkapcsolatokat
ugymond a ,bolcs6tdl a sirig” kell menedzsel-
ni. Emlékeztetett arra, hogy az évenkénti tobb
milli6 tigyfélkontakt a brandet is formalja. Ezt
kovetSen roviden felvazolta a szegmentacié mod-
szertandt, valamint a viselkedésalapt szegmen-
sek és az tigyfélérték fogalmat. Az outbound és
inbound csatornak elemzése utan a bank krea-
tivjain keresztiil mutatta be a hitel mint megta-
karitas tudatformalo szerepét, tovabba az inter-
aktiv CRM és a szamlakivonaton elhelyezett
személyre szO0l6 transzpromo bevételnoveld
hatasat.

Mag. Klaus Baier, a jogi, adotigyi és gazdasagi
informaciok publikalasaval foglalkoz6 Lexis
Nexis Kiado innovaciés és miiszaki termékme-
nedzsere a digitalis konyvgyartas témajat ki-
adoi szempontbol jarta koril. Az osztrak szak-
ember részletesen kitért a kis példanyszamok
esetén elengedhetetlen digitalis technologia
alkalmazasanak elényeire, a kiadojuk profiljabol
eredd szoros hataridGkre és a Prime Rate Nyom-
dai Szolgaltatohdzzal Kialakitott tobbéves zokke-
némentes egytttmikodésre. A tartalom- és ter-
mékfejlesztésért egyarant felelGs el6ado a jogi
szakkiadvanyok teljes kord el6készitésében

sy

szerzett sokrétl tapasztalatait is megosztotta

német nyelvid el6adasaban, amelynek szaksze-
rii tolmdcsolasar6l a hazigazdak gondoskod-
tak. A kiad6 husz orszagban 6sszesen tobb mint
tizenotezer munkatarsat foglalkoztat. Ausztria-
ban évente hdromszaz mtvet (szakkonyveket,
kodexeket, szkriptumokat és lengélapos kony-
veket) ad ki. Emellett tizenegy szakmai folyoira-
tot és egy magazint is megjelentet, igy rendkiviil
fontos szdmukra a rugalmassag, a kockdzatmi-
nimalizalas, valamint a digitalis nyomda altal
nyujtott szolgaltatasok sokréttisége.

Az Ogilvy-csoporthoz tartoz6 Redworks Buda-
pest Kft. kreativ igazgat6ja, Czako Péter az offline
direktmarketing-kommunikaci6 kilonbozd as-
pektusait vette gorcsé ald az Online vs. offline esz-
kozok areklamban, avagy miért nem 1oviink agytival
verébre? cimmel tartott el6adasaban. A reklam-
szakmaban tizenkét év tapasztalatot szerzett
el6ado6 konkrét példakkal tamasztotta ala mon-
danival6jat. Nagy tetszést aratott a hallgatosag
korében a ,Mi lenne, ha a klasszikus markakat
a mai marketingeszkdzokkel probalnank beve-
zetni?” gondolatkisérlete. Mit szOlndnak pél-
daul a Derby iPhone- vagy a Skdla Kopé face-
book-applikaciéjahoz, a Gabi fogkrém AdWords-
vagy éppenséggel a MUSZI youtube-viruskam-
panyadhoz? Ezutan kitért a reklamfogyasztasi
attitGdvaltasra, valamint a kommunikacid
hangnemének valtozasara. Hangsulyozta: a so-
cial media koraban még fontosabba valik a part-
nerség €s a parbeszéd. Az Gj trendek kozott
megemlitette a helymeghatéarozas alapa kozos-
ségépitést (Foursquare, Facebook Places), valamint
a kozosségi vasarlast (Groupon, Bonusz Brigad,

MAGYAR GRAFIKA 2011/3 43



Kupon Vildg). Az Gj csatorndk kozott a Smart-
phone, a Tablet PC, a Smart TV és a Google TV
forradalmi lehet&ségeire hivta fel a figyelmet.

Ezutdn a rendezvénynek otthont ad6 Prime
Ratenevében dr. Tomcsdnyi Péter tartott el6adast.
Els6ként legfontosabb céljukat fogalmazta
meg. ,Azt szerettiik volna, hogy a cég neve 0sz-
szeforrjon a kovetkezs jelzGs szerkezettel: a leg-
modernebb, legnagyobb, leginnovativabb di-
gitalis nyomda. Es ezt az évek soran folytatott
kovetkezetes és kitart6 munkanknak koszon-
hetden sikertilt is elérniink. Tudtuk, a piaci els6k
altalaban eredményesek, de azt sem tévesztet-
tiik szem el6l, hogy a gytimolcs6z6 marketing-
programok nem a felkapott irdnyzatokra, hanem
a hosszu tavu trendekre épiilnek. Esetiinkben
az alabbiakra: 1. gyorsulé vilag, rovidils hatar-
idG; 2. széttoredezett piacok, csokkend példany-
szamok. Ezekre mi igy reagaltunk: 1. egyedi
elényok hangsalyozasa; 2. valtozo tartalom —
akar minden példanyon.” Egyedi termékeik és
szolgaltatasaik koziil kiemelte a képi perszona-
lizalast; az Easy Mailinget, amelynek a 2011.
évet szentelik; a kiilonleges egérpadokat és hi-
témagneseket, valamint a teljes korti DM-iigy-
intézést és a szemkamera-kutatdsokat.

A gondozott kertteraszon elkdltott ebédet és
a két csoportban megtett nyomdalatogatast ko-
vetéen Rafi Albo, a SEGMARKETING cég alapitd
ugyvezetdje tartott bravuros el6adast az igyne-
vezett 1:1 marketingr6l. A méar-mar show-ele-
meket is felvonultat6 prezentaciéban az izraeli
el6ado a perszonalizalasra hozott fel kiilonleges
példékat, egyedi reklamspotok, unikélis ajan-
dékmintdk és személyre szabott vallalati brosa-
rak bemutatasaval, koztiik néhany vilagmarka
(Visa, Swarovski, Crazy Line, TNT) sikertorténe-
tének felvillantasaval. A vilaghir(i marketing-
guru a szemléletformalads sikere érdekében
minden szinészi képességét is bevetette. Angol
nyelvi el6adédsat €lvezetes tolmdcsolas tette fe-
lejthetetlenné.

Dr. Freidler Gaborigyvéd, adatvédelmi szakér-
t6 a direkt marketing lehet&ségeirdl és korlatai-
0l tartott el6adasaban felvonultatta mindazo-
kat a jogi szempontokat, amelyekre tekintettel
kell lennie a DM-et kiild6knek és fogadoknak
egyarant, f6ként akkor, ha jogi Gton kivanjak
orvosolni az e téren elszenvedett vélt vagy valos
sérelmeiket. Az adatvédelem és a talzott adatke-
zelés témakore mellett behat6an elemezte a ti-
tokvédelem fogalmat, a kozérdekd adatok nyil-

vanossagra hozatalanak kérdéseit, valamint az
elektronikus kereskedelem jogszabdlyi hatte-
rét. Atfogo eladdsaban kitért a gyakorlat és az
elmélet kozotti eltérések okainak elemzésére,
az anomalidk felszdmolasdnak mikéntjére.

Visszatérd vendégként Klaus Schantz, az Institut
Schantz Neubauer Partners igyvezetGije a szem-
kamera-kutatas legijabb eredményeit ismer-
tette a maratoni rendezvényen este hét oraig
kitart6 kozonséggel. A szakteriilet Eur6pa-szer-
te elismert szakértGje néhany mintét is elem-
zett, amelyet a résztvevOk mint bevizsgalando
terméket hoztak magukkal. Részletesen besza-
molt kutatasi tertiletének legijabb eredményei-
rél: arrdl, hogy a szemlél6k milyen sorrendben
és milyen formai elemekre 6sszpontositva tekin-
tenek meg egy-egy reklammédiumot. Hangjaban
némi felhdborodassal emlegette és katasztrofa-
ként aposztrofalta azokat a kezdeményezéseket,
amelyek mind a mai napig nem voltak képesek
integralni a marketingkutatasok eredményeit.
Majd hozzétette: mindazok, akik a szemkamera-
vizsgalat segitségével tesztelik hirdetéseik haté-
konysagat, azonnali bevételndvekedést és rek-
lamkoltség-csokkenést érnek el.

A tobb mint nyolcvanfés plénum elGtt tartott
gondolatébreszt6 el6adasokat izgalmas négy-
szemKkozti beszélgetések kovették az eladokkal
és ahazigazdakkal. A szervezdk stilusosan minden
dokumentumot személyre szabtak — a meghi-
votol a kitlizén at az el6adokat bemutaté kon-
ferenciaanyagig. Mi sem volt természetesebb,
mint hogy arendezvény végén a résztvevok név-
re sz616 oklevelet kaptak, ami tanusitotta, hogy
részt vettek a Prime Rate valtozatos rendezvényén.
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