Kozelit az e-business

A SZERZO PYRABELISK CSOMAGOLASTECHNIKAI NEMZETKOZI KONFERENCIAN
ELHANGZOTT ELOADASANAK SZERKESZTETT VALTOZATA

Fdbidn Endre

Az el6adas célja bemutatni, hogy a nyomdai
fogyasztéi csomagoléanyag-gydrtas teriiletén
milyen lehet6ségek kindlkoznak az e-business
bevezetésére, valamint hogy milyen médon
érdemes ezt a kérdést és feladatmegolddst
stratégiailag megkézeliteni.

Az e-business kialakitdsa ezen a szakteriileten
nagyon fontos. Ugyanis a fogyasztéi termékek
esetében a csomagoldanyag a termék szerves
alkotérésze, amely nélkiil azt nem lehet eljuttatni
a végfelhasznédlohoz (a fogyasztéhoz) A csoma-
goléanyagot minden gydrt6 vdsdrolja, alig lehet
olyan termékgyartot taldlni, aki azt onmaga gydr-
tand. Ez azt jelenti, hogy a gydrtok hidba alakitjak
ki magas fokon a belsé informdciés rendszeri-
ket, azt a csomagoldanyag vonatkozdsdban elekt-
ronikus kapcsolatok nélkiil bizonyos pontokon
nyitniuk kell. Tehdt a cél, hogy a vev6-beszallité
vonatkozasdban létrejojjon egy extranet tipusu
elektronikus kommunikéciés rendszer.

Ez a csomagoléanyag-gydrté szempontjdbol
pedig azért nagyon fontos, hogy fejlédhessen
ezen a teriileten is. Kapcsolatrendszerének épi-
tésében igy egy meghatdarozo fegyvert tud hasz-
ndlni a versenytdrsaival szemben azdltal, hogy
eztalehetGséget is felveszi a szolgaltatdsai palettd-
jara. Ma a legtobb gydrto olyan terméket értékesit,
amelybdl a piac taltelitett; és ha novekedni akar,
akkor azt csakis a szolgdaltatdsi szinvonaldnak
emelésével tudja elérni. Az e-business nagyszerd
lehet6ség arra, hogy a gyarté ne csak terméket
kindljon a vevGjének, hanem egyben komplex
szolgdaltatdst, azaz dtfogd megolddst is nydjtson.

Az e-business kifejlesztése elsGsorban a csoma-
goldéanyag gyartéjdnak a feladata, hiszen egyrészt
ennek a szakteriiletnek § a specialistdja, mdsrészt
a vevGjének nem a csomagoldanyag-gyartas az
alaptevékenysége. Igy az jogosan virja el a be-
sz4allit6tol, hogy az ilyen tipusu fejlesztéseket
6 maga valésitsa meg. Ebben az igazi kihivas az,

hogy a csomagoléanyag-gydrtok azipar kiillonbo-
z6 igényd szegmenseil részére nyujtanak szol-
gdltatast, ezért olyan rendszert kell kifejleszteni-
ik, amely valamennyi vev8szegmens igényeinek
megfelel. Tehdt olyan business-to-business (B2B)
tipust kommunikdciés kapcsolat kifejlesztésére
van sziikség, amely a gydrt6 szempontjdbol ipardg-
specifikus, és a vevs szempontjdbol pedig dltald-
nos, ugyanakkor mégis alkalmas kielégiteni a spe-
cifikus vevgigényeketis. Ez azért kiemelten fontos,
mert a fogyasztoi termékeket értékesiték kialaki-
tanak egy altaldnos B2C (Business to Consumer,
forgalmazo-felhaszndlo) tipustd rendszert, ezt kindl-
jak a nagykozonségnek, ami azok szdimara konnyen
elérhet6. A vevék joggal vérjdk el azt, hogy a kap-
csolatrendszer az ¢ igényeiknek megfelelGen le-
gyen kialakitva.

MIT ERTUNK AZ E-BUSINESS ALATT?

Ez azipardg tdl van az elektronikus tizlet (e-iizlet)
fejlédésének az elsé (evolucids) szakaszdn, de
az interaktivitdsa ezen a szinten még hidnyos.
Amasodik szakasz - a digitalis addsvétel szakasza -
azonban még szintén csak nyomokban van meg.
Igy ezen a teriileten nagyok a fejlédési lehet&sé-
gek, de a mdr emlitett vevGspecifikus B2B jelleg
miatt még kicsi az el6rehaladds.

Amikor az e-kapcsolatok haszonndével$ hatdsa-
rél beszéliink, fontos megjegyezniink, hogy a fej-
16dés harmadik generdciéja szintjén mar konkrét
fejlesztések vannak, és konkrét rendszerek mu-
kodnek, igaz még ott sem integraltan. Annak az
oka, hogy a széban forgé fejlesztések nem az el-
méleti sorrendben torténnek, a koltségek olda-
lin keresendd. Ertelemszertien arra forditja
mindenki a legtobb er6forrast, amely rovid tdvon
a legnagyobb eredmény elérését teszi lehet6vé.
Bizonyiték erre példdul, hogy ma madr az e-auk-
cios rendszereket széles kdrben haszndljdk, holott
ez az e-kereskedelemnek csupdn egy kevéssé meg-

1 Jellemzé szegmensek: élelmiszeripar, elektronika, dohdnyipar, kozmetikai ipar, gyégyszeripar.
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hatdrozé szegmense. (Annak ellenére, hogy sokak
szerint ez maga az élet.)

Alehetséges kapcsolatrendszerekbdl az is vila-
gosan Kkittinik, hogy adva van a lehet6ség a vir-
tudlis informdcids értékldnc kialakitdsara, csak az
ma még lassan fejlédik. Ennek egyébként az a f6
oka, hogy a kapcsol6do partnerek informdcios
rendszere eléggé kiiléonboz6, és ma még nagyon
sok a sajdt fejlesztésti vagy a specidlis rendszer.
Az adatok - bdr tartalmuk lényegében azonos -
nem adaptdlhatéak kozvetlentiil egymds rend-
szerébe. Tulajdonképpen a legnagyobb probléma,
hogy nincs szabvdnyositas2.

A fejlédés titja jol lathato: az értéklancok kordbbi
egypontos, szoros kapcsoldsu érintkezését széles
frontu, sokféle belsé funkciot kozvetlentil 0ssze-
kots, modern informadcios technoldgidra épiils,
djértékteremts, parhuzamos kapcsoldsy, a part-
nereket ,foglyul ejt6” kooperdcids rendszer fogja
felvaltani. Tulajdonképpen ezzel el is jutottunk
az e-business meghatdrozdsdhoz. Az e-business
olyan minden kiilsé kapcsolatrendszert lefedd, dt-
fedd kommunikdcios és kooperdcids, papirmentes,
elektronikus alapokon miikodd integrdlt rendszer,
amely az tizleti partner igényeinek Kielégitését hiva-
tott biztositani. Moduljai: az e-marketing; az e-érté-
kesités és az e-izleti kapcsolatrendszer. Az e-business
rendszerét konnyen megérthetjiik az egyszerd
B2Crendszereken keresztiil a kovetkez6k szerint.

AZ E-BUSINESS-SZEL KAPCSOLATOS STRATE-
GIA ES CELRENDSZER MEGHATAROZASA

Mint minden teriileten, a csomagoléanyag-gyar-
tés teruletén is, egyre inkdbb érvényre jut az e-
business kialakitdsa irdnti igény. Ez azért is kiemel-
ten fontos, mert a csomagoldanyag a vevd dltal
gydrtott termék részét képezi (az elektronikai
teriileten a csomagoldéanyagot alkatrésznek ne-
vezik). Ebbdl a szempontbdl nem is annak cso-
magoldsfunkcidja3 az igazdn fontos, hanem,
hogy a csomagolds a vevs technoldgiai folyama-
tanak a befejezd része, azaz ez a technoldgiai 1épés
a felhaszndldi folyamatba integralédik. Ennek
azajelent6sége, hogy a fogyasztoi terméket gydr-
ték is ugyanugy, mint ma mar mds termeldk,
a gyartast ERP-rendszer segitségével irdnyitjdk,

vezérlik. A cél az, hogy gydrté/forgalmazé a vevo
rendszerébe integrdlodjék, azaz a belsé intra-
netes rendszere képletesen szolva extranetessé val-
jék. Ezek utdn kdnnyen megfogalmazhato, hogy
aze-business-szel miis a célunk ezen a szaktertileten,
hogy mit szeretnénk nyujtani a célkozosségnek,
azaz a csomagoléanyag-felhaszndlonak: A cél az,
hogy létrehozzunk a vevékkel egy olyan integralt
elektronikus kapcsolatrendszert, amely lehet&vé
teszi, hogy a fogyaszt6i csomagoldssal kapcsolatos
valamennyi iizleti és kereskedelmi tranzakcio le-
het6leg hédlézatos (on-line) formédban torténjen
meg a veve és a beszallito kozott. Természetesen,
ez a fejlesztés alakitja ki a vevsk és az eladok kozti
kapcsolatrendszert, elsésorban azdltal, hogy kiala-
kitdsdban egytittmikodésre van sziikség a ve-
v0 és a szdllito kozott. Azilyen integrdlt rendszer
kifejlesztésénél figyelembe kell venni a kiilon-
féle vevdi sajatossdgokat és azok belsd rendszerét.
Egyes modulok teljesen dltaldnosak lehetnek,
mint a B2C tipusud rendszereknél, amelyeket bar-
mely vevd elérhet és haszndlhat. Viszont a két part-
ner ERS-rendszerének az 6sszekapcsoldsabdl 4116
moduloknak vevspecifikusnak kell lennitik. Ez-
altal a vev6-szdllito kapcsolat teljesen megvaltozik,
ugyanis az egymasra épiilé fejlesztés megkoveteli
a partnerkapcsolat 1étrejottét. Ezen til mar nem-
csak egyszertien termékvdsarldsrol és -értékesi-
tésrdl lesz sz6, hanem rendszerintegral6dasrol,
amelyben a termék jelentsége csokken, és né az
egyuttm(ikodés szerepe.

AZ ELEKTRONIKUS KAPCSOLATRENDSZEREK
(E-BUSINESS) JELENLEGI SZINTJE
ES A FEJLODESI TRENDEK

A globalizdci6 és a centralizdcié folyamata egyre
inkdbb azt koveteli meg, hogy a sziikséges infor-
maci6 - amikor sziikség van rd - azonnal rendelke-
zésre dlljon. Az e-business, azdltal, hogy eltiinteti
a tdvolsdgokat és az id6beli korldtokat, biztositja,
hogy az informdcio korldtozas nélkiil rendelke-
zésre dlljon. A felgyorsult vildgban erre rendkiviil
nagy sziikség van, hiszen aki a kiélesedett verseny-
ben €éIni és tovabbfejlédni akar, annak a szdmadra
ez kulcskérdés. Az ipar mai technikai fejlettsége
mellett termékek olcson, j6 minGségben, gyorsan

2 Aszabvanyositds vonatkozdsdban van ugyan egységes EDI-szabvdny, azonban ez a gyakorlatban nem terjedt el, annak ellenére,
hogy meglehet6sen hasznos lenne. Erdekes lenne megvizsgalni ennek okat és fejlédési tendencidit is.
3 Afogyaszt6i csomagolds funkcidja: 1. Védi a terméket a gydrtastol a fogyasztoig valé eljutds sordn; 2. Meghatdrozo szerepe van

az értékesitésben a design és az informdci6 tartalom révén.
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elGdllithatéak, azonban aki a szerviz teriiletén is
fejlédni tud, annak tovdbbi lehet6ségei adédnak
arra, hogy megel&zze a versenytarsakat. A globa-
lizdléddsa és az ezzel jar6 centralizaci6 egyértel-
men aztigényli, hogy - az informécids technika
altal nyujtott lehetdségeket kihaszndlva - az tiz-
letmenet az elektronikus csatorndkra kertiljon.

MARKETINGFELADATOK

Megismertetni a vevével a gydrtot, azaz infor-
madcidkkal elldtni a piacot. Ez a tevékenység ma
mar természetesen e-alapu ezen a teriileten is,
mint mindentitt. Szinte minden gydrté rendelke-
zik e-portdllal, azaz weblappal, ahol - kiilonféle
szinten - a gydrtok ismertetik a vildggal az inter-
netalapu lehetGségeket.

A vevdi elégedettség figyelemmel kisérésével
sok vdllalkozds nem foglalkozik tudatosan, sem
a hagyomdnyos formdban, sem pedig e-iizleti
alapon. Pedig ez a feladat nagyon fontos: tudni,
hogy a vevé mennyire elégedett veliink. Azilyen
felmérést honlap segitségével (web-alapon) kony-
ny elvégezni, mert erre ma mdr egyszerd és be-
valt rendszerek dllnak rendelkezésre.

ERTEKESITES| FELADATOK

Az tizleti megkeresések, az drajanlatok teriiletén
az elektronikus kapcsolat meglehetdsen széles ko-
rd és fejl6dé:

Avevdigények, drajanlatok befogaddsa tertiletén
a hagyomadnyos, papiralapt ajdnlatkérések egyre
ritkdbbak. A legelterjedtebb megoldds ma még
az elektronikus drajdnlatok fogaddsa teriiletén: az
e-mail, amelyben leirjak a teljesitési feltételkerete-
ket, amtiszaki és egyéb kdvetelményeket (a csoma-
goléanyag tipusa, mérete, technoldgiai el6irdsai,
alapanyagok), esetleg csatoljak a kivitelezés modjdt
(a dizdjnt) is. Egyre gyakrabban taldlkozhatunk
olyan megolddssal is, hogy a termékkel és a tel-
jesitéssel kapcsolatos tudnivalékat web-szerverre
helyezik, megadva az ajanlattevének alehet&séget
az adat-hozzaféréshez.

Az ar és drajdnlatkozlés terén meglehetSsen
bonyolult szofisztikdlt megolddsokat alkalmaz-
nak a piacon. Ma még a hagyomdanyosnak
mondhatd, e-mail alapt ajanlatkérés a jellemzd,
de egyre elterjedtebb a val6s e-kapcsolat. Ennek
két legismertebb formdja:

E-aukcio, azaz forditott drverés. A beszallité
bejelentkezik a meghatarozott szerverre, ahol

beirja az dltala ajanlott drat. Eza mddszer a be-

szerzési piacon annyira elterjedt, hogy ma mar

erre szakosodott IT-cégek is vannak, amelyek
ezt a lehet6séget (mint szolgdltatdst) druljak

a piacon. (Sok multinaciondlis cégnek viszont

sajat rendszere van.)

A masik éltaldnosan elterjedt megoldas az
drajanlat megaddsa a vevé dltal meghatdrozott
(jellemzben a vevd sajat) webfeliileten és termé-
szetesen a vevé dltal megjelolt formdban. Ez
amodszer mar meglehetSsen e-business jellegd,
hiszen a kapcsolat extranet tipusd; a beszallité
belép a vevé rendszerébe, és kdzvetlen a vevs
szerverére teszi meg az ajdnlatat.

Beszallit6i oldalrol ez kevéssé kedvelt megoldds,
hiszen az ar kialakitdsa drverés jellegi. Az 4r mo-
gotti termékmindség és a szolgéltatds mindsége
eltorpiil, ésigy az drlesza meghatdrozo. Az drver-
senyben 1év6 beszdllitok nem ismerik a tobbi
résztvevst, nem tudjdk mérlegre tenni sajat képes-
ségeiket a részt vevd versenytdrssal szemben,
csupan koltség-ar oldalrél van informaciéjuk.
Egyébként ez meglehetSsen vegyes, kezdve attol,
hogy visszajelzés csak az drversenyben 1év6 helye-
zés161 sz6l, mikdzben a képernyén a legjobb ar
vagy akdr az drversenyben vezetSk drlistdja is lat-
hat6. Ez pszichikai oldalr6l sem kedvezd megoldds,
hiszen a versenyben az eladék sokszor gondoljak,
hogy ,na még egy kicsit engedek” - és ezeknek
az drengedményeknek sokszor beldthatatlan ko-
vetkezménye lehet. Sajnos ma a piacon nagyon
sok vdsdrl6 gondolja gy, hogy ez maga jelenti
az e-businesst.

A megrendelések kiildése és fogaddsa teriiletén
ma még nemigen taldlkozhatunk tobbel, mint
az elektronikus levéltovabbitdssal.

A kapacitdsinformadcidk, gydrtdsi lehet6ségek
teriiletén mar ldthat6 e-kereskedelmi alapu fej-
16dés, mégpedig itt forditott irdnyban, mint az
drajanlatadéasndl: ez esetben a gydrtok nyitjdk meg
extranet tipusu feliileteken a sajat adatbdzisukat.
A piacon kaphaté szoftvercsomagok egy része
madr tartalmazza ezt alehet§séget. Azonban a gya-
korlatban ennek az alkalmazadsa nem valt be, hiszen
a vevok latjak a gyarté belsd kapacitdshelyzetét,
és értelemszertien asajat érdekeiknek megfelels-
en igyekeznek a gyarto bels6 rendszerét kiviilrsl
yirdnyitani”.

A rendelés-visszaigazoldsokndl szintén nem
taldlhatunk ma még tobbet, mint az e-mailen
val6 rendelés-visszaigazolast. S6t még az intranet
alapu automatikus rendelés-visszaigazoldsi méd-
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szerrel sem lehet taldlkozni, holott nagyon egy-
szerl lenne. (A B2C kapcsolatokban mar eléggé
elterjedt forma.)

El6rejelzések (forecast) vonatkozdsdban is ma
még meglehetSsen 6divata a kapcsolatrendszer
a vevd és a beszallité kozott. Pedig ez az infor-
mdcio is olyan, aminek mindkét fél rendszeré-
ben meg kell lennie, és igen stirtin kell frissiteni
annak érdekében, hogy mindig a megfelels in-
formaécié dlljon rendelkezésre.

Az tizleti kapcsolattartds a vev6-szallito integ-
ralt rendszerek irdnyaba fejl6dik. Mint mar ko-
rdbban is kiemeltiik: a csomagoléanyag a fogyasz-
t6i terméket gydrto szemében a sajdt termékének
elvalaszthatatlan része, tehdt annak rendelkezés-
re dlldsa a termékgydrtds megkezdésekor elen-
gedhetetlen, mivel ma a gyartds és csomagolds
dltaldban in-line rendszerd. A gyartasi felkészii-
1ési id6 pedig nagyon rovid, ugyanis senki nem
akar készletezni, hiszen a készletben 1év6 pénz
gyakorlatilag holt t6ke. A kereskedelem arra van
berendezkedve, hogy egy bizonyos mennyiséget
készletez, és elvdrja, hogy ha csokken a készlet,
azonnal széllitsanak. A termékigényrél sz616 in-
formdciénak id6ben el kell jutnia a beszallit6i
ldanc megfelel6 pontjdra. E célra minden szerep-
16 magas szintd el6rejelzési rendszert fejleszt ki.
Arra azonban nehéz lenne el6rejelzést adni, hogy
a fogyaszt6é mikor, hogyan gondolkozik. Termé-
szetesen minden marketingszervezet igyekszik
felmérni a fogyasztéi szokdsokat, gydjteni a tor-
ténelmi el6zményadatokat, tigyelni a szezonalis
hatdsokra, de a végs6 dontéshozo egyértelmtien
az egyedi fogyaszt6 azdltal, hogy leveszi-e a polc-
rol az adott terméket, vagy nem veszi le.

Tulajdonképpen a megoldds is innen adodik.
Az els6 biztos informdcio a kereskedé pénztdra-
ban jelenik meg, azaz, ha avev{ elvitte a terméket,
a bolti készlet csokken. Igy kézenfekvs, hogy erre
azinformadciora van sziiksége a beszdllit6i lancnak.
Ha ezt az adatot a kereskedé a gydrt6 rendelkezé-
sére bocsdtja (és a gyakorlat ezt bizonyitja, hiszen
a kereskeddnek is ez az érdeke), akkor mar csupan
technikai kérdéssé vdlik, hogy ez az informdcié
hogyan halad végig a beszallité lancon, és ki ho-
gyan tudja ezt felhaszndlni. Tehdt a cél olyan in-
tegrélt informdcios rendszer kialakitdsa, amely
a csomagoléanyag-igényt automatikusan jelzi
a csomagoldanyag-gydrtondl, automatikusan ge-
nerdlva a gydrtds meginditdsat.

TERMELESI JELLEGU FELADATOK

A grafikai anyagok fogaddsa teriiletén viszont
meglehet6sen bonyolult kapcsolatrendszerek
muikddnek. Az e-mailen vagy CD-n tovédbbitott
grafika madr kezd 6divatavd valni. Igen elterjedt
modszer, hogy a beszdllito felléphet a vevd (illetve
altaldban az dltala megbizott grafikai stidio) szer-
verére, és onnan énmaga tolti le a grafikaianyag-
valasztékot tartalmazo f4jlt. A grafikai anyagok
vonatkozdsdban is az elektronikus integrdcié ki-
alakuldsa vdrhato. A grafikus megdlmodja a csoma-
goléanyagotaszdmitégépén, azt elektronikus for-
mdban kiildi a tervezé (design, dizdjn) kdzpontba,
ahol elkészitik a végleges grafikat. A nyomda jel-
zést kap arra vonatkozodan, hogy ez elkésziilt, és
madris csatlakozhat a designkdzpont szerveréhez,
ahonnan letolti az anyagot, és a sajat rendszeré-
ben nyomdakésszé teszi azt. Ezutdn felteszi a kész
anyagot egy webszerverre, ahonnan minden ille-
tékes elérheti azt, megjegyzéseket flizhet hozz4, és
javitdsokat végezhet rajta. Ami fontos: teljesen
automatikusan ,dokumentdlédik”, az, hogy ki mit
tett, ki nydlt hozza, ki tett megjegyzést, és ki hagy-
ta jova a tervet. Ezek a rendszerek automatikus
e-mail visszajelzést is adnak minden érdekeltnek.

Jellemz6 megolddsként kezd még kialakulni
- a tdvolinyomtatds is. Ugyanis a megbiz6k nem-
csak a képerny6n szeretnék latni a tervezett cso-
magoléanyagaikat, hanem a valésagban, , kézben
fogva” is. Erre aza megoldds, hogy a gydrtok speci-
alisan kalibrdlt nyomtatdkat helyeznek ki a vev-
ikhez, és a kész el6készitett csomagoléanyagot
ezekre kiildik 4t, azaz a minta a vevénél késziil el, el-
kertilve ezzel egyes mintakiildési problémakat.

A grafikai tervek jovdhagydsa terén alehetSségek
teljes skdldja jelen van a piacon, kezdve a hagyomad-
nyos papiralapu rendszerektdl a kiilonféle elektro-
nikus kiildozgetéseken keresztiil a valodi e-business
alapu rendszerekig. Ez ut6bbiak gy mtikodnek,
hogy a vevé felléphet a webszerverre, ott megte-
kintheti a grafikdjat, megjegyzéseket, modositdsi
kéréseket és jovdhagydsokat tehet, flizhet hozza.

LOGISZTIKAI INFORMACIOS KAPCSOLATOK

Raktarkészletek. A vevékigényeinek kielégité-
sére a gydrtok készdru raktarkészletet tartanak fenn,
amelybdl just-in-time (éppen a sziikséges iddben)
tipusu szdallitds torténik. A raktdrkészletet a szdl-
liténak és a vevének egyardnt nyilvan kell tarta-
nia. Ugyanis ahhoz, hogy a vevs a megfelel6 ti-
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pusu és megfelel6 mennyiségd drut hivhassa le,
pontos informdcidra van sziiksége. A raktarkész-
letadatokat, digitdlis formdban, rendszeresen
megkiildik a vevének. A vev{ ezt a termékadat-
bézist a sajat ERS4-rendszerébe importdlja. Ezen
a terlileten ma még nem jellemz6 a kevésbé bo-
nyolult kapcsolat, de egyre nagyobb az igény rd.

Lehivdsok fogaddsa. A raktarkészlet alapjdn
a veve elkildi a széllitdsi igényét. Ez dltalaban
elektronikus formédban torténik. Az esetek tobb-
ségében a szallit6é importdlja az adatokat a sajat
ERS-rendszerébe. Alehivds teljesitése, azaz a szal-
litds ennek alapjdn torténik meg. A szdllitdssal
kapcsolatos adminisztraciok teriiletén ma még
egydltaldn nem jellemzd6 a digitélis kapcsolat, s6t
még az elektronikus adattovabbitds sem, viszont
ezeket a teljesitési adatokat kétszeresen tolti le
mind a vevs, mind a sz4dllit6 a sajat rendszerébe.

A madsik kiemelt feladat az adatrogzitéssel kap-
csolatos. Ma még az az dltaldnos, hogy az elszalli-
tott mennyiség adatrogzitése tobbszoros - legaldbb
kétszeres -, marmint a sz4llit6 és a vevd telephe-
lyén. Ma a készdrucsomagok szinte mindentitt
vonalkédos rendszerrel vannak elldtva. Ezeket a
kédokat olvassdk be, és ennek alapjan késziilnek
abizonylatok. A fejl6dés irdnya a rddidfrekvencids
azonositds, hiszen a vonalkédos rendszerek keze-
lést igényelnek, mind a széllit6, mind a vevd te-
lephelyén. A rddidfrekvencidsS rendszerek (RFIDS)
segitségével a szamitégépek nagyon egyszertien
azonositjdk a telephelyiiket elhagyo és a telephe-
lytikre beérkezd drukat.

ADMINISZTRACIO

A szamldzas teriiletén szintén a hagyomanyos
papiralapd rendszer, a kétszeres kezelés a jellem-
z6. Ugyanakkor egyre nagyobb azigény e folyamat
e-tizleti szintre val6 emelésére. Ezt a feladatot hi-
vatott betdlteni az 6nszdmlézasi rendszer, amely-
ben a vevd dllitja ki a szdmldt a sajat felhasznalasi
adatai alapjan (értelemszertien a sajat rendsze-
rébdl, automatikusan), és ezt kiildi meg a szdlli-
téonak hagyomadanyos és digitdlis formdban, aki
ezt importdlja a sajat rendszerébe. Ezzel mindkét
résztvevénél megsziinik a meglehetésen munka-
igényes kézi szamldzas. Ez arendszer egyre jobban

elterjed a VMIS, illetve az SMI7 rendszer kapcso-
latokban.

Aszamldzas esetében is a tobbszords adatrogzités
elkeriilése a cél. Az el6bb emlitett rendszer segit-
ségével az elszallitott 4ru szamldja automatiku-
san elkésziilhet, és a cél, hogy ez ne is keriiljon
kinyomtatdsra, hanem elektronikus formaban
keriiljon 4t a vevs rendszerébe, ahol az dru beér-
keztetése alapjan szintén elektronikusan ellen-
Orizhetd.

A fizetés vonatkozdsdban, a bankok meglehe-
t6sen fejlett rendszerének koszonhetéen, gyakor-
latilag teljes kord az e-tizlet.

Osszességében ldthatjuk, hogy erdteljes a fejlo-
dési szdndék a vevd-szdllito integrdlt rendszerek
kialakitdsa irdnydba.

A MEGVALOSITAS NEHEZSEGEI

A fent leirt rendszerek, megvaldsithatdsdgi szem-
pontbdl elvileg egyszertinek ldtszanak, azonban
igen nagy probléma, hogy ezeken a tertileteken
ma még az egységesités foka nagyon alacsony,
ugyanakkor integralt rendszerr6l beszéliink. Ha
a feladatot dsszehasonlitjuk a B2C tipust rend-
szerrel, konnyen felismerhetjiik, hogy az sokkal
Osszetettebb. Hiszen a B2C tipust rendszereknél
jellemz6en egy-két mtveletrdl (tranzakciérol)
van sz0: A vevé kivdlasztja a neki megfelel6 ter-
méket az Internetdruhdzban, egy ett6l figgetlen
rendszer segitségével kifizeti (az &rumozgdsnak
ittis fizikailag kell 1étrejonnie). Tehdt a vevGknek
és a beszdllitoknak sajat kozos rendszert kell ki-
fejlesztenitik azért, hogy kommunikdlni tudjanak
egymadssal. Es ennek a rendszernek olyannak kell
lennie, hogy a szallité minden vevéjének tudjon
ezen a rendszeren keresztil szolgdltatni, mig
avevGoldalrél azigény az, hogy 6k minden szal-
litéjukkal tudjanak kommunikdalni. Erre ma még
nincs véglegesen kialakult megoldas, ezért jellem-
z6en korlatozott tuddsszintd, esetre szabott (taylor
made) rendszerek léteznek.

Ajove6 egyértelmden a szabvdnyositds irdnydba
mutat. Még nem lehet tudni, hogy ezt ki és mi-
kor fogja megvalésitani. Szabvédnyos rendszerek
egyes modulokra mar ma is 1éteznek, de a szabvd-
nyos integrdlt rendszerre még nincs megoldas.

4 Intranet tipusu bels6 szdmitégépes modul, jellemzGen a kereskedelmi és termelési feladatok kiszolgdldsara.
5 Akészarucsomagokra mikrocsipet tartalmazo cimkét helyeznek el, és az tartalmazza az azonositashoz sziikséges adatokat.
6 VMI = Vendor managed inventory, amikor a besz4llité véllalja fel a vevé teljes elldtdsat - a mi esetiinkben csomagol6anyaggal -,

és vdllalja fel a teljes felelGsségét az egész folyamatnak.

7 SMI = Supplier managed inventory, 1ényegében ugyanaz, mint a VMI, csak a mdsik oldali megkozelitésbol.

MAGYAR GRAFIKA 2004/7 37



