A Hamburger Hungaria Kft.
mindségiranyitasi rendszere

Motté: A Hamburger Hungaria Kft. alapvetd céljanak tekinti, hogy magas szinvonalon teljesitse vevéi igényeit

Lang Margit

A Hamburger Hungdria Kft. vezetésége
a gydr induldsdval egy idoben déntétt
a MIR kialakitdsarol.

Min&ségiranyitasi rendszeriink a 2009. év végi be-
vezetését kovetSen folyamatosan tovabbfejlesz-
tésre és allandé javitasra kerdl, 6sszhangban az
MSZ EN ISO 9001 és az MSZ EN ISO 9000 szabva-
nyok és mindenkor érvényes kiadasuk tartalmaval.

Iranyitasi rendszeriink az alabbiakban ismertetés-
re kerlil6 folyamatorientalt megkozelitésen alap-
szik.

Az alabbi négy f6 témakorhoz kilenc alapvetd
folyamat keriil hozzarendelésre, amelyek iranyita-
si rendszeriink szempontjab6l meghatarozéak:

+ Iranyitasi folyamatok (1),

+ Eréforras-folyamatok (2-4),

+ Gyartasi folyamatok (5-8),

* Mérés, elemzés, fejlesztés folyamatok (9).

Iranyitasi folyamataink (1)

A Hamburger Hungaria Kft. vezet&sége elkotele-
zett a vevlk igényeinek maradéktalan teljesitése,
folyamatos fejlesztése irant. Ennek biztositasara
mindségiranyitasi rendszert hozott létre és mi-
kodtet. Biztositja a miikodéséhez és fejlesztéséhez
sziikséges eréforrasokat, vezetdségi atvizsgalasok
soran értékeli az iranyitasi rendszer hatékonysa-
gat, valamint a politikabdl szarmaztatott célok
megvalosulasat, a célok elérését szolgald tervek és
programok alakulasat.

EROFORRAS FOLYAMATAINK (2-4)
Oktatas (2)

Célunk, hogy a tarsasag minden munkavallaléja
rendszeres képzésben vegyen részt annak érdeké-
ben, hogy tudasuk folyamatosan megfeleljen az
egyre magasabb mdszaki szinvonalon gyartott
termékek el8allitasahoz sziikséges szakmai kove-
telményeknek és a biztonsagos munkavégzés els-
irasainak.

Karbantartas (3)

Szabalyzasunk célja a papirgép-, anyag-el6készits
és raktarberendezések javitasanak és feltjitasanak
(generéljavitas) tervezése Ggy, hogy azok éllan-
ddan biztositsak a folyamatképességet, és ne okoz-
zanak elfogadhatatlan kérnyezeti hatast.

Vizsgaloeszkozok ellendrzése (4)

Meghatéaroztuk azon mdiszerek, méréberende-
zések hitelesitésének, kalibralasanak altalanos
feltételeit, az eszk6zok azonositasat, ellendrzott
allapot jelolését, a mérési eredmények doku-
mentalasat, amelyek a termék mindségét befo-
lyasolhatjak vagy a gyartott termékek min&ség-
ellendrzésére szolgalnak.

GYARTASI FOLYAMATAINK (5-8)
Ertékesités (5)

Vevgink felé biztositjuk a korrekt és hatékony kap-
csolattartast a megkeresések, igények fogadasa,
teljesitése soran és az atadas utan is.

Eljarast dolgoztunk ki és miikédtetiink

+ vevéi igények, ajanlatkérések, rendelések keze-
[ésének szabélyozasa,

+ vevli észrevételek és reklamaciok kezelésének
szabalyozasa,

+ vevéi kdvetelmények és elvarasok teljesitésének
vizsgélata témakorokben.

Eljarasrendben foglaltuk 6ssze a papirgyartas labo-
ratériumban végzett mindség-ellendrzési tevé-
kenységét, biztositva ezzel a célul kitlzott termék-
mindség gyartasat.

Alapanyag-beszerzés és -raktarozas (6)

Annak érdekében, hogy csak az igényeinknek
megfeleld, j6 mindségl alapanyagot szerezziink
be, eljarasban szabalyoztuk a kovetkezsket:

MAGYAR GRAFIKA 2010/6 73



+ beszéllitéink rendszeres értékelése, az elfoga-
dott beszallitok mindsitésikrdl nyilvantartasa,
¢ a beszerzés folyamata, a beszerzési adatok pon-
tos meghatérozasa és atvizsgalasa, valamint a
beszerzett termékek ellenbrzése és atvétele,

+ a beszerzendd termék, illetve szolgaltatas egy-
értelml meghatarozasa,

+ a bejové termékek azonositasi kovetelményei,
valamint az esetlegesen sziikséges reklamacio
menete.

Termelés (7)

Termékeinkkel szemben tdmasztott minéségi ko-
vetelményeket minden egyes gyartasi fazisban
teljesiteni kell.

Eljarasrend alkalmazéasaval biztositjuk, hogy a
gyartott termék paraméterei a célul kitlzott mi-
néségi kovetelményeknek megfelelek és egyen-
letesek legyenek. Biztositjuk tovabba egy adott
termékmindgség késGbbi idépontban vald repro-
dukalhatésagat, a gyartott papir vevéigényeinek
megfelel6 formaban torténd kiszerelését, a kész-
termék raktarra vételezését. A cél elérését szolgalja
a gyartasi eljarasok célzott felligyelete, a doku-
mentalt munka- és vizsgalati kimutatasok készité-
se és a folyamatosan képzett személyzet.

Készaruraktar-logisztika (8)

Eljarasban szabalyozzuk a termék megévasat a bel-
sO szallitas, tarolas és a vevd részére torténd ki-
széllitas miveleteire. Biztositva ezzel, hogy az 6sz-
szes kezelt termék a fenti tevékenységek soran
kérosodast ne szenvedjen, a szerz6désben vallalt
mindségben, mennyiségben, hatéaridére eljusson
a vevéhoz.

Mérés, elemzés, fejlesztés folyamata (9)

Iranyitasi rendszerlink kialakitasakor megtervez-

tik és bevezettiik azokat a folyamatokat, melyek

biztositjak

+ a termékre vonatkozé kdvetelmények megfele-
lését,

¢ aziranyitasi rendszer megfeleléségét,

¢ aziranyitasi rendszer eredményességét.

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit vevéi igé-
nyeinek, elégedettségének rendszeres, objektiv
mutatokkal torténé mérésére. A ,Vevével kapcso-

latos folyamatok” cimi eljaras szabalyozza a ve-
v6k elégedettségének mérését.

A belsé auditok az iranyitasi rendszer minden
elemére kiterjednek, azokat éves terv alapjan, il-
letve esetenként elrendelve végezziik, figyelembe
véve a vizsgalt terilet, illetve tevékenység korab-
ban megismert allapotat.

Az auditokat a vizsgalt teriilettdl fliggetlen, a fel-
adatra kiképzett belsd auditorok hajtjak végre.

A termékek minéségét meghatarozé folyama-
tokat mutatészamok rendszerével folyamatosan
mérjik és értékeljik. A mutatészamokat, képzé-
sliket, értékelésiiket, illetve médositasukkal kap-
csolatos felel&sségeket a tarsasag controlling rend-
szere tartalmazza.

A termékekre vonatkoz6 kovetelmények telje-
slilését megfelelS ellendrzési, igazolasi modsze-
rekkel, dokumentaltan végezziik, amelynek sza-
béalyozasat integraltuk az értékesitési és termelési
folyamatra vonatkoz el&irasokba.

A gyartasi folyamat soran keletkez6 nem meg-
felel6 termékek el6fordulasa esetén a vonatkozd
eljarasban leirtak alapjan gondoskodunk ezen ter-
mékek vagy a kapcsolédé feljegyzések egyértel-
mi megjel6lésérél, a sziikséges tovabbi intézke-
dések meghozatalardl.

Tarsasagunk folyamatosan fejleszti az iranyitasi
rendszer eredményességét a mingségpolitika, a mi-
ndségligyi célok, a belsé audit eredmények, az ada-
tok elemzése, a helyesbit6 tevékenységek és a ve-
zet@ségi atvizsgalas utjan.

A helyesbit6 és megel6z6 tevékenységek soran
feltarjuk a hibak okait, és megszlintetésikre intéz-
kedéseket vezetlink be, melyeknek megvalésita-
sat és eredményességét ellendrizzlik és dokumen-
taljuk.
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