Férum a min6ségrol Xll. konferenciaja

a Hamburger Hungaria Kft.-nél

MINOSEG VALLALKOZOI SZEMMEL

Varga Margit

Ebben az évben a vandorgytilés
a papiriparhoz kétédott, az
évenkénti valtasbol adéddan,
paratlan évben a nyomdaipar,
parosban a papiripar. Ez(ttal
rendkiviil szép, Uj kornyezetben
tolthettik el a konferenciat,
hiszen az Uj parkold, kamion-
dokkol6 és irodahaz utan

a 2009-es év végén lizembe
helyezett papirgépet is meg-
csodalhattuk a Hamburger
Hungaria Kft.-nél. A teljesen
automatikusan miikodé gép
igen futurisztikus latvanyt nyuj-
tott, és minden centiméterén

a kivalé minéségli termék gyar-
tasanak a képessége aradt beld-
le, amit a géprdl tajékoztatast
ado kollégéak csak megerdsitet-
tek! Lang Margit mindéségira-

Tompe LdszIo

nyitasi vezetd a rendszer min-
den részletére kiterjedd szaba-
lyozottsagarol, a termékmegfe-
lel&ség biztonsagarol, Szlavik
Emese laboratériumvezetd
pedig a statisztikai folyamat-
szabalyozas megbizhat6
miikodésérdl gyzte meg

a hallgatésagot.

Valamennyi el6adénk valami
Gj és szokatlan dolgot csempé-
szett az el6adasaba, amivel azt
az érzetet keltette, hogy a mi-
ndségiranyitasi rendszerek ma-
kodésének megujulésa és folya-
matos fejlesztése a vallalatok
életében napi gyakorlat és el-
engedhetetlen. A felsé vezetés
min&ségrdl alkotott képe szi-
lard és aprépénzre valthato
legyen a mindennapokban!

Moricz Istvan

MOST NEZZUK
A RESZLETEKET!

Szikszay Olivér, a nyomdaipari
szakosztaly elndke nyitotta
meg a rendezvényt, majd a
sziinet utan Széke Andrds, a pa-
piripari szakosztély elnoke vette
at a rendezvény hazigazdaja-
nak szerepét.

Az eléadasok sorat Lantos
Gadbor (Knorr-Bremse Fékrend-
szerek Kft., Kecskemét) beszalli-
t6 fejlesztési igazgatd kezdte,

a kovetkezd igéretes eladas-
cimmel: ,,Haboru vagy béke,
avagy egy lehetséges beszallit6
fejlesztési stratégia”. Ez az el6-
adascim mar a programba tor-
ténd bekerilésekor nagyon
kivancsiva tett, hogyan fogja

dr. Schulz Péter
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Szlavik Emese

megtolteni tartalommal. Mind-
jart az el6adas elején megértet-
tem, alapveté feladat a gondol-
kodas. Ha mar van egy
m(ikodé rendszeriink meghata-
rozott szabalyokkal, akkor érde-
mes végigelemezni az dsszes
szabalyt, ami eddig eredmé-
nyes volt, de most lehet, hogy
a fejl6dés gatjava valt. Vala-
mennyi vallalatnal a beszallitok-
nak ugyanolyan fejlédési tte-
met kell produkalniuk, mint

a fejl6dést elvaro szervezetnek,
kiilonben az egyensdly felbo-
rul. A beszallitok értékelését Gj
alapokra kell helyezniink.

Az eddigi egymilli6é gyartott
darabra esé hibas mennyiség
helyett a reklaméaciészamot
figyelni, illetve az el6fordulé hi-
bak Pareto szerinti értékelése
elengedhetetlen. A beszallitok
haromévenkénti auditalasa he-
lyett azoknak a gyakoribb
auditja, ahol a forgalom meg-
hatarozott 6sszeg folott van,
illetve a hibék szama a zavarta-
lan egyiittm{kodést akadalyoz-
za. A beszallitékat ravenni

a sajat folyamatképességiik
vizsgalatara, illetve a folyama-
tos fejlesztés melletti elkotele-
z6désre!

A kovetkezé eladd Témpe
Ldszl6 (LeanCenter Uizletag
vezetje — Certified Lean Mana-
ger) a lean szemlélet(i megko-
zelitést népszerdsitette a , Miért
leaneziink? Miért, leanezink?”
rendkivil sok részletre kiterje-
d6, példakkal megtlizdelt
prezentécidjaval. a Mondaniva-
I6janak a lényege teljes mérték-
ben egybecsengett az el6z4
eladéval, a gondolkodas a si-
keres vallalat alapja, illetve
a rendszer nélkili megkozelités
minden esetben m{ikodéskép-
telen. Az el6adas meghatéarozé
gondolata: ,,Prébald meg a lehe-
tetlent, hogy elérd a lehetsé-

gest!” (Lasd a 2010/5. szam 24.
oldalan kezd6dé cikkiinket!)

Moéricz Istvan (Nyirségviz Zrt.
vezérigazgatdja) ,, Az emberek
szerepe a sikerek elérésében”
el6adasaval lépésrdl 1épésre be-
mutatta, hogy a human straté-
gia milyen hihetetlen értéket
képvisel a vallalat életében,
illetve ha a kollégak valamilyen
ok miatt kevéssé motivaltak
ennek megvalésitasara, akkor
lehet barmilyen csodélatos
technikai hattér vagy felépitett
rendszerek, élettel csak és kiza-
rélag a kollégak tudjak megtol-
teni. Ennek forintositott ered-
ményeit elhozta nekiink a
vezérigazgaté Ur, amit nagyon
j6 volt latni, hogy eredményes!

A szlinet utan dr. Schulz Péter
(P&E Mérnok és Nyomdasz Kft.
miszaki igazgatéja) kovetke-
zett ,,Mérjik, ami mérhetd!
Ami nem mérhetd, azt tegyiik
mérhet6vé!” elGadasaval
a color management rendszer-
rél, ami igen érdekes fejtege-
téssel zarult. Vajon e rendszer
mikodtetésével a vevok , kitilt-
haték-e” a gépterembdl, ahol
az elsé alkalommal az Gj termé-
ket nyomtatjak?

Lazarfalvi Tamas (Print Cont-
rol Hungaria Kft. vezeté konzu-
lense) ,Mindség, kockazat és
megtériilés” el6adasaban Uj
mind&ségdefiniciét ismertetett
a hallgatésaggal:
,Cél/eredmény =1". Avevd
honnan tudja, hogy a megfele-
I6 nyomdat valasztotta? Az el-
varéasokat a vevdk szakszer(ien
és pontosan definialjak?

Ha nyomdék bevezetik az
ISO 9000-es szabvany alapjan
m{ikodS mindségiranyitasi
rendszert, akkor miért kapunk
kilonboz8 eredményeket
nyomdanként? A vevd ellen-
ség? Megfeleléen kommunika-
lunk a vevével? A jelenlegi

MAGYAR GRAFIKA 2010/6 69



Szoke Andras és Varga Margit

allapot szerint a kovetkezé alap-
igazsaggal érdemes szamolni:
»Abizalom j6 — az ellendrzés
jobb”!

Legnagyobb meglepetésem-
re a kdvetkez6 eléadéd is miné-
ségdefiniciét bocsatott a hall-
gat6sag rendelkezésére, pedig
az el6adéasanak cime inkabb
pénziigyi megkozelitést sugallt:
~Mindség, mint meghatéarozé
koltségelem”.

Majer Zsolt (Schwaben Consul-
ting Bt. cégvezetdje) humoros
példak hadaval megttizdelt el6-
adasaval mindenki szamara ért-
hetdvé tette a szdmara fontos
min&ségdefiniciot:

»Mindség = siker”. Sajnos az
ISO 9000-es szabvany alkalma-
zasa nem egyenld a sikerrel.

dr. Endrédy 1ldiké PhD és
dr. Schulz Péter

Minden a vezetdn és a vezeté-
sen mdlik, a bizonytalan ered-
mény{ gyartas helyett tervezni,
bevonni a tervezésbe tébb kol-
légat is, koztlik a mindségira-
nyitasi vezet6t is. Oktatni,
oktatni, oktatni! Valamennyi
dolgozét, és munkaidGben!

A mindség és minéségi muta-

tok tiikrozik a vallalat ,egészsé-

gét”.

Dr. Réth Péter (CONSACT Mi-
néségfejlesztési és Vezetési Ta-
nacsado Kft. vezetd tanacsadé-
ja) , Vallalkozasbdl »6nmiikodS«
vallalat” cimmel a kis- és kozép-
véllalatok tdmogataséra a hat
alapelv a kivalésagra — angol
neve Six disciplines for Excelen-
ce —mbdszert foglalta 6ssze.
Valamennyi véllalat szdméra
a kovetkezd l1épések végigvitele
nélkiilozhetetlen a talpon ma-
radashoz:

1. Stratégiaalkotasi tevékenysé-
gek. Eldonteni, mi az ami
fontos.

2. Tervezési tevékenységek.
Célokat kijeldIni.

3. Szervezési tevékenységek.
Osszehangolni a rendszere-
ket.

4. Megval6sitasi tevékenysé-
gek. A napi szintre bontani le
a stratégiat.

5. Innovacids tevékenységek.
Folyamatosan fejleszteni
minden teriileten.

6. Ertékelési tevékenységek.
Hatralépni, értékelni a szer-
vezeten beldil és kivil.

Jovére szeretnénk ezeket az (j
és szokatlan gondolatokat foly-
tatni, ezzel azt bizonyitando,
hogy a mindgség aktualisabb,
mint valaha, a nagy boom ide-
jén! A XIII. Férum a mindségrél
konferencia hii legyen az eddig
képviseltekhez, illetve meghok-
kentd legyen, mint ahogy

a tizenharmas szamhoz illik!
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