Lean szervezet és a motivacio
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A PNYME Férum a minéségrél Xll. konferencidjan elhangzott el6adds szerkesztett valtozata

Az utébbi par évben, és kiilonosen a gazdasagi
valsdg kirobbanasa utan Magyarorszagon is
egyre tObbet lehet hallani alean menedzsment-
r6l, mint vallalatiranyitasi rendszerrdl. Sajnos,
még sokan dsszetévesztik ezt alean manufactu-
ring fogalmaval, ami ugyan szorosan koétédik
az el6z6hoz, mégsem teljesen jelenti ugyanazt
akét fogalom. A kiilonbség a rendszer kettds ér-
telmezésében keresendd. A lean menedzsment
egyfajta szocio-technikai rendszer ugyanis, mely-
nek megfeleléen nem csupan technikai ele-
mekbdl és termelésoptimalizalasi eszkdzok so-
rozatabol all, hanem igen erds hangsulyt kap e
téren a lean szervezeti oldala is!

Nézziik meg néhany szemszogbdl, hogy mi-
lyen is a lean gondolkodasu szervezet!

Alean gondolkoddsmod egyik fontos ismérve
az, hogy a dolgoz6t nem tekinti ipari robotnak!
A dolgozoénak, aki az értéket valoban eldallitja,
van sajat gondolata, véleménye, tapasztalata,
ami egy darab vastol nem varhato el.

A Toyota (mint a lean menedzsment alapjat
képez6 Toyota Termelési Rendszert megalkoto
véllalat) szerint a dolgoz6 igenis ellenkezhet az
el6irdsokkal, persze bizonyos ésszerii korlato-
kon beliil. Lehet javaslatokat tenni a jobbités-

ra, és ha valoban megalapozott a javaslat, ak-
kor meg is kell valositani azt.

Fontos, hogy az esetleges kudarcokat, hiba-
kat, zsdkutcakat ez a filoz6fia nem értékeli rossz
dologként. EllenkezSleg, minden ilyen bukas,
elbotlas egy hihetetlen mértékd lehetSség a
tovéabbfejlédésre! Eppen ezért ivodott bele a gon-
dolkodasmodjukba, és jellemzi a lean menedzs-
mentet is ez, hogy a dolgozékat meg kell hall-
gatni, és amit mondanak, azt meg is kell érteni.

Ennek kornyezete tulajdonképpen a San Gen
Shugi szemlélet, melynek értelmében:

A problémakrol, kérdésekrdl a valos helyen
ésidében beszéliink, nem késébb, nem mashol
(gemba)!

Az elemzés alapja mindig a valds hibas darab,
problémés folyamat, a helyszinen elemezve
azt, ahol felmertilt a gond (genbutsu).

Minden elemzés soran csakis a hibas darabra
vonatkoz6 valos adatok alapjan dolgozunk!
Képzelt, nagyjabol vett adatok alapjan nem le-
het megtaldlni a megoldast (genjitsu)!

Nem nagy dolgok ezek, mégis nagyszertek!
Nem hoékuszpokusz, de tartani kell magunkat
ezekhez! Ha a fentiek koziil barmelyik hidnyzik
egy probléma elemzése kapcsan, akkor nem
szabad belekezdeni! Ezek hidnyadban minden
vele toltott perc veszteség, MUDA!

A dolgozokkal val6 egytittmiikodés jegyében
tehat nagymértékben tamogatjak a javaslati
rendszerek miikddését, aminek nagyon fontos
része a visszajelzések biztositasa is! Nincs rosz-
szabb a dolgoz6 szamara, mint a pusztaba kial-
tott sz6, vagyis, ha egy szamara fontos dologra
tett javaslatra nem érkezik semmilyen valasz.

A fenti ismérveken feliil még napokig lehet-
ne beszélni a lean elvek szerint €16 szervezetek
jellemzd6irdl, kihivasairol, titkairdl, azonban e
cikk nem hivatott egy teljes konyv tartalmat is-
mertetni.

A szervezet altaldnos értelmezése utdn néz-
zlink meg négy szerepet, ami a lean utazas, a
lean 4talakulas folyaman nagy hangsualyt kap.
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DOLGOZO

Mi s a helyzet a dolgozéval? Ok azok, akik a szer-
vezeti felépités bazisaként az értékteremtd te-
vékenységet végzik. Az els6 vonalban harcolnak,
dolgoznak nap mint nap, 6k az alfdja és ome-
géja az egészrendszernek! Sajnos, sok helyen ezt
pont forditva latjak.

Napjainkban a dolgozékon 6riési a teher. Erzik
és tudjak, hogy a valsag miatt az 6 poziciojuk
a legbizonytalanabb, és 6k azok, akik a legne-
hezebben taldlnak mas munkat! Ugyanakkor, ha
éppen erGs termelési igény adodik, akkor teljes
gbzzel nekik kell j6 minéségben, hataridére a ki-
vant terméket elGallitani. Nehéz megfelelni
ilyen kdrnyezetben élve az elvardsoknak, és mo-
tivalni sem egyszert Sket.

Tamaszkodni kell rajuk, hiszen minden fej-
lesztés alapjaként 6k azok, akik a legjobban is-
merik az értékteremtési folyamatukat. Hallgat-
ni kell arra, amit 6k javasolnak!

A lean menedzsment elvei szerint a dolgozo-
kat (és ez vonatkozik a szervezet minden szintjé-
re) maximalisan tisztelni kell, meg kell becstilni
a tapasztalatukat. Csak igy épithetiink arra, hogy
a termelési rendszerben felmeriil6 esetleges ne-
hézségeket megoldjuk kozdsen!

GEMBA HARCOS

O nem minden esetben szerepel kiilon szerve-
zeti egységként, sok esetben inkabb egy jellem-
z6je ez a kifejezés a koordinétori szintnek. O az,
aki dllando idejét a gembén toltve kapcsolatot
tart a dolgozokkal, 6 az, aki a kezét beolajozva
segit, tanit, megmutatja a j6 médszert. Ez termé-
szetesen nem jelenti azt, hogy a szervezetben 6
az egyediili, aki ezt megteheti! A lean vezetd és
a gyarigazgato ugyanigy eljarhat, s6t kell isilyen
dolgokat véghezvinnie.

Meégis a gemba harcos az, aki mintegy kikép-
z6 6rmesterként neveli, tanitja a dolgozokat
minden szinten a j6 megoldasokra.

Altalaban régi motorosok, mindenki altal j61
ismert és elismert szakemberek 6k. O a yoanyi”
vagy ,Jani”, akire mindenki szamithat.

LEAN VEZETO

A lean vezetével kapcsolatban az a tapasztalat,
hogy sok esetben rossz helyre pozicionéljak 6t
a szervezetben! Ahhoz, hogy sikerrel vezesse

a céget lean szakmai oldalrdl, egy lean vezetd
direkt kapcsolatban kell, hogy alljon az elsé
szamu vezet6vel! Barmilyen mas beosztotti vi-
szony, barmi mas beszdmolasi kotelezettség
vagy szervezeti fliggGség sikertelenné teszi a lean
vezetot!

Pontosan a lean utazds jelentette valtozasok
miatt van ez igy. Mi emberek altalaban nehezen
viseljiik a valtozasokat. Megvan a kis rutinunk,
ami jol megszokott és biztos utat jelent ne-
kiink. Vagyis csak ezt gondoljuk sok esetben...
Kell egy jo révész, aki atviszi a szervezetet ezen
a folyon, ez a lean vezetd. O tudja a hogyant, a
modszert, az elsé vezetd feladata pedig az 6 ta-
mogatasa és a vele valo szoros egytittmtikodés!

Tapasztalat, mély szakmai ismeretek, stratégiai
személet alapvetSen fontos ebben a szerepben.
Ezek nélkil nem szerezhet maganak tiszteletet
alean vezetd. Nagyfoka valtozasmenedzsment
tapasztalat sziikségeltetik tehat és hihetetlen jo
érz€k az emberek meggy6zésére, bevonasara.
A j6 kommunikacios készség, a személyes je-
lenlét felhaszndlasa elengedhetetlen!

Nagyon fontos, hogy a jo lean vezet§ egy
nyughatatlan, folyamatosan fejlesztési lehetd-
ségeken gondolkod6 tabornok legyen. Olyan,
aki nem fogadja el azt, hogy az aktudlis helyzet
igy jO, ahogy van. Mindig lehet jobb modszert
talalni, e nélkiil a gondolkodas nélkiil még ma
is dardakkal jarnank vadaszni. ..

VEZER

Avallalat els6 szam vezetdje nélkiil nem szabad
elindulni a lean utazason! Ha az 6 tdmogatasa
nincs jelen, nem képviseli a lean gondolkodas-
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modot minden percében, minden cselekedeté-
ben és minden elhangzott mondatéban, akkor
hiaba a lean vezet$ vagy a dolgoz6, de akarki
mas hozzéadott eréfeszitése. Nélkiile nem mi-
kodhet a lean menedzsment!

A vallalat els6 szamu vezet§jének személyes
jelenléte értelmet ad minden kaizen aktivitas-
nak, hisz egyértelmiien mutatja a vezet6 — mint
a vallalat képvisel§jének — elkotelezettségét a
téma irant.

Minden tettében, elhangzott szavaban azt kell,
hogy érezzék a munkatarsak, hogy a vezets
hisz abban, amit csinal, és amit mindenkitdl el-
var. Egy elsz6lt mondat, egy rossz helyen elej-
tett cinikus megjegyzés a lean fejlettségrél ha-
talmas karokat okozhat, melyeket taldn nem is
lehet korrigdlni a szervezet gondolkodasmod-
jaban.

Ahhoz, hogy a vallalatnal bevezetett — vagy
mondjuk inkdbb helyesen —, megalapozott lean
menedzsment tartésan miikodhessen, a fenti
szerepek szoros és kovetkezetes egytittmikodé-
sére van sziikség. A cél azonos, elfogadott és
egyértelm kell, hogy legyen a szervezet min-
den szintjén. Sziikség van erre, hisz egyrészt
a lean eszkoztar bonyolultabb elemei nem al-
kalmazhat6k ezek hidnydban, mésrészt pedig
a lean liktetését ado kaizen gondolkodasmod
csak ezekre alapozva mikodhet ,fenntarthato
és folyamatos fejlédésként”.

NEHEZ HELYZETEKBEN, RITISAN 5
HASZNALT, DE REMEKUL MUKODG
MOTIVACIOS ESZKOZOK

Motivacios elméletek sora besz€l arrol, hogy mi-
ként lehet elkotelezetté tenni egy alkalmazot-
tat a vallalat érdekei, céljai irdnt. A kiilonb6z4
pénzbeli és természetbeni juttatasok, képzési
lehetdségek, cafeteria, az Gj és érdekes felada-
tok vagy akar a dicséret is mind olyan ténye-
z0k, melyek helyes idSben ¢€s alkalmas helyen
val6 ,bevetése” komoly segitség lehet a dolgo-
z6 motivaltsagi szintjének novelése érdekében.

Definici6 szerint a motivéacié olyan belsé al-
lapot, amely cselekvésre 0sztonzi az embereket.
Kilsé tényezOk hatasa, hatassorozata vezeti
egy olyan pontra az embert, mikor is egyre tob-
bet ad magéabdl, tobb értéket tesz le az asztalra
egy adott cél elérése érdekében.

Fontos szempontja a lean filoz6fidnak, hogy
az érték eldallitasanak lancolatdban kiemelt f6-

kuszba helyezi az embert, a munkavallalot, mint
az értékteremtési folyamatok tizemeltetdjét.
(Az ,érték” a lean menedzsment megkozelitésében
minden folyamat vagy folyamatelem, mely a termék
feldolgozottsagi szintjét emeli, s ennek értelmében
a Vevo szamadra tobbletet jelent, amiért fizetni haj-
lando.)

Vajon melyik motivéacids eszkoz a legcélrave-
zet6bb? Melyik a leghatasosabb a munkavdlla-
16k szempontjabdl, annak érdekében, hogy ez
az értékteremtési lanc hibatlanul mikodhessen?
Hogyan fogom tudni Ggy bevonni a kollégai-
mat, hogy az val6éban tartos is legyen? — Ezek
a kérdések minden vezetSben felmeriilnek,
embereket vezetni pedig a megfelel$ valaszok
nélkil nem lehet.

Tudjuk, hogy a motivacié mindig helyzetfiig-
g6 és emberfiiggs. Fligg a céltol, a kornyezettdl,
idébeliségtdl, a kommunikacié modjatol, a meg-
el6z6 motivacios 1épések eredményességétol.
Alkalmazhat6 egy motivacios eszkdz 6nalldan is,
azonban jellemzéen motivacios , technikak” sora
az, amely megfeleld szinten képes motivalni
a kollégakat a cél elérése érdekében.

A lean menedzsmentet szokas szocio-techni-
kai rendszerként is emliteni, mely jelzi, hogy egy-
részt, mint emberi kapcsolatokon, illetve folya-
matokon, masrészt operativ technikai eszk6zok
alkalmazasan is mualik a sikere.

Az egyes lean eszkozok alkalmazasa soran na-
gyon fontos motivacios eszkoz, hogy a munka-
véllal6 vezetGije, és maga a vallalat elsé sza-
mi vezetdje is jelen legyen az tgynevezett
kaizen (fejlesztési, Otletelési) eseményeken. A ve-
zet személyes jelenléte, példamutatasa azt
sugallja, hogy valoban fontos, amit tesziink és
nem csupan egy Gjabb fels6bb utasitds miatt
kell mindenkinek masként vagy mast csinalnia.
Gondoljunk csak az 6kori Roma hadvezéreire,
akik egytitt éltek harcosaikkal, kivették résziiket
a munkabol, megosztva veliik 6romot-banatot,
és akdr a kenyeret is.

Vegytink példaként egy TPM (Total Productive
Maintenance - Teljes kort Hatékony Karban-
tartds) kezdeti tisztitast: a soron olajos kézzel
dolgoz6 tigyvezetd igazgatot szivesen €s kony-
nyebben megszolitjdk a dolgozok, hisz a kozos
munka 6sszehozza 6ket. El6fordul, hogy éven-
te egyszer beszéltek azel6tt, sokszor csak a napi
koszonés volt az 6sszes kommunikdcié koztiik.
Az alkalom, hogy egytitt tehetnek valamit a vél-
lalat — mint mindkettejiik megélhetését és jo-
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vGjét biztositod szervezeti és gazdasagi egység —
sikeréért, feloldja a kordbbi gatlasokat. El6ke-
riilhetnek problémak, megoldasi javaslatok, ez
pedig erds motivacios eszkoz a vezets kezében!

A tapasztalatok szerint példaul a gyartosor
mellett betanitott munkat végzé kollégak na-
gyon gyorsan megnyilnak, mint akik évek 6ta
csak arra varnak, hogy valaki végre megkérdezze
téliikk: Hogy vagy ma? Mi a véleményed err6l1?
A vezet$ személyes jelenléte is igy hat: szora
birja a dolgozot, aki ennek a kiilsé tényezének
a hatasara tengernyi otlettel all elS, motivalt
lesz, hogy k6z6s munkaval jobba tegye a folya-
matait, versenyképessé tegye a véllalatot.

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni Teruyu-
ki Minoura (Toyota) azon gondolatat, misze-
rint el&szor a kollégakat kell fejleszteni és csak
aztan az értékteremtd folyamatokat. Ennek a
személyzeti fejlesztésnek kivalo eleme, ha a
vezetd egyiitt él a valodi érték eléallitasat
végz6 munkatarsakkal, motivalva Gket a fo-
lyamatos fejlesztésre.

A LeanCenter forumén egy idei bejegyzés ra-
mutat, hogy a dolgozék motivalasdnak egyik
legjobb mddja, ha egyszeriien abbahagyjuk
a demotivalasukat. Ha a motivaciés eszko-
zoket eddig azért nem vettiik el§, mert pénzbe
keriilnek, akkor ideje ezt a nézetet félretenni.
Most valsag van valoban és nem jut pénz min-
denre, de a partnerség, az odafigyelés, a kol-
legak maximalis tisztelete ssmmibe sem ke-
riil, rdadasul mindig kéznél van, csak éIni kell
vele. Hajra!

Tisztelt vezetd kollégak, néha nem art levenni
a nyakkenddt, feltlrni az ing ujjat és lemenni
a gembara (az értékteremtés valodi helysziné-
re), szoba elegyedni a dolgozokkal és nem csak
hallgatni 6ket, de meg is hallani a valaszukat.
Sok sikert!

Olvassa folyamatosan
honlapunkat is!

www.mgonline.hu

Amennyiben folyamatos
tajékoztatast szeretne kapni a szakma
friss hireirdl, iratkozzon fel
MGonline hirlevellinkre.

magyar
gra%yka
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