Az intelligenciahanyadosrol (1Q)
és az érzelmi intelligenciarol (EQ)

Zsoldos Bené

Taylor idejében a munkavégzo-képesség
mértékének elménk kapacitdsdt tartottdk,
és mérési eszkozeként az intelligencia-
tesztet alkalmaztdk.

A freudi elmélet megjelenésével a szakér-
tok az intelligencia mellett a személyiséget
tartottdak fontosnak, és a személyiség-
jegyeket kezdték mérni tesztek segitségével.

A személyiségtesztekkel az volt a baj, hogy azt
nem egészséges idegrendszer(i emberek vizs-
galatara talaltdk ki, és ezért nem a munkara
valo alkalmassagot mérte, vagyis rosszul jelez-
ték eldre az emberek munkateljesitményét.

Az intelligenciateszt sem volt tévedhetetlen,
mert noha az IQ-értékek magas szinttiek lehet-
tek, de sok esetben ezek az emberek gyakran
hanyagul, rossz mindségben végezték el mun-
kéjukat, mig masok, akik az IQ-teszten kdzepes
értéket értek el, a munkaban kiemelkedSen
teljesitettek.

Itt kell megjegyezni azt is, hogy a sokszor ki-
tling iskolai bizonyitvany, figyelemre mélt6d
jo egyetemi végzettség nem jelenti azt, hogy
az illet6 személy munkdjat jol fogja végezni,
vagy azt jelezné, hogy nagyszertien fog boldo-
gulni az életben.

AZ EQ ERTELMEZESE

Az EQ az a mérdszam, amely megmutatja, mek-
kora dnismerettel birunk, mennyire vagyunk
képesek beleélni magunkat masok helyzetébe
(empdtia), sziikség esetén hattérbe tudjuk-e
szoritani sajat érdekeinket maésokéval szem-
ben, eredményesen tudunk-e egyiittmiikodni
masokkal.

Az EQ-val jobb és teljesebb elSrejelzést ka-
punk arra vonatkozéan, hogy ki és mennyire
boldogul az életben.

Az utébbi tiz évben az érzelmi intelligencia
témakorében szamos konyv, tanulmany, okta-

tofilm, teszt, kérddSiv, 360 fokos felmérés, illetve

tréning jelent meg a piacon, mivel az EQ meg-

felel6 modszerekkel szignifikdnsan fejleszthe-

t6, amit viszont az IQ-r6l nem mondhatunk el.
McClelland, a vilaghirtivé valt szocialpszi-

choloégus mar az 1973. évi dolgozatdban azt al-

litotta, hogy a munkavégzés szinvonalat te-

kintve a legjobbakat az ebbdl a szempontbdl

éppen még megtdlrt dolgozoktdl négy tényezd

kiilonbozteti meg, nevezetesen:

+ empitia,

+ Onfegyelem,

+ kezdeményezGkészség,

+ befolyésolas (vezet6knél).

A kutatok ugy taldltdk, hogy a legsikeresebbek
nem csak egyetlen dologban, példaul a kezde-
ményezékészségben vagy a befolyasolasban te-
hetségesek, hanem az érzelmi intelligencia mind
az Ot teriiletérdl (éntudatossag, Onszabalyozas,
motivacio, empatia €s tarsas készségek) szar-
mazo6 kompetencidkban is.

Kiemelked6vé viszont csak akkor valik vala-
ki, ha rendelkezik a sziikséges kritikus meny-
nyiségi és kiillonbodzo részteriiletekrdl szarmazo
kompetenciaval. Ezt a kritikus mennyiséget
hivjak ,fordulépontnak”. A legjobb vezetGk
kozé azok tartoztak, akik hat vagy hét kompe-
tencidban erések voltak. Ezen vezeték 87%-a
tartozott a legfelsé harmadhoz (1).

Nagyon sok és kiterjedt vizsgalat szerint a
munkaban és az életben elért sikereket az IQ
kevéssé hatarozta meg.

Sokéig tigy tartottdk, hogy a magas IQ bizto-
sitja a sikert —aki ,,okos”, az nyilvanvaléan , tud-
ja” avalaszt mindenre, mondhatni omnikom-
petens. A legutobbi felmérések alapjan azonban
kimondhat6, hogy a magas IQ a legjobb eset-
ben is csak 20 szazalékat teszi ki a sikeres élet-
vitelt befolyasol6 tényezéknek. A fennmarad6
80%-ot mads erlre, az érzelmi intelligenciara
vezetik vissza.

Megallapitottak, hogy a sikert elérdk és az
atlagon is alul teljesit6k kozott az 1Q-kiilonb-
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ség 5-10%-os volt. Ez arra mutat, hogy az IQ
nem hatérozza meg, hogy ki lesz sikeres és ki
nem. Ezt tdmasztja ala a Harvard Egyetemen
jogéaszok, orvosok, pedagogusok, kozgazdaszok
korében végzett felmérés eredménye is, amely
szerint az IQ-teszten alapulé felvételi vizsga
eredményei negativan vagy egydltalan nem
korrelaltak a késébbi szakmai sikereikkel (2).

Az elmondottakbdl levonhat6 az a kovet-
keztetés, hogy az érzelmi intelligenciara épiilé
képességek azok, amelyek fontosak a kiemel-
kedd teljesitmény szempontjabol.

Ha valaki nagyon butuska, akkor legyen bér-
milyen nagy az érzelmi intelligenciaja, olyan
foglalkozésokban, amelyeknek 1ényege a fel-
adatmegoldo képesség, nem tud sikert elérni.
Ez azonban megforditvaisigaz. Anagyon okos
ember nem képes az Otleteit megvaldsitani
kapcsolatteremtési képesség nélkiil, mert ma
mar a sikerhez tarsak kellenek.

HOGYAN FEJLESZTHETO AZ EQ?

A szakirodalomban néhany tudés (3) szerint
a jo teljesitmény elérésében az EQ szintje fon-
tosabb, mint az intelligenciahdnyados (IQ).
Ezt a kutatok ugy értelmezik, hogy az életut
soran a kiilonbozé iddszakokban mért I1Q-érték
szinte dllando, ugyanakkor az EQ folyamato-
san alakul, béviil, vagyis inkabb fejleszthetd,
mint az IQ. Az érzelmi kompetencia az élet
barmely pontjan tanulhat6 - allitjak. Mas ku-
tatok véleménye szerint, a személyiség min-
den tekintetben fejleszthetd, hisz ezt feltétele-
zi az érzelmi intelligencia egyik elemét képezd
alkalmazkodo6 képességis... ,A szivre és az ész-
re egylitt van sziikség a valodi sikerhez” — al-
litjdk a pszicholégusok. Azt is mondjék, hogy
az IQ oroklott értelmi képesség, vagyis nem fej-
leszthetd, mivel 6roklott.

Nem kell hozza feltétlentil szakember, ama-
tér modon is fejleszthetd az EQ, példaul olyan
egyszerti modszerekkel, hogy meghallgatom
a masikat, és beleélem magam a helyzetébe.
Ennek eredménye a sziil6, a tanar vagy a val-
lalatvezetd szamara hamar visszakdszon a tel-
jesitményekben. Tobbet varhatok a gyerekem-
t6l felndSttkorban, ha kezdettdl fogva tarsként
kezelem, megbecsilom és értékelem, amikor
szocialisan éretten viselkedik. Ha a tanar kez-
deményezi azt, hogy a gyerekek odafigyeljenek
egymasra, és fejleszti a kezdeményez&készsé-

gliket, ezzel inkabb segiti a feln6tt személyiség
kialakulasat, mint azzal, amikor sz6 szerint
visszakoveteli, amit az el6z6 6ran mondott.
Véllalatvezet6ként pedig j6 tudataban lenni
annak, hogy a technoldgia egyre inkabb alta-
lanossa valik, az alkalmazottak kozotti kiilonb-
ségek dontik el a versenyt. A vallalat eredményes
mikodése szempontjabol dontd, hogy az §szin-
teséget értékelik-e vagy biintetik, hogy tobb
ember teljesitményét elismerik-e csapatmun-
kaként vagy egy ember teljesitményeként ju-
talmazzak-e. Tréningekkel is fejleszthets az EQ,
de vigyazni kell arra, hogy ne egyetlen vékony-
ka ,szeletét” valasszak ki a személyiségnek, és
csupdn annak a fejlesztésére torekedjenek. Ez
zsakutca. Az ember Osszefiiggs egész, sokféle ké-
pességnek és viselkedésformanak az 6sszjatéka.

AZ EQ KULTURAFUGGO

Az EQ kultarafiigg6sége azt jelenti, hogy mas
Magyarorszagon és mas példaul Németorszag-
ban vagy Japanban. Az amerikai szaméara az
érvényesiilni tudast, a ramendsséget jelenti, a
japanoknak és egyes europainak inkabb a csa-
patmunkat.

A kiemelkedd vezetGket az jellemzi, hogy al-
kalmazkodni tudnak a kiiléonb6z6é kultarak-
hoz. Latnival6, hogy az elmult évek szocializa-
ci6ja és amai kovetelmények nemcsak ndlunk
térnek el. A globalizdlodassal egyre fontosabb
az alkalmazkodoképesség. Egy magyar vezets-
nek meg kell taldlnia a helyét egy amerikai,
egy német vagy egy japan cégnél is, és fordit-
va. A személyiségértékeld tesztet gy alakitot-
tak at néhéany éve, hogy belekeriilt az adapti-
vitas. Eznem azt jelenti, hogy annak, aki sztarra
akar valni, el kell veszitenie a személyiségét.
Tudataban kell azonban lennie, ha hatni akar
masokra, akkor meg kell talalnia veliik a kzos
hangot. A kultarak eltérésége miatt azonban
ez nem konnyd feladat.
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