Vezetésrol vezetoknek

2.RESZ

Zsoldos Bené

BEVEZETES

A témakort targyalo elso részben a vezetést mint
tevékenységet jellemeztiik. Példaként emli-
tettiik, hogy a jelenlegi hazai koriilmények
kozott altaldban a belsé munkatarsak hogyan
valnak vezetévé. Roviden szoltunk arrdl is,
hogy a kivalo vezet6k milyen kompetencidval
rendelkeznek. Felsoroltuk a menedzser és a ve-
zet6 kozotti tulajdonsagbeli kiillonbségeket. Eh-
hez kapcsolédva emlitettiik a vezetéshez és
a menedzseléshez fiz6d6 legfontosabb felada-
tokat (1).

A VEZETO MINT EGYEN

Ki a vezeto?

A vezet$ az a személy, aki a vezetésre, irdnyi-
tasra alkalmas, és képes a munkatarsait a ko-
z0s cél elérésére, a feladatok megoldasara az
0sztonzésiik révén rahangolni. Itt egy pillanat-
ra meg kell allni, mert a célok kijeldlése és
ezek megvaloésitasara az 0sztonzés a vezetd
egyik legfontosabb feladata. Példat mutatunk
be a jol és a rosszul megfogalmazott célkitiizé-
sekre (1. tabldzat). Az emlitett masik nagyon fon-
tos és megkivant vezet6i képesség a munkatarsak
Osztonzése. Errdl a sorozat tovabbi részében
lesz majd részletesen sz6, most csak a motiva-
ci6 lényegét probaljuk meghatarozni.

A motivaci6 annak elérése, hogy az emberek
kell6 lelkesedéssel dolgozzanak, és lojalisak le-
gyenek a szervezethez. A munkahelyi siker el-
érésének egyik legfontosabb tényezdje a dol-
g0z0 bels késztetése, mas széval motivaciodja.
Motivaciérol akkor beszélhetiink, ha azt nem
kell Gjbdl és Gjbol kiilsé beavatkozassal meg-
erdsiteni, hanem maga a személy akar cseleked-
ni. Ennek elérése nem konnyt, de a munkahe-
lyi eredmény szempontjabol is fontos vezetdi
feladat. Tudos szakemberek szerint a teljesit-
mény emberi oldala = motivacié x képesség
(2). Az meg kiilonosen nehéz, hogy ne csak

arovid tava cél elérésére 0sztonozzink, hanem
elérjiik, hogy a munkatarsaink elégedettek le-
gyenek és kotédjenek a szervezethez. A szerve-
zethez kot6dés pedig azt jelenti, hogy nem va-
gyunk idegenek a szervezetben, nem érezziik,
hogy nincs beleszolasunk a munka és a szervezet
alakitdsaba. Ha megvan benniink a szervezet-
hez valé tartozas érzése, valoszintileg lojalisak
isvagyunkiranta, vagyis nem engedelmesség-
bdl vagy kotelességbdl vagyunk htiségesek (3).

MI JELLEMZI A JO VEZETOT?

A vezetés soran tobbféle szerepet kell bettlteni
(4) (2. tabldzat), de ezek nem lehetnek tartal-
matlan, felvett szokasok, vezetdi alllirok, mint
példaul az aldbbi, gyakran el6fordul6 eset:

Reggelente a vezetd (talan) végigszalad a mun-
kahelyeken, irodadkon, mosolyogva tdvozli
a munkatarsnéket, mindenhol megkérdezi:
»~Hogy van, kedves llona?” ,Mi Gjsag?” ,Ugye,
nincs probléma?”— de a valaszokat nem varja
meg, 6rdjara pillant, és rohan tovabb, eset-
leg még odaveti viddman: ,Majd még be-
szélunk!”

A jo vezet$ hisz azokban a célkittizésekben,
amit munkatarsaival egyiittmikodve meg kell
valésitania, és bizik a k6z6s munkajuk sike-
rében.

A vezetd hiteles személy, vagyis annak mutatja
magat, ami 6 valojaban.

Az a j6 vezet§, aki pozitiv hangulatot (rezo-
ndns légkort) tud teremteni munkatarsai ko-
rében.

A vezet$ akkor jo, ha beosztottjai bizalom-
mal fordulhatnak hozza. A bizalmat azonban
ki kell érdemelni.

Aj6 vezet hatékony. A hatékony és nem ha-
tékony vezetdk kozotti kiilonbséget foglal-
tuk Ossze a 3. tdbldzatban.

Az 4j dolgozok és az dthelyezettek beillesz-
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1. tablazat. A rosszul megfogalmazott és a mérhetd teljesitményii célkitiizések

Rosszul megfogalmazott célkitiizés

Célunk a nyereség maximalizélasa

A 20009. évi célkitlizéstink, hogy a reklamkoltséget
10%-kal noveljiik

Célunk a forgalombdl szarmazé bevétel és a termék
volumenének a névelése

kedését segiti, rendszeresen beszélget a dol-
gozokkal, érdeklédik magéanéleti és csaladi
problémaikrol.

A jo vezets a kialakuld konfliktust megeldzi,
illetve a meglévét feloldja. Exre az empdtiakész-
sége teszi alkalmassa.

Esetenként a dolgozokat felvildgositja az érvé-
nyes utasitasok, szabalyok betartasarol, a kap-
csolatos munkajogi elGirasokrol.

Hiba elkovetése esetén feltétlentl keriili az
Onhatalmii és szubjektiv esetértelmezést. Zart aj-
tok mellett, a nyilvanossag kizarasaval kezd
parbeszédet az érintett személlyel. A dolgozé
hibajara ne az aldbbiakban bemutatott példa
szerint mutasson ra:

Hiba elkovetése esetén ne tegyen glnyos,
sérté megjegyzést, ne kotekedjen munka-
tarsaval, neironizaljon, mint példaul az érte-
kezletrél elkésett dolgozéhoz igy szél: , Oriilok,
hogy sikerilt csatlakoznia hozzank, és be tu-
dott illeszteni benniinket zsufolt napirendjé-
be. Igyekezni fogunk, nehogy nagyon igény-
be vegylik a draga idejét.”

A dolgozék munkdjanak, magatartasanak ér-
tékelésekor tisztazza, hogy mi az, ami jol ment,
és mi az, amit a jovében meg kellene valtoz-
tatni.

A viszalyok, amelyek akadalyozzak valaki-
nek a munkajat, egyenértékiek a szabalyok
megsértésével, és emiatt az elkdvetit felelds-
ségre vonja.

A jO vezetS kezdeményezd (proaktiv), aki igy
gondolkozik: Megvaltoztatom, amit meg kell
és meg lehet valtoztatni, elfogadom, ami
nem véltoztathat6 meg, és azon leszek, hogy
meg tudjam kiilonboztetni ezt a két dolgot.”

Mérheto teljesitményii célkitiizés

Célunk, hogy 2009-ben az adézatlan nyereség
800 milli6 Ft legyen

Célunk, hogy a piaci részesedéstinket 6%-rél 8%-ra
noveljik, a reklamkoltségek 10%-os novelésének
segitségével

Célunk, hogy a jelen évben a 100 MFt eladésbdl szér-
maz6 arbevételt két év alatt 120 MFt-ra noveljiik oly
madon, hogy a jelenlegi termékvolument 10%-kal
noveljiik és 2000 Ft/egység atlagaron adjuk el

»Semmit sem tehetek” — mondja a nem lele-
ményes vezets. ,Nézziik, milyen lehetGsé-
gek vannak!” - mondja a proaktiv.

Mesébe ill6 elvaras a vezetotol
Legyen intelligens, — de ne legyen ,tudds”.
Legyen erdételjes, — de egyben érzékeny (empa-
tikus) az emberek problémadi irdnt.
Dinamikus, — de tiirelmes.
Gordilékenyen fejezze ki magat, — de egyben
jo ,hallgat6” is legyen.
Dontson gyorsan, — de hosszt ideig mérle-
gelje alaposan és kortiltekint6en az alternati-
vakat.

Ezek a tulajdonsagok jorészt kdlcsonodsen Kki-
zarjak egymast, ezért nem az egyén, hanem
egy munkacsoport, illetve a vezet6i team bizto-
sithatja a szervezetek tartos sikerét (5).

A VEZETO SZEREPE
EGY MUNKACSOPORT OSSZEALLITASANAL

Az dsszedllitasnal a csoport el6tt 4116 feladat-
nak leginkdbb megfeleld a kiilonbizd tulajdon-
sagokkal rendelkez0 munkatdrsak kivdlasztdsa
és a helyes ,keverési aranyuk” megtaldlasa. Ez
nehéz és felelGsségteljes vezetdi feladat.

Az alabbiakban felsorolt tulajdonsagt mun-
katarsak koziil célszerd a feladatnak megfele-
16en a személyeket a csapattagok kozé valo-
gatni (6):

kezdeményezo: valtoztat, Gjitasokat vezet be,

variaciok utan néz;

véleménynyilvanito: beleszo6l, vitatkozik, ki-

tart a véleménye mellett;

kérdezo: informaciéra éhes, minden részlet-

re kivancsi és magyarazatot kér r4;
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2. tabldzat. Néhdany fontosabb vezetdi szerep

Képviseli a szervezetet

Targyal mas szervezetek vezetGivel/munkatérsaival
Vitas kérdéseket rendez, egyezséget, szerzdést kot

Kivalasztja munkatarsait Motivalja, tamogatja, érdekeiket képviseli, munkéjukban tanitja
Informaciokat figyeli Szervezeten belili/kivili informaciok felhasznalasaval dont
Informaciokat megosztja Ertekezletet, megbeszélést, eligazitot tart

Kezdeményez6 a valtozasok tervezésében,
végrehajtasaban

Szervez, irdnyit

Elhéritja a zavarokat ElGsegiti a normalis mikodést, konfliktust sziintet
Eréforrasokat szétoszt Pénzt, munkaerdt, idét stb.

informadtor: készséggel kielégiti a valodi vagy
alinformdcios igényeket;

szabdlyalkoto: szabalyokat, normakat, értéke-
ket fogalmaz meg, a csoportmunkaban ilyen
tulajdonsagra is sziikség van;

dltaldanosito: 0sszefoglal, tisztaz bizonyos kér-
déseket a csoport el6tt;

akadékoskodo: rendszerint a véleménynyil-
vanité/kezdeményez$ tulajdonsag eltorzi-
toja;

mindentudo: az altalanosit6 tulajdonsag tal-
tengett valtozata.

A vezetdk (vezetGjeloltek) tulajdonsagainak mé-
rése, a kivalasztas, a fejlesztési igények feltara-
sa, a fejlédés konstatdlasa stb. a vezetéslélektan
y,mindennapos” feladatai kozé tartozik.
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3. tabldzat. A hatékony és a nem hatékony vezetok kozotti kiilonbség

Hatékony vezetok
Emberorientaltak

Képviselik a csoportjukat
Csoporttagokkal egytitt dontenek
Kapcsolataik nyitottak

Kevés megbeszélés is elég a folyamatos
kommunikacié miatt

Biiszkék a csoportjukra

Probléma esetén keresik a kozos megoldast, illetve
azt a személyt, aki a problémét a legjobban meg tudja
oldani

Nem hatékony vezeték
Teljesitményorientaltak

Nem képviselik a csoportjukat
Egyediil dontenek

Zarkozottak, nehezen megkozelithetdk
Sok formalis megbeszélést tartanak, ahol 6k beszélnek

Sokat bosszankodnak a rossz munkamoral miatt

A problémat maguk igyekeznek megoldani

84  MAGYAR GRAFIKA 2009/2





