Ertékesitésrol elso kézbal

Faludi Viktéria

A PNYME berkeiben szamos tréning,
tanfolyam, tovabbképzés adott leheto-
séget évtizedeken at a nyomda- és papir-
ipar szakembereinek tudasuk bovite-
sére, korszeriisitésére. Burger Laszlo,
a Papir-nagykereskedok Magyarorszagi
Egyesiiletének elniéke eléadasaban

a Hatékony értékesités tréning ez év
0szén kezdte meg diadaliitjat. A nagy
érdeklodéssel ovezett tanfolyamsoro-
zat elsé részét sikerrel zartak a részt-
vevék. Burger iirral a tanfolyamrol

és a hazai papir-nagykereskedelemrdl
beszélgettem.

Az ordog a részletekben

A kereskedelem az értékesitési tortanak csupan
egy része, ennek is a raktarbdl kifelé iranyuld fo-
lyamatéra volt kiélezve a tanfolyam elsé része:
Mikor szabad egy Uj terméket felvenni az arukész-
letre? Ki dont, mikor? A raktarkészlet teljes meny-
nyisége forog vagy csak egy bizonyos mennyi-
ség? Mekkora legyen a fizetési hataridé? Tudja-e
a kereskedd, hogy az arszint meddig mozditha-

t6? A koltségeket folyamatosan szem el6tt kell
tartani, hogy az eladas sikeressége biztositott le-
gyen! Ezzel a folyamat minden résztvevgjének
tisztaban kell lennie.

El tudja adni 6nmagdt vagy termékét?

A tréning nem csupan a kereskedéknek, a nyom-
daipar beszallitéinak szél, ellenkezéleg, a tanfo-
lyam az eladasrol sz6l. Burger Laszl6 arrél beszél
a tanfolyam résztvevéinek, hogy mennyire fon-
tos, hogy a vasarl6 érdekl&dése feldl tudjak meg-
kozeliteni az eladas folyamatat. Az értékesitési
munka vezetése és megszervezése kulcskérdés.
Fontos a latogatasi terv 0sszeéllitasa és megko-
vetelése. A mindenkori tulajdonosi hattér igé-
nyeit és a dolgozdk érdekeit 6sszhangba hozva
kell a vezet6nek kormanyoznia a céget.

Attol érdemes tanulni,

aki a gyakorlatban is bizonyitott

Burger Laszl6 a Budapest Papir élén toltott 15 éve
soran allandé fejlédésben tartotta a papir-nagy-
kereskedést. Ez alatt az id6szak alatt szamos olyan
tapasztalatra tett szert, mely nemcsak a papir-
nagykereskedésben, de barmely gazdasagi te-
vékenységben eredményesen kamatoztathatd.
A tanfolyam célja azokat az altaldanos vezetési,
értékesitési és kereskedelmi fortélyokat megosz-
tani a hallgatékkal, amit az egyetemen nem ta-
nitanak, de a sikeres miikodéshez, sGt napjaink-
ban a tuléléshez elengedhetetlenek.

Minden iit Romdba vezet

Az az Gt amivel én Rémaba értem, dgy latszik
miikodott. Az a célom, hogy a mindennapi el&-
revivé gyakorlatokat megosszam a tanfolyam
résztvevGivel. Hasonlé tréninget a Budapest Pa-
pirnal is tartottam, és meg kell, hogy mondjam,
minden alkalommal érezhetd volt a fellendiilés.
Ha a tovabbképzés barmely résztvevdje a tanfo-
lyamon kapott tiz otletbél barmelyik harmat
megvalésitja, az garantaltan forgalomnoveke-
dést hoz” - nyilatkozta Burger LaszI6.
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Arérvényesités az érvényesiilésért

A nyomdék megrendel8i egyre inkdbb jelentds
Osszetettségl nemzetkozi cégek, természetesen
ennek megfelel6 normakkal mikodnek. A ma-
gyar nyomdak még tobbnyire nem nemzetkozi
relacikban gondolkodnak. Kicsi az arérvényesi-
té gyakorlatuk. A papir-nagykereskedések a pa-
pirgyérak arait érvényesitik, ugyanakkor a ma-
gyar nyomdak valtozatlan aron dolgoznak... Ha
a vevéket sorba rakjuk a réviikon elért nyereség
alapjan, a sor végén alloktdl, a kritikus hatar alat-
tiaktol vagy kozeliekt8l meg kell valnunk, ha jé
iranyba akarjuk a cég fejlédését lenditeni.

A helyzet fokozddik...

Szeptember tajan sok ofszet- és mazolt papirt
gyarté papirgyar bezart, igy a megmaradé gé-
pek termelési lefedettségét mesterségesen meg-
novelték, ami a valaszték- és szallitasi hataridé
kondiciékat rontja. 6-12 szazalékkal névelték a pa-
pir érat, a hitelek, az energia, a szallitasi koltségek
okan. Eléfordult, hogy az arfolyam-ingadozas
meghaladta a kereskeddk arrését. Ez visszafejld-
dést és aremelkedést vetit elé. Az orosz cellul6z
aranak emelkedése miatt 2009 elején Gjabb pa-
pirgyari aremelésre lehet szamitani. Azt tudom
tanacsolni mind a nyomdéknak, mind a papirke-
resked6knek, hogy prébaljak nagyobb szerve-
zettséggel és a pénziigyekre fokozott odafigye-
|éssel atvészelni ezt a nehéz idészakot.

Az osszefogds ereje

A Papir-nagykeresked6k Magyarorszagi Egyesi-
lete arra jott létre, hogy Eur6paban megsziint a
statisztikai adatszolgaltatas, mivel a vamstatiszti-
kak megsziintek. Tény, hogy statisztikai adatokra

"i

volt sziikség. A kereskedések papirfajtanként be-
kuldik az éltaluk forgalmazott tételek adatait, és
visszakapjak az Oszszesitett adatokat. Ez Eurépa-
ban is igy miikodik. igy a piac kondiciéit meg tud-
jak itélni a gyartok és a kereskeddk is.

Utdpia vagy kozeli jovo?
Kellene olyan fejlesztés, hogy az egyittes kész-
letnyilvantartas révén nagyobb mennyiségi pa-
pir- vagy kartonigény kielégitése hazai forrasok-
bél megtorténhetne gyorsan, ha kooperalnanak
a kereskeddk. Ha a nyomdak bankoktél vennék
fel a finanszirozottsagi hitelt, tobb mint 2 szaza-
Iékkal olcsébb lehetne Magyarorszagon a papir.
Attél fliggetlenil, hogy egy nyomdénak rend-
szerint legalabb harom, de inkdbb négy nagyke-
reskedd is beszallit, a szallitasokat lehetne éssze-
rlsiteni kozos kilsés logisztikaval.

Nincs papirkereskeddi képzés, képesités, az
anyag- és aruismeret fejlesztésével tovabb lehet-
ne ndvelni a szolgaltatas szinvonalat.

Ki ad el papirt a magyar nyomddknak?

Ot nemzetkozi papir-nagykereskedés, 10-12 gyar-
képviselet és hozzavetbleg 40-50 jelentds papir-
kereskedé van Magyarorszagon. Az ives papirok
nagykereskedelmét hazdnkban gyakorlatilag 6t
nemzetkozi nagykereskedelmi cég lefedi. Ennek
a kornek Osszefogasara jott [étre 2002-ben a Papir-
nagykeresked6k Magyarorszagi Egyesilete, s
mara szamos Uj feladat fogalmazédott meg, és a
nyomdak még jobb kiszolgalasa érdekében dol-
gozik is az egyesiilet tobb projekten. Errél a késéb-
biekben a Magyar Grafika hasabjain és a PNYME
honlapjan olvashatnak.
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