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Eloszor is a magyardzat, hogy miért angolul
van a cim. Mert igazdn ennek a szonak nincs
magyar megfeleléje. A leadership szé6 szerint
azt jelenti, hogy vezetés, vezetdi kapcsolat,
vezetdi képesség, valami ilyesmi. De igazdn
itt tobbrol van szo. Az igazi jelentés egy olyan
vezeto-beosztott kapcsolat, ami az egyiitt-
miikédésen, egyiittdolgozdson, egymds segi-
tésén, egy valos kapcsolaton alapul, ahol
igazdn nem az a lényeg, hogy a vezeté az a
vezeto, aki irdnyit, hanem az, hogy a vezeto
és a beosztottak egymadst segitve, tamogatva
egyiitt dolgoznak azon, hogy megvalositsdk
a terveiket, hogy egyiitt sikeresek legyenek.

Ugy is szoktuk ezt mondani, hogy teamben
dolgoznak. Itt megint felmeriilt a kérdés, hogy
miért nem hasznaljuk a team magyar megfele-
16jét, a csoportot. Azért nem, mert a csoport egy
egyszerd tarsulasa az embereknek, valamilyen
alapon, valamilyen formaban. A team pedig azt
jelenti, hogy a teamnek van egy kozdsen meg-
fogalmazott célja, amit mindenki elfogad, ma-
gaénak vall, és kozdsen dolgoznak a cél realiza-
lasdn, nem rivalizdlnak, hiszen csak egy cél
van, a kdzos cél. Valahogy gy is meg lehet fo-
galmazni ezt, hogy nem az egyéni célok halma-
zabol jon létre a kozos cél és nem az egyéni si-
kerekbdl a kozos siker, hanem forditva, a k6zos
siker segit az egyéni sikerben, az egyéni célok
megvalositasaban. Es ami még ehhez hozzatar-
tozik, hogy mind a leadership, mind a team ma-
kodési forma egy interaktiv kapcsolat a vezets
és a beosztottak kozott. Ez azt jelenti, hogy a ve-
zetés az nem iranyitast jelent, hanem a vezetd
és a beosztottak egytittmiikodését, azaz a veze-
tének nem az a lényeges, hogy 6 a vezetd, 6 van
a vezetd poziciéban, hanem az, hogyan muikodik
egyttt a kollégaival, hogy a kozos célt elérjék.

Ezt a folyamatot, a teamépitést és a haté-
kony vezetést Jamie Oliver sztorijan keresztiil

szeretném bemutatni. Jamie Olivert itthon sza-
kacskonyveirdl ismerik, kevesebben tudjak,
hogy nagyszert vezetéselmélete van, amit ok-
tat, és oktat6 videofilmekben mikodik kozre,
amelyeket az angol VideoArts készit.*

Jamie Olivernek volt egy vizidja: keresni 15
londoni fiatal munkanélkilit, akik soha éle-
tiikben nem dolgoztak étteremben, és belSlik
fejleszteni egy kivalo szakdcsteamet. Azt ter-
vezte, miutan kiképezték Gket, nyit egy nem
profitorientalt éttermet. Megcsinalta, mtkodik
és jol. A példa a vendéglatasbol van, de hason-
16an mtikodik ez az ipar minden teriiletén.

Jamie sztorija, teamje

A fiatal munkanélkiili és képzetlen emberek,
akiket Jamie konyhajahoz valasztott, soha nem
tudtak f6zni. Mit gondolt Jamie? Azt mondta:
Ugy gondoltam, ez egy kicsit olyan, mint egy
teljesen uj ételt késziteni. Csupan annyit tudsz,
hogy igazdn j6 anyagokat akarsz hasznalni.
Latni akartam ezekben a fiatalokban a hozza-
allast, az érzést, az 0sztont, a szaglast a f6zés-
hez, és hogy ugy beszéljenek az ételrdl, mint
akik tudjék, mirdl beszélnek, és élvezzék azt.

A végsé6 kivalasztas teljesen a lelkesedésen
alapult, és a kivalasztottak semmi mast nem
tudtak ezenkiviil. Soha nem dolgoztak team-
ben, egyaltalan nem értették, milyen kihivas
lehetséges egy étteremben, és mégis sikertlt
létrehozni beldliik egy teamet.

Jamie vezetése

Jamie vezetése alatt ez a tapasztalatlan, képzetlen
fiatal csoport egy igazi teammeé valt, amelynek
szaktudasa nagy hatdssal volt London legkemé-
nyebb étteremkritikusaira és profi szakacsaira.

Jamie lelkesitette, felkészitette a teamet. Ki-
hivasokat ébresztett benniik, kezelte a siker-

* Ezek a videofilmek Magyarorszagon a Human Telex Consulting Kft.-nél vasarolhatok meg, illetve bérelhetGk.
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telenségeiket, kezelte a sokszor rettenetes
magatartasukat, és megvédte 6ket a projekt bi-
zonytalansagaitol — amelyeket a névekvd kolt-
ségek, a felmertiils és sokasod6 problémak, azok
a hibak okoztak, amelyek az 6 szakmai hirne-
vére voltak hatdssal. Vezette, iranyitotta dket.
Nézziik meg el8szor, hogy melyek a szem-
pontjai a team létrehozasanak és mik az alap-
vetd kritériumai a j61 m(ikodé teamnek.

A team kialakitasa, felépitése

Nagyon fontos a teamtagok szelekcidja, az, hogy
kik dolgoznak egyiitt és hogy képesek-e az
egyuttmiikodésre. Ha a teamben van vissza-
hz6 erd, visszahuzo6 egyén, az az egész team
teljesitményét fogja visszavenni, azaz ez azt
jelenti, hogy nemcsak az 6 munkajaval lesziink
elégedetlenek, hanem az egész csapatéval.
Pontosan meg kell fogalmazni, mi az elvaras
a teamtdl. Nem elég csak azt mondani, hogy
csindljatok meg, hanem teljes pontossaggal,
mindenki szdmara egyértelmivé kell tenni,
hogy mit varunk el télik. Ezutdn jon a feladat-
lebontas. Itt mar figyelembe kell venni, ki mire
képes, ki mire alkalmas a legjobban, és nem
utolsdsorban, ki mit szeret csindlni. Ha erre is
odafigyeliink, el tudjuk érni, hogy a team ne
csak munkanak tekintse a feladat végrehajta-
sat, hanem valdban szeresse is csindlni. Aki nem
szereti tenni, ami a feladata, atto6l teljesit-
ményt nagyon nehéz elvarni. Pontosan meg
kell hatarozni, hogy a teamben ki mit csinal és
miért felel, és természetesen meg kell hataroz-
ni, hogy ki irdnyitja a teamet. Ha létrehozunk
egy jo teamet, az olyan lesz, mint a j6 zenekar.
Tud jatszani karmester nélkiil is, de azért a kar-
mester mindig ott van, hogy a f6 ritmust meg-
adja.

Dolgozni egyiitt

Megtanulni a teamben, hogy miként lehet valo-
ban egytitt dolgozni, hogyan tudjak a teamtagok
segiteni egymas munkajat. Megnézni a tagok
erdsségeit, gyengeségeit. Akkor tudjuk kihoz-
ni a maximalis lehet8séget a csapatmunkabol,
ha ezeket valoban figyelembe vessziik. Ez azt
jelenti, hogy célszerd a team tagjaira SWOT-
analizist késziteni (azaz megnézni, hogy kinek
mi az eréssége, a gyengesége, kiben mi a lehetd-
ség, ha a képességeit még jobban kihasznaljuk,

kinek a pozici6jaban van veszély a team teljesit-
ményére vonatkoztatva). Ha ezt megtessziik,
akkor tudjuk igazan az egyéni képességeken ke-
resztiil maximalizalni a team teljesitményét.

Nagyon fontos a pontos informacioatadas.
Mindenki tudja, mikor mit kell csindlnia, és
hogy mit csinél a masik. Es az is fontos, visz-
szaellendrizziik, hogy az informacié dtment-e
abban a formdban, ahogy akartuk, gy érkezett-e
meg. Gyakorlatbdl tudhato, hogy mennyi id6
és energia megy veszendGbe csak azért, mert
valamit nem tudunk.

A teamben arra is fel kell késziilni, ha valaki
véletleniil kiesik, ki és hogyan veszi at a fel-
adatat. Ha ezzel nem foglalkozunk, egy ember
iddleges kiesésével veszithet a team a teljesit-
ményébdl.

A célok meghatarozasa

A cél pontos meghatarozésa kulcskérdés, iga-
zan ez adja az elérhetS eredményt. De azon tul,
hogy megvan a k6zos cél, pontosan tudni kell,
ki miért felel a teamen beliil (azaz az egyéni és a
kozos cél osszekapcsolasa). Pontosan meg kell
hatarozni azt is, kinek a munkaja milyen hatas-
sal van az Osszteljesitményre, valamint azt, hogy
mivel és hogyan segithetik a teamtagok egymast,
illetve azt is, mi az, ami hatraltatja a legjobb
Osszteljesitmény megvaldsulasat.

Itt kell kiemelni a bizalmat. Ha a teamtagok
nem biznak egymasban és a vezetdjiikben, ak-
kor ez is az Osszteljesitmény rovasara megy.

A fejlodés

Egy team, Ggymint egy egyén, soha nem lehet
alegjobb. Ha valaki vagy egy csoport azt hiszi,
hogy tokéletes és elérte a csucsot, akkor onnan
csak egyetlen Ut van, a visszafejlédés. Ez egy
nagyon komoly rizik6faktor. Tehat a cél, min-
dig jobbnaklenni. Ehhez rendszeresen fel kell
tenni a kérdést, mit tudunk véltoztatni, hogy
jobbak legyiink. Ertelemszer(ien ezt a kérdést
egy teammunkéban a teamnek 6nmaganak és
kozosen kell feltennie. Tehdt a kérdés: mit kell
tenni, mit kell megvaltoztatni ahhoz, hogy
jobbak legytink? Hol vannak a gyenge pontok
az egyuttmiikodésben?

Ennyit a teamrdl, a leadership megval6sita-
sanak az alapjarol. A cikk kovetkezd részében
pedig arr6l irok, hogy milyen a jo teamvezetd.
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