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A nyomdagépgydrtok tevékenysége nem feje-
z6dik be a kivalé technika eldllitdsdval.

A j6 minéségii segédanyagok is hozzdjarulnak
a kivalé minéséghez. Emellett az iizemeltetés
tdmogatdsdt biztosité szolgdltatdsokkal folya-
matosan el kell segiteni a berendezés magas

szintii termelékenységét.

Az MAN Roland ives nyomdagépeit nem kell be-
mutatni, a Roland 200, 300, 500, 700 és 900 gép-
csaldd ismert a magyar piacon. A segédanyagok
kivélasztdsdban is segitséget nyudjt markdzott ter-
mékek forgalmazdsaval, ezeket a PrintCom 0sz-
szefoglalé név alatt értékesiti. A szervizszolgal-
tatdsok gytjt6fogalma a ProServ, mely igény
szerinti konstrukcidkat ajanl a legkiilénb6z6bb
felhaszndléi igényekhez.

A gépek karbantartdsdnak lehetséges stratégiai
két széls6séggel szemléltethetSk.

Az egyik véglet az, amikor a berendezésre nem
forditunk kiilonosebb gondot, nincsenek meg-
el6z6 karbantartdsok, dtvizsgdldsok, és csak akkor
hivunk szervizt, ha elromlik. Ezzel a mo6dszerrel
a karbantartasi koltségek alacsonyan tarthatok,
de a kdr kockdzata maximalis, és persze akkor
fog elromlani a gépilink, amikor a legnagyobb
sziikség volna rd - nehezen tervezhet§vé vdlik
a tevékenységiink.

A masik véglet bemutatdsara j6 példa a veszé-
lyes berendezések tizemeltetése. A balesetek, tra-
gédidk megel6zésére az elhaszndlodédsnak kitett
elemeket az aktudlis dllapottdl fiiggetlentil az el 6-
irdsoknak megfelel6en kicserélik. A meghibdso-
das kockdzata minimalis, a koltségek magasak,
de maximalis rendelkezésre dlldssal és bizton-
sdggal kalkuldlhatunk, és a tevékenység jol ter-
vezhet6vé valik.

Az el6z6 példak természetesen egyszertsitések.
A gyakorlé nyomddsz valahol a két szélsGség ko-
zOtt taldlja meg a szdmadra optimadlis megoldast,
mégpedig a gépallapotnak megfeleld szint kar-
bantartds és szerviz elvégzésével. Ez koltséghaté-
kony mddszer, hiszen csak az elhaszndlt vagy sériilt

alkatrészeket cseréljiik, és bdr a spontdn meghi-
bdsodds nem zarhato ki, a nyomda termelése jo1
tervezhet6vé vilik.

Ehhez a gépdllapottol fliggs karbantartdsi me-
nedzsmenthez nyujt segitséget az MAN Roland
legtjabb, szamitdstechnikaval segitett megolddsa,
aTelePresence. Az elnevezés sz szerinti forditds-
ban ,Tdv-jelenlét”, jol tiikrozi a koncepcié 1énye-
gét:anyomdagép ellendrzése folyamatos, azadatok
kiértékelését a tdvolbdl is elvégezhetjiik, és akdr
gyari kozpontban dolgozo6 szakemberek is egy-
szertien bevonhatok a javitdsba.

Minden korszerti nyomdagép bonyolult és ma-
gasan fejlett elektronikus vezérlést tartalmaz.
Bizonyos hibdkat a rendszer magétdl javit, de et-
t6lazok mégjelen vannak. Sokszori el6forduldsuk
- melyet a gépmester észre sem vesz - mdr na-
gyobb bonyodalmakhoz vezethet. Ilyen lehet
példdul a tobbszords lapbehtzédst megakadalyozo
rendszer gyakori beavatkozdsa: az automatika
kikiiszoboli a hibdt, de esetleg a termelés lelassul,
el6fordulhat gép ledlldsa, végss soron a hibét el
kell haritani. A TelePresence a beavatkozdsokat,
hibajelzéseket naplézza és statisztikailag kiérté-
keli, timpontot adva a megel6z6 karbantartdsok
elvégzéséhez, a rejtett hibdk kisztiréséhez.
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A TelePresence ,tartéoszlopaira” épiil az MAN Roland
ives ofszetnyomo gépek megbizhatosdga
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Hiba el6forduldsakor vagy egy bonyolultabb
munka paraméterezéséhezjoljon, haa dokumen-
tacié azonnal rendelkezésre 4ll. A TelePresence
egyszerten érthet6 grafikus dbrakkal illusztrdlva
segiti a gépmester munkdjdt a szamitégépes
képerny6n.

Nem minden hibat tud elhdritani a gépmes-
ter, de még egy jol képzett szervizmérnok sem.
Az internetkapcsolat és egy webkamera segitsé-
gével a forré drot végén 1l6 szervizszakember
tuddsa is interaktiv modon elérhet6vé valik. A ta-
voli szakember ldtja a hibatizeneteket, a kamera
segitségével él6képet kérhet a hiba feltételezett
helyér6l. A szoftver lehet6séget ad magyardzo
dbrak, kommentdrokat tartalmazé ,,céduldk” meg-
felel6 képhez illesztésére, segitve a nem egy or-
szagban dolgozo, kiilonboz6 nyelveket beszéld
szakemberek megértését.

Alegfébb elény, hogy a berendezés jelzései, az
ugytél igényei (pl. lehet a termelés kiszdmitha-
tésdga alegtébb elvards) alapjan arendszer beadl-
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lithato, és a kit(izott célnak és a gép dllapotdnak
a figyelembevételével optimadlis karbantartdsi
program alakithaté ki. A rendszer automatikus
szervizhivast képes generalni e-mail elkiildésével,
és egy ProServ szerz6dés keretében elvégeztetni
- természetesen a felhaszndlé mindenkori be-
avatkozdsilehet6ségének megtartdsaval - a sziik-
ségesnek itélt karbantartdsokat.

Roviden Osszefoglalva a TelePresence el6nyei
a kovetkezdk:

+ a gépallapottol fiiggs karbantartas koltséghaté-
kony,

¢ gyors reagdlds és kozvetlen segitség meghiba-
sodas esetén,

¢ id6- és pénzmegtakaritas,

¢ magasabb termelési biztonsdg,

¢ aberendezés rendelkezésre dlldsi ideje nd.

A TelePresence szoftver és szolgdltatdsi csomag
minden korszert Roland ives géphez elérhetd.
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