A vallalkozas igazi értéke az ember

Fabidn Endre

»Ha hajot akarsz épiteni, ne azért hivd dssze

az embereket, hogy fdt vagjanak, szerszamot
készitsenek, feladatokat hajtsanak végre,
hanem tiltesd el benntik a tadvoli végtelen iranti
véagyakozdst.” (Exupéry)

Ha megkérdeznénk egy vdllalkozét - mondjuk
maradjunk a sajdt kaptafdnknal, egy nyomdatu-
lajdonost -, hogy miben ldtja a védllalkozdsanak
a sikerét, kortlbelil ilyen védlaszokat kapnadnk:
hogy sok j6 munkdnk van, j6 gépeink vannak, jo
amindségiink, jok az draink és igy tovabb. Ha azt
kérdeznénk meg t6le, hogy miben latja a fejl6-
dést, valoszintleg egybdl azt mondand, hogy uj
beruhdzdst szeretne megvaldsitani, 4j gépet va-
sdrolni, vagy feldjitani a megléviket, bevezetni
a legujabb és legkorszertibb mdédszereket. A leg-
ritkdbban kapjuk azt a vdlaszt az els6 kérdésre,
hogy egyszertien j6 embereim vannak, akik tud-
jdk, hogy mikor mit és hogyan kell tenni, de azt
hiszem, még ritkdbban kapndnk valaszként a ma-
sodik kérdésre, hogy én abban ldtom a fejlédést,
hogy fejleszteni fogom az embereimet.

Hogy kezdjiik az elején, ahogy tanultuk: mi kell
egy vallalkozdshoz, hogy az egydltaldn elindul-
hasson: teriilet (épiiletek), gépek, emberek és
héat persze pénz. Csak gondoljunk bele, amikor
egy vdllalkozdst elinditottunk, mi is volt a leg-
fontosabb dolog? A pénz? Nem! Az ember, azaz
onmagunk, hogy kitalédltuk azt, hogy mire kolt-
siik a pénzt, mihez kezdjiink, s6t nagyon sok
esetben még pénz sem kellett, csak a kreativitds,
aztdn az megtermelte a pénzt. Tehdt visszatérve
akérdésre - mitdl sikeres egy vdllalkozds? Az em-
bert6l, mondjuk, hogy maradjunk a kiindul6 pél-
dénknal, att6l az embertdl, aki kitaldlta, hogy el
kell inditanunk a véllalkozést, azaz 6onmagunktol.

Persze ezt olvasva mindenki azt mondja, hogy
ezek evidencidk, ezt eddig is tudtam. De akkor
visszakérdezek: Megtesziink-e mindent a mun-
katdrsaink fejlédéséért? Erre a leggyakoribb vé-
lasz: Miért? Nem elég jok? Mi a baj veliik? Hat

persze, biztos, hogy jok, meg nincs veliik nagy baj,
hisz ha az lenne, mar nem lennének ott. Es most
johet a kovetkezs kérdés: A maximumot nyujt-
jak-e a munkatdrsaink? Aki erre azt a vdlaszt adja,
hogy igen, az téved. Persze, dltaldban az a vdlasz,
hogy nem - jok, de van benniik tartalék. A kovet-
kez6 kérdés: Mit tesziink azért, hogy ezt a tarta-
lékot kihaszndljuk? Na erre azért mar nehezebb
avalasz, és azleginkdbb kitérs. Példdul kaphatjuk
azt a vdlaszt, hogy tobbet fizetek neki, jobb pré-
miumrendszert dolgoztam ki és igy tovabb. En azt
gondolom, nem ez a legfontosabb. A probléma
abbdljon, hogyha barmilyen kérdést teszek fel a
munkatarsaimnak az elégedettségrél avagy a tobb-
letteljesitményrél, mindig a pénznél lyukadunk
ki, pedig szdmos bizonyiték van arra, hogy a pénz
nem minden.

Miért kell az embereket mindig fejleszteni?
Mert véltozik a kornyezet, véltozik a mikodés fel-
tételrendszere, valtozik az értékrend, amely ko-
riilvesz benntiinket, valtoznak a veliink szemben
tdmasztott igények és vdltozik maga az ember.
Az ember egy nagyon érdekes termelési , tényez§”.
AKdr tetszik, akdr nem, a véllalkozds szempontja-
boligy kell nevezni, de azt sohasem szabad elfelej-
teni, hogy az ember azért mégsem gép. Az ember
az egyetlen termelési tényezd, amely alkalmas arra,
hogy a ,hasznélata” sordn folyamatosan tobbet
nytjtson, mint elétte. Es ha ezt a tényt tigyesen
kihasznaljuk, akkor vdlhatunk igazadn sikeressé.

Sok vezet6 ugy gondolja, hogy kivélo vezetd,
hiszen létre tudott hozni valamit, meg tudta va-
16sitani az dlmait. Ez igy is van, hiszen kiilonben
nem johetett volna létre az 1j szerkezetl nyom-
daipar Magyarorszdgon. Igazdn az a kérdés, hogy
ez elég-e, megdllhatunk-e itt, vagy vannak még
lehet6ségek, tartalékok a fejlédéshez, illetve az,
hogy sziikség van-e erre. Az gondolom, az utéb-
bira mindenki rdvagja a vdlaszt, hogy bizony sziik-
ség van a tartalékok kihaszndldsdra, mert dddz
verseny van a szakmdaban. Mindig arrél beszéliink,
hogy hogyan termelhetnénk meg olcsébban az
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adott terméket, mit kellene kitaldlni ahhoz, hogy
a versenytdrsunkndl olcsébbak legytink. Erre a
legaltaldnosabb valasz, hogy a termelés haté-
konysdganak novelése. Ehhez én egybdl hozzé-
tenném, hogy nemcsak a termelési hatékonysag,
hanem a mtikodési hatékonysag fejlesztése, azaz
minél kisebb egységnyi raforditdssal minél na-
gyobb haszndlati értéket vagy hozzdadott értéket
termeljiink. Ehhez kell igazdn a tartalékokat ki-
hasznalni. Es azok bizony vannak, még akkor is,
ha ezt nem hissziik el. Gyakorlatbél tudom, hogy-
ha bemegy egy hatékonysdg- vagy szervezetfej-
lesztési tandcsado egy céghez, és a cégbdl nem
latott még semmit, csak az épiiletet kiviilrél,
meg az iroddt beliilrél, s6t talan még nyomdat
sem ldtottigazdn, nem dtalkodik kimondani azt,
hogy ebben a cégben 30% tartalék van. Gondol-
junk bele ebbe a helyzetbe, ha ez torténne veliink.
Azt gondolom,alegtdbben azt mondandnk, hogy
na biztos szérakozik veliink a tanult szakértd.
O tudja, aki nem is ismeri a vallalkozést. Meg hogy
nekem mondja, aki évtizedet toltott el a véllal-
kozds fejlesztésével, és minden sarkot, minden
gépet, minden embert ismerek, mint a tenyere-
met. Es bizony nagy valdszintséggel igaza van.
Hiszen valahol itt van az 4tlag, és hdt egyes val-
lalkozdsokat vizsgalva, ez a szdm még magasabb.
Es itt mondom, hogy senki ne gondolja, hogy 6
a kivétel. Aki ezt gondolja és mondja maganak,
az dnmaga lesz a fejlédésének korldtja.

Eshol van ez a tartalék? Nem a gépekben. Az em-
berekben. Hiszen a gépeket, arendszert, az egész
vallalkozéast emberek mtikodtetik. Es az embe-
rekben, a rendszerben nem azért van benne ez
atartalék, mert nem akarnak, nem szorgalmasak,
ellégjak az id6t (persze ilyen is van, de ez csak
kis része ennek a tartaléknak), hanem magdban
abban a rendszerben, amit az emberek miikod-
tetnek. Ezért kell magét az embert fejleszteni,
hogy ezt a tartalékot kihasznéljuk, és az ember
fejlesztését az iizlet érdekébe, a pénz érdekébe
allitsuk Ggy, hogy soha ne felejtsiik el, az ember
egy érz6, gondolkodod, értelmes 1ény, akinek ér-
dekei vannak és az érdekei kielégitése érdekében
sok mindenre képes, amit el6tte nem gondoltunk
volna. Tehdt a hatékonysdgnovelés nem abbdl 4ll,
hogy ,hajtjuk” az embert, hogy még tobbet telje-
sitsen, hanem abbdl, hogy magédnak azembernek
a fejlesztésével hozunk létre egy dbnmagdandl tob-
bet nytjtoé rendszert.

Miért kiemelten fontos ez a nyomdaiparban?

A nyomdaipar az elmult 15 évben teljesen 4tala-
kult. A nagyvéllalatok tobbé-kevésbé megsziintek,
anyomdaipar bazisdt ma a kis- és kozepes véllal-
kozdsok adjak. Ezen vdllalkozdsok legnagyobb
része asemmibdl n6tt ki. A £6 fejlesztési irdny al-
taldban a muszaki technikai fejlesztés volt, az,
amit egyszertien meg lehet venni. Persze tudom,
hogy azembertis ,meglehetvenni” - csinya ki-
fejezés, de igy van. Viszont mi nyomddszok na-
gyon jol tudjuk, hogy ez azért nem ilyen egysze-
rd, egy j6 nyomddsznak kozel tiz év kell, hogy jo
szakember valjon beldle. Es elég, ha egy nyomdasz
j6 nyomddsz? Ugye, hogy nem. Rengeteg emberi
tényezd kell ahhoz, hogy valaki valéban értékes
része legyen a kozosségnek. Es ezek az emberi té-
nyez&k azok, amik igazdn fejleszthetdSk.

Ez a cikk - a divatos kifejezéssel - egy humdn
er6forrds fejlesztési sorozat bevezetGjeként ir6-
dott. En jémagam nem vagyok képzett human
szakember, viszont rengeteget dolgoztam az el-
mult években a szervezet és az emberek fejleszté-
sében, és sikertilt elég sok tapasztalatot megsze-
rezni, amit szivesen megosztok a kollégdimmal.
Az egész gy kezd6dott, hogy sokat gondolkoz-
tam azon, hogyan tudndm megoldani azt, hogy
nagyon korldtozott mdszaki beruhdzasok mel-
lett mégis szinten maradjon, s6t fejlédjon egy
nyomdaipari mértékkel mérve nagy létszamu
vallalkozas. Ez utébbi azért fontos, mert a vallal-
kozdsunk minél inkdbb novekszik termelési
mennyiségben, Iétszimban, anndl inkabb atte-
kinthetetlen és kezelhetetlen rendszerré valik,
ha nem figyeliink oda. A magyar nyomdaipar
pont abban a névekedési szakaszban van, ami-
kor a szakmai fejl6dés mellett kiemelt figyelmet
kell forditani munkatdrsaink fejlesztésére. Ezért
gondoltam, hogy aktudlis ezzel a kérdéssel fog-
lalkozni.

Es hogy miért kezdtem az Exupéry-t6l kolcson-
zott idézettel? A hazai nyomdaipar zomét ado
kis- és kozépvadllalkozdsok jellemz6en szakmai
menedzsmenttel mikodnek. Ez alatt azt értem,
hogy avallalkozdsok tulajdonosai, vezeti zomé-
ben nyomdaszok, akik nagyszerd szintre emelték
a vallalkozasukat, azonban nem volt lehet&sé-
giik, idejiik foglalkozni a humdnpolitikai kérdé-
sekkel vagy nem érezték annak sziikségességét.
En azezirdnti vigyat szeretném létrehozni abban
aszakmdban, amely egyike azon kevés ipari terii-
leteknek, ahol vdrhatéan hosszud ideig fenn fog
maradni ez a vdllalkozdsi forma és méret.
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