A csomagolas hatékony marketingeszkoz

Mit vér a fogyaszté a csomagoldstél, és ho-
gyan reagdl a csomagolds funkciondlis, illetve
érzékszervi jellemz8ire? A Pro Carton Egyesii-
let ennek a kérdésnek a tisztdzdsdra készitett
tanulmdnyt. Ennek sordn hét eurépai dllam-
ban, tizenegy termékkategériaban harmincegy
kiilonbozéféle csomagoldsral, fiatalok és
idésebb fogyasztok véleményét kérték ki.

A megkérdezettek 85 szdzaléka szerint,

a csomagolds alapvetéen meghatdrozza

a vevéi Gruvdlasztast.

Kifogdsoltdk, hogy a csomagoldson taldlhat6 in-
formdaciok hidnyosak: a csomagolt dru tulajdon-
sdgaira, egészségligyi és haszndlati jellemzgire,
a felhaszndlds moédjdra vonatkozé informdciok
nem kielégit6k. Ugyanakkor rengeteg rajtuk a fe-
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lesleges, sokszor alig olvashato szoveg, az idegen
nyelvi informdci6 és a félreértheté szimbélum.
A nyit6-zar6 megoldds tokéletlen, nehézkes,

sokszor haszndlhatatlan, és a terméket olykor
nehéz eltdvolitani a csomagoldsbdl. A dekorativ
grafikus megjelenités sokszor nem vonzg, és 6n-
céld, nincs is Osszefliggésben a termékcsomag
belsd tartalmaval. A vizsgalatok szerint az alkal-
mazott szineknek is egyértelmtien nagy ajelents-
sége: igy példdul a sdrga és narancsszint kiemel-
ten megnyugtaténak, optimizmusra, életkedvre
hangolénak tartottdk. El6nyosnek tartottdk az
atldtszo folids ablakot, amelyen 4t megtekinthe-
t6 a csomagolt termék. A kutaték a csomagolds
hatdsait az aldbbi két kategodridba sorolva vizs-
galtak. Az egyes jellemz6k utdn - zdrdjelben -
két szam szerepel: az els6 szam a vizsgdlati korbe
bevont, 60 éves, illetve af6lotti, a mdsodik pedig
a 25 év korili fogyasztok értékitéletét fejezi ki
a csomagolds egyes jellemzdinek a fontossaga és
jelent&sége szerinti szdzalékértékkel.
A csomagolds funkciondlis jellemzdinek hatdsa:
szovegolvashatosdg: 76/5; nyithatésdg: 72/11;
a belsé tartalom hozzdférhet6sége: 55/7; szo-
veges informdciétartalom: 42/27; a termék tar-
talom porciézhatdsdga: 38/15; a méretvdlasz-
ték bbsége: 36/27.
A csomagolds érzelembefolydsolo hatdsa: kony-
ny( felismerés és megtaldlhatosag: 63/85; csucs-
mindség érzet keltd hatds: 44/25; jé/kellemes
érzet keltés: 34/40; j6 kinézet: 33/67; eredetiség,
specialitds érzet keltése; 24/93; a vevs szdmadra
vonzé benyomads el6idézése: 22/78.
A hajtogatott karton csomagoldanyagokat a vizs-
galatban részt vev6k mindegyike elényben ré-
szesitette. Az idGsebb korosztdly minden tagja a
fiatalokndl egyardnt kritikusabban értékelte a funk-
ciondlis és az érzékszervi jellemzSket. A tanul-
many 6sszefoglaldja szerint, a csomagolds fontos,
minden egyébnél meghatdroz6bb, vevicsaloga-
té és gyors vdsarldsi dontésre késztet6 marke-
tingeszkoz. Ugyanakkor az is bebizonyosodott,
hogy a gyartok és forgalmazék ma még nem
mindig tulajdonitanak neki megfelel$ jelen-
téséget. (Expressis Verbis 20. szdma: www.man
roland.com.) (E.E.)

38 MAGYAR GRAFIKA 2006/3



