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A sokféle modon értelmezett coachingot,
vagyis a rendszeres edzést, felkésziilést vala-
milyen cél(ok) elérése érdekében, az iizleti
életben mindenki mdsképp ,csindlja”.
Miutdn egyértelmii definicidja nincs,

a coachok (trénerek) nem valamely iskola,
madszer avagy irdnyzat, hanem tobbnyire
sajdt felfogdsuk, szemléletiik szerint miivelik.
Pontos meghatdrozds hijdn persze sok
mindenre rd lehet fogni, hogy az bizony
coaching.

Az executive coachok (néhany USA-beli) egyetemi
képzése alapjaul szolgélé konyv szerz6parosa web-
site-jan a ,coachingiparban” uralkodé jelenlegi
allapotot a kaosz jelzével illeti, a Harvard Business
School pedig egyenesen vadnyugatinak titulalja
(www.sherpacoaching.com).

A The Economist 2002. decemberi szdma az
executive coaching évente korilbelll negyven
szazalékos novekedésérdl ir. A Harvard Business
School Journal 2002 jdliusaban tizezer, az lzleti
életben dolgozé coach-rél szamol be; véleménye
szerint 2007-re szamuk meghaladja majd az 6tven-
ezret.

A coaching hallatlan népszertiségét rendkiviili
hatékonysédganak koszonheti. A MetrixGlobal LLC
teljesitménymérési eljarasra szakosodott profesz-
sziondlis cég (USA, www.metrixglobal.net) fel-
mérése szerint a coaching 529 szazalékos beruha-
zasi megtériléssel jart, és jelentSs, pénzben nem
kifejezhetd hasznot is hozott egy ilyen tanulmény
elkészitésével 6t megbizé vallalatnak.

Magyarorszagon a tanacsadastoél kezdve, a szer-
vezetfejlesztésen keresztil a legkiilonfélébb pszicho-
terdpids iranyzatokig eltér6 médszereket kinalnak
coaching gyd(jténév alatt az e témaban ma még
kevesebb informdciéval rendelkezé hazai piac ve-
véinek, akik valamit taldn mar hallottak a tenge-
ren innen és tdl ez id6 t4jt legdivatosabb emberi
eréforrasba befektetésrél.

Mi a kiildnbség a coaching és az egyéb iskolak,
iranyzatok k6z6tt? Ennek legaldbb részbeni meg-
vélaszolésara, illetve, hogy kezdjlink egy kicsit tisz-
tabban latni a coachinggal kapcsolatban, a www.
businesscoaching.hu cikkek mentpontban taldl-
haté révid tanulmanyomban kiilonféle fejlesztési
modszerek rovid definiciéit adom kdzre jeles kép-
visel6ik megfogalmazéasaban. Majd egy coach-csa
avanzsalt pszichoterapeutdval készitett interjim-
bolidézek, amelyben j6l érthet6en magyarézza el
a terdpias és a coachingmodszer kozotti kilénb-
séget. A folytatasban egy londoni coachingakadé-
mian tavaly diplomat szerzett magyar coach-csal
beszélgettem az ottani értelmezésrél, tanulma-
nyairél és az oktatds mddszertanarél. Megis-
merhetik a vildg egyik legsikeresebb coach-anak,
dr. Kemény Dénesnek — a magyar férfi vizilabda-
védlogatott edz6jének — mddszereit. Kézreadom a
Nemzetkozi Coach Szdvetség (International Coach
Federation, USA) coaching-meghatérozasat, befe-
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jezésul pedig sajat coachingfelfogasomat irom le,
aminek eredményességérdl otéves gyakorlatom-
ban megbizonyosodhattam.

Tanulmanyomban a kdvetkezd, kiilénféle fejlesz-
tési médszerek meghatarozésai szerepelnek: Mi
a coaching? Mi a tandcsadds? Mit csinél a tanécs-
adé? Mi a szervezetfejlesztés (OD)? Mi a men-
toralas? PSZICHOTERAPIAS IRANYZATOK: Mi a pszi-
choterapia? Gestalt. TA (Tranzakcié Analizis).
Gordon. Pszichodrama. NLP (Neuro-Lingvisztikai
Programozas). Erzelmi intelligencia. Asszertivitas.
Szupervizié.

Sajat coaching-felfogdsomban az aldbbi kér-
déskoroket vizsgalom meg: Mi a coaching? 1. Kik
a coaching feltalal6i? 2. Coachingtipusok — busi-
ness coaching; 3. A coaching nem tandcsadds;
4. Acoaching nyelvezete; 5. Coachok az izleti élet-
ben kulfoldon és itthon; 6. Versenyszellem, telje-
sitménymotivacié Magyarorszagon.

Az aladbbiakban részleteket emelek ki sajat coach-
ing-felfogasombél.

A coaching specialis gondolkoddasméd, szem-
lIélet, amely a problémamegoldé képességet
fejleszti, emeli magas szintre, ezéiltal jelentésen
megndvelve a coachee (trénelt) teljesitményét.
A coach (tréner) nem ad tanacsot, hanem a coach-
ing-egyuttmikodésben felismerteti veliink rej-
tett belsd forrasainkat, mint a valtozasok kulcsat,
amelyek sajat legjobb megoldasainkhoz vezet-
nek.

A coaching a jové lehet8ségeire figyel, nem
a mult hibaira. A jelen tényeit veszi figyelembe,
adott allapotbdl épitkezik kitizott cél(ok) eléré-
sére. F6 kérdése: hogyan?

3. A coaching nem tandcsadds

A coach (edz6) nem ad tandcsot, hanem kihozza
a tréneltbdl a legjobb teljesitményt. A verseny-
sportban sem az edzé éri el azeredményt, hanem
a sportolé. Az edzé dolga, hogy felkészitse a ver-
senysportolét a legjobb teljesitmények elérésére:
addig ,keresteti” a megolddsokat a coachee-val,
amig az a t6le telhet6 maximumot el nem éri. Eh-
hez elengedhetetlen a versenysportolé erés belsé
motivécidja, elkotelezettsége, felel6sségvallaldsa
dontései kdvetkezményeire. A coaching legfonto-
sabb kérdése, a ,hogyan”, a coachee-val a lehet-
séges megoldéasok tudatos végiggondoltatdsat
jelenti. Egy coach-nak mindig csak téredékinfor-
macidja lesz a coachee adott feltételeirdl, lehets-

ségeirdl, belsé teljesitéképességérdl, de a starttol
a célig vezet6 Ut hogyanjat végiggondoltatva a
coachee szamtalan benne meglévé informaciot,
er6forrast tud gydjteni sajat legjobb megoldasai-
ra vonatkozdan. A tandcsaddsban egy esetleges
rossz tandcsbél eredé gyenge végeredményért
a tandcsadd is felel@s, akkor is, ha a tanédcs vég-
rehajtasaért kozvetlendiil a tanacskérét terheli a fe-
lel6sség. A coachingban a coachee ,széllitja” a leg-
jobb megoldast. A coach feladata, hogy ezt kihozza
beléle.

Barmennyire is szeretlink okosnak latszani sajat
magunk és mésok szemében, a coachingban nem
acoach mondjamega ,frankét”. Ez nagyfoku dnfe-
gyelmet kivan a coach-t6l, s azt a bels6 — hiteles és
nem elszerepelt—meggy6z6dést, hogy a coachee
legaldbb olyan kreativ, mint a coach, és mindig
sokkal tébbet fog tudni sajat lehet&ségeirdl és
legjobb megoldésairél, mint barki mas.

4. A coaching nyelvezete

Mivel agyunk — az dltalunk eddig ismert legtoké-
letesebb computer —igyekszik minden kérdésiink-
re a memoriankban taldlhatékbdl a legmegfelel6bb
véalaszt megtaldlni, a coach kérdésfeltevése jelen-
tés mértékben befolyasol(hat)ja a coachee vélaszat.
A ,mi a probléma?” kérdésfeltevéssel — ahogy
Werner Vogelauer kezdi bemutatkozé beszél-
getéseit ,pécienseivel” a Coaching a gyakorlat-
ban — Vezet6k szakszer(l tandcsaddsa és tdmoga-
tasa cim( konyvében (K6zgazdasdgi és Jogi Konyv-
kiad6, 2002) — a problémakeresést inditottuk el
~computeriinkben”, ami nem nevezheté coach-
ingnak, mivel a coaching problémamegoldé (és
nem -keresé) szemléletl. Egyetlen edz6 sem kér-
dezi soha a sportolétél, hogy milyen problémdja
motivalja abban, hogy sportolasra adta a fejét.
Minden profi sportedzé ismeri viszont Snmagunk
legy6zésének, valamilyen teljesitmény elérésé-
nek tudatos és molekularis pszicholégia (meg-
névekedett dopaminszint) keltette 6romérzetét.
A helyes kérdésfeltevés tehat, hogy mi a coachee
célja, mit szeretne elérni?

A coaching nem segitség, és nem is tdmogatds,
hanem felkésziilés jobb teljesitmények elérésére.
Amikora coach ,segitségnek” nevezia coachingot,
a coachee-t pedig kliensnek, péaciensnek tituldlja,
ala-folérendeltségi viszonyt fejez ki csupdn e két
sz6 hasznalataval. A paciens latin eredetd orvosi
kifejezés, melynek jelentése még napjainkban is:
orvosi kezelésben részesil beteg. A kliens szét
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tébbféle 6sszefliggésben hasznéljuk, de eredeti-
leg az 6kori Réméban a patréonusoktdl fliggs, nem
teljes jogl embert nevezték igy. A coach segitség-
nyujtasi szandékaval a coachee segitségre szo-
rultsdgat fejezi ki. Gondolkodtak méar azon, miért
neveznek szakmékat ,segitének, tdmogaténak”?
Vajon a tréner szakma miért viseli ezt a jelz6t?
Tisztességes ellenértékért tudas alapu szolgalta-
tast nydjt megrendel8inek. Vagy imadunk mi is
a megmentd szerepében tiinddkdIni? Netan folé-
rendeltnek képzelt viszonyunkban tetszelegni?
Egyetlen kilfoldi vagy hazai szakmai irodalmat,
website-ot sem sikertlt taldlnom, ahol a tevékeny-
ség jelzéjeként a segitség szé ne szerepelt volna.

Visszatérve a coaching sporteredetére: edzé és
sportolé egyuttmdkddik a legjobb teljesitmények
elérése érdekében. Nincs eredmény egymas nél-
kul. K6zos a cél, a feladat, a siker 6rome. Mivel
a coaching egytittmtikédés egyenrangti partnerek
kozott kozos cél elérésére, ehhez illéen én tevé-
kenységem sordn coaching-egytittmiikodésrél és
coachingpartnerekrél szoktam beszélni.

Kordbban versenysportol6ként, és ma sem gon-
dolok ugy akkori (illetve més sportdgakban mai)
edz8imre, mint tdmogatdimra, sokkal inkabb,
mint sok drémet és kozds sikert hozé egylittmiko-
désre. Kitlizott, elérendé és elért célok voltak: nem
volt probléma, csak megoldandé feladat. A cél
mindig a legjobb teljesitmény volt, amit csak gy
tudtunk elérni, ha versenygyé6ztességtink érde-
kében mindenkinél jobban felkésziltiink az edzé-
seken.

5. Coachok az iizleti életben kiilfoldon
ésitthon

A teljesitményfokoz6 kompetencidk listdjaban a hi-
telesség dll az elsé helyen. (Human tukor kutatds,
el6adds 2004. szeptember 18., Szeged). lgaz ez
a coach-ra is. A hiteles coach 6nmaga is teljesit-
ménycentrikus, problémamegoldé gondolkodas-
modu, az Uzleti élet elméletébdl jol felkészilt és
gyakorlatdban nemcsak jartas, de tapasztalt is.
Amikor hiteltelen emberek kinaljak nagy atéléssel
szolgaltatdsaikat (példaul kovér ember tart el6-
adast a diétazasrél) vagy papolnak elszerepelt
meggy6z6déseikrél (belsé békérdl az elfojtott
agressziétél minden pillanatban felrobbanni ké-
sz(il6 személy, netan éromteli dolgokrél a mindig
szomoru arcl ember), joggal fogja el a kétség a po-
tencidlis vevét: mennyire lehet hatékony eza méd-
szer, ha a kinal6/igehirdet§ nem képes megvalé-

sitani? Hogyan tud belélem ez a coach barmit is
kihozni, ha fogalma sincs az Gzleti életr61?

Ausztrdlidban és az USA-ban a business coach-ok
tébbsége az lzleti élet kordbbi vezetdibdl kertiltek
ki (Good Weekend, 2005. januar 29., Ausztralia).
De honnan kertilnek ki Magyarorszégon az lizleti
élet korabbi vezetsi, amikor tGzleti élet fél évszaza-
don keresztiil nem is volt, a jelenlegi sem nevez-
hetd igazi piacgazdasagnak, és akiknek sikertlt
taléIni a legutébbi tizenéves eredeti tSkefelhal-
mozast, azok sem mind Uzleti zsenialitasuknak
kdszénhetik talponmaraddasukat, illetve nem val-
tottak a kevésbé jovedelmezd business-coaching-
ra? Az Gzleti kultdra is csak kialakuléban van; en-
nek fejl6déséhez a Magyarorszdgon megjelent
multinacionélis cégek értékrendjei és elvarasai
jelentésen hozzéjarultak. Remélhetéleg Eurépai
Uniés tagsagunk tovabb fogja tzleti kultdrank
szinvonalat emelni. Kik tehat a magyarorszagi
,coachingipar” szerepl6i? Néhany kivételtdl elte-
kintve a korabbi években a hazai piacot kiilonféle
tréningekkel ellaté cégek. Az utébbi években mel-
Iékszolgaltatasként kindlnak coaching cimszé alatt
tanacsadést vagy valamilyen pszichoterapias irdny-
zatot, nemritkdn kordbbi tréningjeiket vagy azok-
nak valamilyen 6sszeollézott valtozatat.

2004-ben a Yale Egyetem (USA) egyik hallgaté-
ja PHD-dolgozatdhoz interjisorozatot készitett
magyaroszéagi trénerekkel. Személyes taladlkoza-
sunkkor kordbbi interjli alapjan a magyarorszagi
trénerszakma tdlpszichologizaltsagat észrevéte-
lezte. Uzletemberként a magyarorszagi ,tréning-
ipar” feltérképezésében alapos piackutatast vé-
geztem, miel6tt a business coachingra véltottam.
Rengeteg id6t, pénzt, faradsagot, részvételt ki-
I6nféle tréningeken, szakmai rendezvényeken,
személyes interjukat felfogasokrdl, iranyzatokrél
forditottam a hazai ,tréningipar” megismerésére.
Megerésithetem a Yale PHD-jel6ltjének észrevé-
telét. Nem csodédlkozom a magyarorszagi tréner-
szakma tdlpszichologizéltsagan. Panaszkultaraja
orszagunkban a problémakrél illik beszélni, azokat
—ésnem a megoldasokat — keresni. Az 6nsajnalat-
bél viszont nem sziiletik teljesitmény.

6. Versenyszellem, teljesitménymotivdcio
Magyarorszdagon

Az Uizleti életet versenyszféraként is szoktuk emle-
getni; helyénvalé tehat itt is a sportban kiemel-
kedé eredményeket hoz6 mdédszer hasznalata.
De nemcsak a profitérdekelt cégeknél kell optima-
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lisan gazdalkodni az er6forrdsokkal: egyre nagyobb
azigény az élet valamennyi teriiletén a teljesitmé-
nyek mérhet6vé tételére.

Hogyan allunk mi magyarok a teljesitményhez?

Ger6 Andras torténész, a Habsburg Intézet igaz-
gatdéja, a CEU egyetemi tanara — aki 6t évig az
USA-ban is kilénb6zé egyetemeken tanitott —
tobb, a tizenkilencedik szdzad kdzepétél a magyar
irodalomban fellelhet6 példat emlit orszagunk
panaszkultarajat illusztralva. Plasztikusan fogal-
mazza meg a teljesitmény amerikai és magyar felfo-
gésa kozotti kiilonbséget: az amerikainak a teljesit-
mény kérdésre két valasza létezik: igen vagy nem
(egy vagy nulla), a magyarnak harom vélasza van:
igen, nem, illetve a ,megmagyarazom, hogy mi-
ért nem lehet valamit megcsinalni, és ez szinte
egyenértékl az igennel, vagyis azzal, mintha a
feladatot elvégeztem volna” (interjd, 2006. mar-
cius 10.).

Anélkil, hogy tudomanyos kutatasokat végez-
tem volna vagy forrasokra hivatkoznék, feltétele-
zem, hogy Magyarorszagot a kozel fél évezredes
kalfoldi ,feligyelet” — ,ha tobbet teljesitek, tébbet
vesznek el télem” ellenmotivaciéval — nem 6szt6-
kélte kiemelked§ teljesitményekre. A magyarok
emiatt vélhet&en toébb évszazados rutint szereztek
teljesitményeik eltitkoldsaban, illetve alulteljesi-
tésiik megindoklasaban. Lehetséges, hogy ebbdl,
illetve az éppen lgyeletes ,fennhatésdag” elétti
kozosségi ,falazasbél” ered a napjainkban is jel-
lemz6 egymas értékeinek lealacsonyitasa, illetve
el nem ismerése, tovabba a felel6sség-nemvallalas
tetteinkért?

Dr. Fulép Marta pszicholégus, egyetemi tandr,
az MTA Pszicholdgiai Kutatéintézetének tudoma-
nyos fémunkatdrsa versenyszellemmel kapcsola-
tos kutatasokat végzett Japanban, az Egyesiilt Alla-
mokban és Magyarorszagon. Egyik tanulmanya-
bél kidertl, hogy nemzetkdzi 6sszehasonlitasban
a magyarok tulajdonitjak a legnagyobb jelent6sé-
geta gy6zelemnek, de alegtébb negativ érzelmet
is térsitjdk ehhez, aminek oka a veszteségtdl valé
félelem. Magyarorszagon nincs kultdrdja a targyi-
lagos értékelésnek. A vesztes nullanak érzi magat
(el6adas, 2005. majus 10.)

Erdekes, hogy pontebben a kérdésben a magya-
rok vélaszaigen vagy nem (egy vagy nulla) —szem-
ben a nyugati kultdrdban ismert és hasznélatos
targyilagos teljesitményértékeléssel, amit komo-
lyabb cégek, intézmények évente legalabb egyszer
elvégeznek. Az értékelésben valamennyi munka-
tars erésségeit, gyengeségeit, fejlesztendd képes-

ségeit—a kollégdk visszajelzései alapjan —az érté-
kelt személlyel egylittm(ikodve hatdrozzak meg,
aminek eredménye — értékeinek elismerésén tal —
tudatos fejlesztési lehet§ség az dltala gyengébben
mikodtetett tertileteken. Nagyon fontos, hogy az
értékelés az érintettel egylttmikddve folyik; nem
a hata mogott ,cimkézik fel”. Ennek elsé |épése,
hogy az értékelt személy erdsségeit ismertetik,
ami pozitiv visszacsatolas munkajanak hasznos-
sagatilletéen. Mivel az értékelés célja és hangvé-
tele nem a megalézé lemindsités (ami sajnélatos
maédon a magyar kultdra altaldnos része), az érin-
tett gyengeségeinek felsoroldsat kdvetéen felel&s-
séget kell vallalnia sajat tudatos fejlesztéséért.

Dr. Fulop Marta masik, A versengés kulturalis
tikorben ciml tanulmanyaban céljatél fliggéen
tesz kiilonbséget a versengések kozott: ,Tassi és
Schneider szerint min&ségileg mas az a folyamat,
amikor a versengé személy a masikra koncentral
(vagyis a cél annak bebizonyitdsa, hogy a masiknal
fels6bbrendlek vagyunk) és az, amikor a célra
vagy feladatra iranyul (vagyis a cél az, hogy vala-
miben jék vagy kompetensek legyiink). Vizsgala-
taik alapjan a versengés csak akkor vezet negativ
kortarskapcsolatokhoz, ha a masik legy6zésének
vagya motivdlja, vagyis ha a cél nem a sajat telje-
sitmény javitasa.”

Lehet, hogy Magyarorszagon az elmult fél év-
ezredben a véltakozé nemzetiségl ,feligyelSk”
felsébbrend(iségiik bizonyitaséval negativ kortars-
kapcsolatok kialakitéi voltak? llyen helyzetben ké-
zenfekvé reakciénak tlinik, hogy a ,fennhatésag”
felé a magyarok mindenre panaszkodva el&re és
utélag is megindokoltak, miért nem tudnak telje-
siteni. Csakhogy a (legutébbi) rendszervéltas 6ta
gazdasdgi kultdrank teljesitményorientaltta valt —
bar még nem igazi piacgazdasdgként mdkodik.
Avilaggazdasag kis pontjaként és az Eurépai Uni6
tagjaként is eredményeink alapjan mindsitenek
minket, ideje lenne hat gondolkoddsmédunkon
ennek megfelelSen véltoztatni. Eletszinvonalun-
kat teljesitményeinkkel mi hatdrozzuk meg, és tet-
szik vagy sem, ez kemény versenyfeltételek kdzott
zajlik. Panaszkodds és problémakeresés helyett a
mit és hogyan akarunk elérni kérdésre kell valaszt
taldlnunk. A coaching pozitiv hiizéerd, mert célja,
hogy valamiben jok legyiink, az egyén motivacio-
ja pedig a sajat (illetve a csapat-) teljesitmény ja-
vitdsa.

Bévebb informdcié a www.businesscoaching.hu
honlapon.
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